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MAS DE 8 MIL PERSONAS VISITARON LA FERIA NACIONAL DE SERVICIO AL
CIUDADANO EN MANAURE - LA GUAJIRA
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El municipio de Manaure fue sede el pasado 17 de marzo de la Primera Feria Nacional
de Servicio al Ciudadano, donde mas de 90 entidades de la administracién publica ofrecieron el
portafolio de servicios que presta el Estado, no sélo a la comunidad de Manaure sino de otros
municipios aledanos.
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La Feria conté con la participacién de 8.607 ciudadanos de los municipios de Manaure, Uribia,
Riohacha y la Alta Guajira quienes se beneficiaron con los multiples servicios prestados, los
guajiros accedieron a mas de 400 trdmites y servicios sin intermediarios, lo que contribuye con la
generacion de confianza entre las entidades estatales y los ciudadanos.

Cerca de cien (100) asistentes a la Feria, lograron conocer mucho mas acerca de la gestion de la
Agencia ITRC, la funcién, objetivos estratégicos, logros obtenidos y canales de comunicacion.
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Adicionalmente los ciudadanos pudieron definir su situacién militar; realizar procesos de
identificacion, registro civil, tarjeta de identidad, cédula de ciudadania; atencién integral a la
poblacién victima del conflicto armado, radicacion de peticiones, quejas y reclamos; programas
de acompanamiento al adulto mayor; atencidon al campesino; asesoria para crédito educativo;
jornada de vacunacién para nifnos y ninas; servicios de RUT; informacién sobre predios; atencion
en derechos humanos, entre otros.

Esta iniciativa es liderada por el Departamento Nacional de Planeaciéon — DNP, a través de su
Programa Nacional de Servicio al Ciudadano - PNSC.

La proxima Feria a la que asistira la Agencia ITRC serd el proximo 21 de abril en Necocli, Antioquia.
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