
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

                                                 

.  

mailto:Contactenos@itrc.gov.co


 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

QUEJAS INDAGACIÓN INVESTIGACIÓN CARGOS FALLOS

CANTIDAD 144 93 55 13 18

0

20

40

60

80

100

120

140

160



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

INDAGACIONES
ABIERTAS

EVALUACION 3
MESES

EVALUACION
TERMINO

LEGAL

EN
EVALUACIÓN

1 SEMESTRE 2013 46 6 25 21

1 SEMESTRE 2014 136 7 37 99
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EVALUACION 3
MESES

EVALUACION
TERMINO LEGAL

POR FUERA DE
TERMINOS

1 SEMESTRE 2013 13% 54% 46%

1 SEMESTRE 2014 5% 27% 73%
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TOTAL
INVESTIGACION

ES

EVALUACION
EN 12 MESES

EVALUACION
MAS DE 12

MESES

INVESTIGACIONES 2013 66 16 50

PORCENTAJE 100% 24% 76%
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TOTAL FALLOS
FALLOS 1 SEMESTRE

2013
FALLOS 1 SEMESTRE

2014

FALLOS 67 17 18

% 100% 25% 27%
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ABSOLUTORIO MIXTO SANCIONATORIO

FALLOS PRIMER SEMESTRE 2013 3 1 13

FALLOS SEGUNDO SEMESTRE 2014 5 1 12
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ENTRE 5 DIAS HABILES ENTRE 10 DIAS HABILES ENTRE 15 DIAS HABILES

Total 15 6 2
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Delitos y Otras Infracciones 75 95 91 112 103 66

Especiales 38 55 53 33 29 26

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

43 33 54 40 35 13

0
20
40
60
80

100
120

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Delitos y Otras Infracciones 6 5 11 9 12 4

Especiales 6 3 3 6 3 4

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

3 7 6 1 1
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Delitos y Otras Infracciones 1 8 6 6 5 5

Especiales 3 2 4 1 4

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

2 5 2 2 1
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Delitos y Otras Infracciones 2 1 3

Especiales 1

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

2 2 1 1
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Delitos y otras infracciones 1

Investigaciones Especilaes 1 1

Quejas, Reclamos y Derechos de
Petición

1 1
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Delitos y Otras Infracciones 9 15 10 8 9 9

Especiales 1 4 10 4 1 2

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

4 7 9 4 1
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo

Delitos y Otras Infracciones 5 2 2 2 2

Especiales 1 2

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

1 1
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Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Delitos y Otras Infracciones 48 55 59 82 52 43

Especiales 29 40 34 23 20 16

Quejas Reclamos y Derechos de
Peticion

33 16 36 31 24 9
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