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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

Periodo Evaluado:
Agencia del Inspector General de De 12-03-2014

Tributos, Rentas y Contribuciones A 11-07-2014
Parafiscales ITRC 170300.02.03-02

Jefe Oficina Asesora
de Control Interno

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a continuacién se presenta
el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de la Unidad Administrativa
Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales —
UAE Agencia ITRC, por el periodo comprendido entre el 12 de marzo de 2014 y el 11 de julio
de 2014, el cual se publica en la pagina Web de la Entidad para efectos de dar cumplimiento
alo dispuesto en el Articulo 135 de la citada ley, y para los demds fines a que haya lugar.

Para la elaboraciéon del presente informe se han tomado los elementos del Sistema de
Control Interno descritos en el MECI 1000:2005 y establecido el grado de avance de los
mismos durante el periodo evaluado, teniendo en cuenta, ademas, el ultimo Informe
Pormenorizado del Estado del Control Interno, las anotaciones formuladas al mismo por la
Alta Direccion y la informacion suministrada y publicada a través de canales oficiales de la
Entidad por los responsables de cada uno de los temas tratados.

1. Subsistema de Control Estratégico

1.1 Componente: Ambiente de Control
1.1.1 Elemento: Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

G El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la UAE Agencia ITRC, adoptado mediante
Resolucién N° 459 del 23 de octubre de 2013, fue socializado a todos los funcionarios que
a 20 de diciembre del mismo afio se encontraban vinculados a la Entidad. Teniendo en
cuenta el reporte de ingreso de nuevos funcionarios a la Agencia, desde esa fecha hasta
hoy, resulta pertinente la realizacién de una jornada de induccién para dichos servidores
y otra de afianzamiento para los antiguos, toda vez que éste debe ser un aspecto de
constante reforzamiento y que se adopte como cultura organizacional.

G Los valores institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, se
encuentran publicados en la pagina Web de la Entidad. Durante la jornada de
socializacién del Codigo de Etica y Buen Gobierno realizada en diciembre de 2013, se
reiter6 el fundamento de los valores institucionales como herramienta y guia de
comportamiento para el logro de los objetivos misionales. Al igual que lo mencionado
con respecto al Cédigo de Etica y Buen Gobierno, el afianzamiento de los valores
institucionales debe ser una labor activa y permanente encabezada y realizada por la Alta
Direccion, no solo a través de mensajes alusivos y frases de recordacion utilizando los
diferentes canales de comunicacién de la Entidad, sino a través del ejemplo vivo.
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1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

G La planta de personal aprobada para la UAE Agencia ITRC, mediante Decreto 986 de 2012,
contempla 122 cargos: 13 de libre nhombramiento y 109 de carrera administrativa.
Conforme a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, la provisién de los empleos de carrera
administrativa se debe surtir por el sistema de mérito, actividad que se encuentra incluida
en el Plan de Accion de la vigencia 2014, y dentro del Plan de Adquisiciones - Vigencia
2014 bajo el cdédigo UNSPSC 80101511, con un valor total estimado de $331.775.600, y
una fecha de inicio del proceso de seleccién prevista para el mes de agosto.

G En tanto se surte el proceso de seleccién o concurso y para cumplir con las funciones
asignadas a la UAE Agencia ITRC, con autorizacion de la Comisién Nacional del Servicio
Civil, los cargos de carrera administrativa han sido proveidos con caracter de
provisionalidad, designacién que se ha basado en criterios de meritocracia y que ha
permitido vincular personas que han demostrado poseer con suficiencia, ademas de la
experiencia y los requisitos minimos exigidos para el cargo, los mas altos estandares para
el desempeno profesional. Iguales criterios se han utilizado para designar los empleos del
nivel directivo y asesor, catalogados como de libre nombramiento.

G Durante el periodo evaluado, se mantuvo la consolidacién del proceso de vinculacién de
la planta de personal aprobada para el funcionamiento de la UAE Agencia ITRC, pasando
la ocupacion de 119 cargos en el mes de febrero (equivalente al 97.54%) a un total de 120
cargos a 30 de junio (equivalente al 98.36%). Las vacantes se derivan del movimiento
normal en la planta de personal, principalmente por renuncia regularmente aceptada.

G Del Plan de Bienestar y del Programa de Salud Ocupacional se ejecutaron algunas
actividades, las cuales fueron lideradas por la Secretaria General-Talento Humano vy la
evidencia se deriva del registro de las comunicaciones enviadas a los funcionarios a través
del correo institucional. En virtud del principio de publicidad, es pertinente que los
anteriores planes se publiquen en la pdgina Intranet, con los respectivos soportes del
cumplimiento, de manera que se pueda realizar el respectivo seguimiento y verificacién.

G Mediante Resolucién N° 045 del 4 de febrero de 2013, la UAE Agencia ITRC adopté la
Politica de Confidencialidad, Integridad de la Informacién, Conflicto de Interés y Transito
Documental. Los funcionarios y contratistas que se vinculan a la UAE Agencia ITRC, al
momento de la posesion suscriben el documento “Compromiso de Confidencialidad,
Integridad de la Informacién, Conflicto de Interés y Trdnsito Documental”, del cual se precisa
disefar, documentar e implementar un mecanismo de cardcter administrativo para
verificar su cumplimiento, especialmente para las areas misionales.

G En relacién con el tema de incentivos, se tiene establecido el Plan de Bienestar Social e
Incentivos de la UAE Agencia ITRC, en el que se favorece el desarrollo integral del
funcionario, incluyendo su nucleo familiar, permitiendo incrementar los niveles de calidad
de vida, de satisfaccion, eficiencia, eficacia y efectividad del servidor, y por ende de la
Entidad. Se destaca la programacion del campeonato interno de futbol masculino y de
bolos mixto, cuya realizacidn se tiene prevista entre el 14 de julioy el 5 de agosto de 2014.
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G Dadas las restricciones de la Ley 909 de 2004, y por cuanto el personal de carrera
administrativa se encuentra vinculado en provisionalidad, la capacitaciéon solamente se
puede recibir en el puesto de trabajo y a través de entidades publicas, como el Ministerio
de Hacienda y Crédito Publico, el DAFP y la ESAP, lo que ha permitido, en parte, fortalecer
y afianzar los conocimientos de los servidores publicos de la Entidad. De tal aspecto, en el
area de Talento Humano se conservan registros de asistencia y evaluacion.

G El "Programa de estimulos plan de bienestar social e incentivos de la UAE Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales ITRC", es objeto de
seguimiento permanente por parte de la Oficina Asesora de Control Interno; por lo que,
en virtud del principio de publicidad, se solicita su publicacion en la pagina Intranet de la
Entidad, junto con los informes de avance y demds informacion relacionada, para
conocimiento general y facilitar su seguimiento y verificacion.

1.1.3 Elemento: Estilo de Direccion

G Dentro de la filosofia y modo de administrar de la Alta Direccion de la UAE Agencia ITRC,
se evidencia competencia, integridad, transparencia y responsabilidad publica, ademas
del compromiso y respaldo para el ejercicio eficiente del control interno.

G Para el logro de la misién y los fines sociales asignados por el Estado a la UAE Agencia
ITRC, la Alta Direccion de la Entidad ha dispuesto todos los instrumentos y ha adoptado
las mejores practicas, dando estricto cumplimiento a las normas que, en lo general y en lo
especifico, orientan su funcionamiento. Este mismo enfoque se comparte y se transmite a
todos los servidores, como guia para el desempeiio de sus funciones.

G Parala vigencia del 1° de enero al 31 de diciembre de 2014, tienen suscrito Acuerdo de
Gestion con la Directora de la UAE Agencia ITRC, la Secretaria General, la Subdirectora de
Auditoria y Gestion del Riesgo y el Subdirector de Investigaciones Disciplinarias; la
evaluacién y seguimiento del mismo se hard a través de la ejecucion de los planes
Estratégico Institucional y de Accién Anual y los informes que durante la vigencia realice
la Oficina Asesora de Planeacion.

1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes y Programas

G La proyeccion de la Entidad a largo, mediano y corto plazo esta plasmada en el Plan de
Desarrollo, en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, el Plan de Accién Anual y
demds herramientas de planeacién que permiten definir el direccionamiento estratégico.
El plan estratégico y el plan de accién se encuentran publicados en la pagina web de la
Agencia ITRC, junto con la mision, la visidn y los valores institucionales.

G Con la periodicidad sefalada en las normas legales vigentes y de acuerdo con los
requerimientos de las entidades de vigilancia y control, se presentan los correspondientes
informes de avance y ejecucién de las actividades inscritas en cada plan, a las cuales la
Oficina Asesora de Control Interno les hace seguimiento y verificacién.
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G El seguimiento a la ejecucién presupuestal, para el periodo evaluado, cuenta con los
respectivos informes elaborados y presentados por la Oficina Asesora de Planeacion y la
Secretaria General, a través de la Lider Financiera, en el aplicativo SIIF Nacién Il.

G En la pagina Web de la UAE Agencia ITRC, se encuentra publicada parte de la
normatividad basica relacionada con la creacién y funcionamiento de la Entidad, la cual
cuenta con facil acceso para que pueda ser consultada por las partes interesadas.

G LaUAE Agencia ITRC, a través de la Oficina Asesora Juridica, continta en la elaboracién de
un normograma, en el que se recopilardn las normas que provienen de los responsables
de los diferentes procesos misionales y operativos de la Entidad y que orientan su
funcionamiento, asi como de las disposiciones que guian la gestién de las instituciones
que son objeto de vigilancia por parte de la Agencia (DIAN, UGPP y COLJUEGOS).

1.2.2 Elemento: Modelo de Operacion por Procesos

G En el periodo evaluado la UAE Agencia ITRC, ha avanzado en el proceso de disefo,
elaboracion, documentacion, publicacion e implementacién de los procesos y
procedimientos que le permitan a la Entidad cumplir eficientemente con las funciones
asignadas. Desde el 23 de julio de 2013 se encuentra publicada y en ejecucion la version 1
del “Procedimiento Control de Documentos” y desde el 11 de septiembre de 2013 la versidn
2 del “Instructivo para la Elaboracion de Documentos”, continuando con el proceso de
formalizacion del Sistema de Gestion de la Calidad -SGC.

G A 11 dejulio de 2014 se encontraban publicados en el SGC de la Entidad un total de 256
documentos, correspondientes a los 11 procesos estratégicos inscritos en el Sistema
Integrado de Gestion -SIG, Categoria 5. Documentos Sistema Integrado de Gestidn.
Frente a los datos presentados en el informe anterior, el avance de la gestion se muestra
en el siguiente cuadro comparativo:

TIPO DE DOCUMENTO 31-12-2013 10-03-2014 11-07-2014
Caracterizaciéon 0 0 6
Procedimiento 2 23 60
Instructivo 2 3 4
Formato 5 62 172
Modelo 0 5 7
Protocolo 0 4
Guia 0 4 3
Manual 0 1 0
TOTAL 9 102 256

G En cuanto al nimero de documentos publicados en el SIG, se destacan en esta
oportunidad el Proceso de Gestion Disciplinaria con 70; el Proceso de Auditoria y Gestién
del Riesgo con 33; el Proceso Gestién de Talento Humano con 30; el Proceso Gestién SIG
con 29; el Proceso Gestién Financiera con 25; y el Proceso Gestién Contractual con 21.
Como mecanismo de control, se sugiere publicar en el SIG, por proceso, el dato de los
documentos que se encuentran en revision por parte de la Oficina Asesora de Planeacién.
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G Enla medida en que se avance en el disefo, elaboracién, documentacion, publicacién de
documentos e implementacion de los procesos, y sean cubiertas todas las dependencias
de la Entidad, la Oficina Asesora de Control Interno podra evaluar si en su interaccién,
interdependencia y relacion causa-efecto éstos garantizan una ejecucion eficiente, asi
como el cumplimiento de los objetivos misionales de la Entidad.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

G Las funciones de la UAE Agencia ITRC, estan senaladas en el Decreto 4173 de 2011,
aclarado por el Decreto 4452 de 2011 y modificado por el Decreto 985 de 2012; la planta
de personal fue establecida mediante los decretos 985 y 986 de 2012.

G Para verificar que la UAE Agencia ITRC, tiene plenamente estructurados y articulados los
cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad, lo que le
permite dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su objetivo
misional, se requiere que los procesos, procedimientos y demas documentos estén
debidamente publicados en el SIG, en los términos y condiciones del SGC.

G El organigrama de la Entidad se encuentra actualizado y publicado en la pagina Web.
1.3 Componente: Administracion del Riesgo
1.3.1 Elemento: Contexto Estratégico

G En cuanto a riesgos para la vigencia 2014, con la elaboracién del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, el cual se encuentra publicado en la pagina Web de la Entidad, la
UAE Agencia ITRC, da cumplimiento a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011.

El anterior plan que facilita el fortalecimiento institucional, la participacién ciudadana y el
control social, la rendicion de cuentas y el acceso a la informacién, se enmarca dentro de
lo previsto en el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion, pero éste no reemplaza el Mapa de Riesgos de Gestidn, el
cual es producto de los lineamientos impartidos para el manejo de los riesgos derivados
de la gestion propia de la Entidad.

1.3.2 Elemento Identificacion de Riesgos

G La UAE Agencia ITRG, tiene identificados los riesgos de corrupcion de conformidad con la
metodologia de que trata el Decreto 2641 de 2012, pero no pueden ser considerados
como los riesgos de gestion asociados a la ejecucién de los procedimientos propiamente
dichos y que estarian por identificar.

1.3.3 Elemento: Analisis del Riesgo

G La UAE Agencia ITRC ha adelantado el anélisis de riesgos enfocado béasicamente a los
riesgos de corrupcion, a los cuales se les hace monitoreo y seguimiento. Para darle plena
cobertura a la gestion de la Entidad se requiere tener definidos los riesgos operativos.
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1.3.4 Elemento: Valoracion del Riesgo

G La valoracién del riesgo en la UAE Agencia ITRC, en concordancia con lo mencionado en
los anteriores numerales, estd enfocada a los riesgos de corrupcion; sin embargo, se
requiere identificar y analizar los riesgos operativos para lograr la cobertura general en la
gestién de la Entidad.

G La Oficina Asesora de Control Interno de la UAE Agencia ITRC, tiene elaborado el Informe
de Evaluacion Independiente al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con
corte a 31 de diciembre de 2013, y en verificacion el Informe de Seguimiento por el
periodo comprendido entre el 1° de enero y el 31 de mayo de 2014.

1.3.5 Elemento: Politicas de Administracion de Riesgos

G La UAE Agencia ITRC, tiene definido y publicado en la pagina Web el Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano, en el que define la estrategia de lucha contra la corrupcién 'y
de atencion al ciudadano, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 73 de la Ley
1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la
gestion publica”, reglamentado por el decreto 2641 de 2012.

El anterior plan contempla un Mapa de Riesgos, pero es pertinente sefalar que los riesgos
operativos no estan documentados ni identificados en la caracterizacién de los procesos,
como tampoco en los procedimientos. En el SGI estd publicado el “Procedimiento
Administracion de Riesgos de Gestion”, con el cédigo PE02-GSI-PRO7, pero para su
ejecucion se requiere que se determine un lider operativo, diferente al Responsable del
Proceso y al Facilitador de Calidad, que lo oriente, lo dinamice y garantice su ejecucién y
cumplimiento.

G El MECI 1000:2014, cuya actualizacién debe darse al interior de la Entidad, en el Manual
Técnico define la Identificacion de Riesgos en los siguientes términos: “La identificacion de
los riesgos se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento Estratégico, identificando las causas
con base en los factores internos o externos a la entidad, que pueden ocasionar riesgos que afecten el
logro de los objetivos. La identificacion implica hacer un inventario de los riesgos, definiendo en
primera instancia sus causas con base en los factores de riesgo internos y externos (contexto
estratégico), presentando una descripcion de cada uno de estos y finalmente definiendo los posibles
efectos (consecuencias). Es importante centrarse en los riesgos mds significativos para la entidad
relacionados con los objetivos de los procesos, programas y/o proyectos, y los objetivos institucionales.
Es alli donde, al igual que todos los servidores, la gerencia publica adopta un papel proactivo en el
sentido de visualizar en sus contextos estratégicos y misionales los factores o causas que pueden
afectar el curso institucional, dada la especialidad temdtica que manejan en cada sector o contexto
socioeconémico. ”, en tanto que la metodologia de que trata el Decreto 2641 de 2012, en el
numeral 2A, sefala que “Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accién u
omisién, mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los
intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio particular.”
Lo anterior, para efectos de que se puedan definir con mayor claridad las Politicas de
Administracién del Riesgo al interior de la Entidad.
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Dificultades:

El Subsistema tiene como marco general el Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014:
Innovacién, Buen Gobierno, Relevancia Internacional y Sostenibilidad Ambiental; el Plan
Estratégico Institucional 2013-2018; y el Plan de Acciéon Anual de la vigencia 2014. La UAE
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, continua en
proceso de sustentacion y afianzamiento de su gestion, lo cual le ha permitido aprender,
aprehender y aplicar las mejores practicas del ejercicio de la funcién publica, avanzando con
paso firme en el cumplimiento de su objeto misional. Mas que presentar dificultades, es
claro que aun queda mucho camino por recorrer, y en la medida en que se complete el
disefio, documentacion, publicacién e implementacién de los procedimientos que guian el
guehacer de la Agencia, se podran reflejar mas ampliamente los logros de la Entidad.

2. Subsistema de Control de Gestion

2.1 Componente: Actividades de Control
2.1.1 Elemento: Politicas de Operacion

G En el proceso de afianzamiento y sustentacion de la gestion de la UAE Agencia ITRC, la
Alta Direccién ha definido las estrategias, los limites y los parametros para ejecutar los
procesos y actividades que le corresponde cumplir, lo cual se materializa a través de los
planes, programas, proyectos y politicas de administracion.

G El Mapa Estratégico Institucional de la UAE Agencia ITRC, estd contenido en el Plan
Estratégico Institucional 2013 — 2018, el cual se encuentra publicado en la pagina web.

2.1.2 Elemento: Procedimientos

G La Oficina Asesora de Control Interno de la UAE Agencia ITRC, verifica y hace seguimiento
permanente al proceso de revisién y ajustes a los documentos incorporados en el SGC-
SIG; el documento "Instructivo para la elaboracién de documentos", version 2, esta vigente
desde el 11-09-2013, para consulta y uso de los funcionarios de la Entidad.

G En el periodo evaluado la UAE Agencia ITRC, avanza en el proceso de disefio, elaboracion,
documentacion, publicacién e implementacion de los procesos y procedimientos que le
permiten a la Entidad cumplir eficientemente con las funciones asignadas. Desde el 23-
07-2013, esta publicado y en ejecucion el procedimiento para el control de documentos,
continuando con el proceso de formalizacion del Sistema de Gestidn de la Calidad -SGC.

G A 11 de julio de 2014, en el SIG, estaban aprobados y publicados 6 caracterizaciones; 60
procedimientos, 4 instructivos; 172 formatos; 7 modelos; 4 protocolos; y 3 guias, para un
total de 256 documentos. Se destacan el Proceso de Gestion Disciplinaria con 70; el
Proceso de Auditoria y Gestion del Riesgo con 33; el Proceso Gestién de Talento Humano
con 30; el Proceso Gestion SIG con 29; y el Proceso Gestién Financiera con 25.

G A pesar de que el titular del procedimiento es responsable del contenido del numeral 4
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Documentos de Referencia, que contiene “la informacién correspondiente a la bibliografia
consultada para la elaboracion del documento y la normatividad vigente que rige el mismo”,
se evidencia que no hay establecido un mecanismo administrativo expedito para verificar
y controlar su contenido, por lo que se advierte un posible riesgo de desactualizacion del
documento por cuenta de un tercero. Este tema podrd ser objeto de verificaciéon por
parte de la auditoria interna de calidad.

No obstante lo anterior y teniendo en cuenta que en la gestién de lo publico el sustento
principal esta dado por la normatividad legal vigente, y que a la Entidad solamente le esta
permitido ejecutar lo que por mandato de la ley le estd concedido, la Oficina Asesora de
Control Interno considera pertinente revisar y evaluar el valor agregado que, para el
desarrollo y producto final del procedimiento, representa dicha informacion. El modelo
de la herramienta del Normograma, que se encuentra preparando la Oficina Asesora
Juridica, puede ser considerado como alternativa.

G Una vez se tenga un mayor avance en la elaboracion y publicacion de documentos, y
cubiertas todas las dependencias de la Entidad, la Oficina Asesora de Control Interno
podra realizar una evaluacién mas amplia al respecto.

2.1.3 Elemento: Controles

G Cada uno de los procedimientos publicados en el SGC-SIG, tienen definidos los puntos de
control. Una vez se inicie la ejecucion del Programa Anual de Auditoria, que contempla las
auditorias internas de calidad y las auditorias internas de gestién, se hara la evaluacién de
la eficacia y efectividad de los mismos.

2.1.4 Elemento: Indicadores

G El Plan Estratégico Institucional 2013-2018 y el Plan de Accién Anual, elaborados por la
UAE Agencia ITRC, contemplan dentro de sus elementos los indicadores de avance y
cumplimiento de las metas programadas, de los cuales la Oficina Asesora de Control
Interno, dentro de la evaluaciéon independiente que le corresponde realizar, le hace
seguimiento al logro alcanzado en cada una, a efectos de presentar los respectivos
informes con destino a la Alta Direccién y demas organismos de vigilancia y control.

2.1.5 Elemento: Manual de Procedimientos

G La UAE Agencia ITRC tiene definida y materializada la norma que regula la forma de
elaborar los procedimientos, como guia de uso individual y colectivo para el desarrollo de
la funcion administrativa, permitiendo la realizacion y cumplimiento de las funciones bajo
un lenguaje comun a todos los funcionarios de la Entidad. Se trata del Procedimiento de
Control de Documentos, PE02-GSI-PRO1, version 1, vigente desde el 23-07-2013, y el
Instructivo para la Elaboracién de Documentos, PE02-GSI-PRO1-INO1, version 2, vigente
desde el 11-09-2013.

2.2 Componente: Informacién
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2.2.1 Elemento: Informacion Primaria

G La UAE Agencia ITRC, cuenta con varios canales para la recepcién de datos e informacion
de fuentes externas y partes interesadas, con las cuales se estd en permanente contacto.
Tal es el caso del correo contactenos@itrc.gov.co, el link para recibir quejas y denuncias,
ubicado en la pestana “Atencion al Ciudadano” de la pagina Web de la Entidad, ademas de
la linea gratuita nacional 018000123004, administrada por un Call Center contratado para
tal fin, y las redes sociales Twitter, You Tube y Facebook.

G Mediante Resolucién N° 0066 del 15-02-2013, la UAE Agencia ITRC cre6 con caracter
permanente el Grupo Interno de Trabajo de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion,
dependiente de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, cuyas funciones estan
reglamentadas en el Articulo 2° de la norma de creacién. Los resultados de su gestion se
incorporan en el informe que sobre Peticiones, Quejas, Reclamos y Derechos de Peticidon
elabora semestralmente la Oficina Asesora de Control Interno, con destino a la Alta
Direccion.

2.2.2 Elemento: Informacion Secundaria

G La UAE Agencia ITRC tiene definidas y aprobadas las Tablas de Retenciéon Documental,
conforme lo dispone la Ley General de Archivos, las cuales se encuentran en proceso de
actualizaciéon para posterior validacion por parte del Archivo General de la Nacion.

G La UAE Agencia ITRC cuenta con mecanismos y procesos documentados para la
generacion, administracion y conservacion de la informacion fisica y virtual que se genera
al interior de la Entidad.

Teniendo en cuenta el tiempo de funcionamiento formal de la UAE Agencia ITRC, hasta la
fecha de corte del presente informe no se habia tenido necesidad de hacer transferencia
de documentos al archivo central, aunque ya se estdn haciendo gestiones de caracter
administrativo para que en el presupuesto de la vigencia 2015 se asignen recursos y se
pueda contar con un espacio institucional para tal fin.

2.2.3 Elemento: Sistemas de Informacion

G La UAE Agencia ITRC, en el proceso de consolidacion y afianzamiento de su gestién, debe
mantener armonizados el conjunto de recursos humanos y tecnolégicos necesarios para
la generacién de informacién, de manera que se soporte de manera eficiente la gestion
de las operaciones a cargo de la Entidad.

G La UAE Agencia ITRC, avanza en el proceso de implementacion de un sistema electrénico
de informacién, en el que se integra la captura, el procesamiento, la administracién y la
distribucién de la informacion. Como proyecto piloto se tendra el expediente digital.

G No obstante lo anterior y mientras se surte dicho proceso, la UAE Agencia ITRC cuenta
con herramientas, aplicativos y otras plataformas que, de manera provisional, apoyan la
gestion de la informacion.
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G La UAE Agencia ITRC, esta conectada y/o tiene interaccién con aplicativos administrados
por terceros, como es el caso del SIGEP, el SIIF Nacién Il y el SIRECI, a través de los cuales
se recibe y se reporta informacion.

G La UAE Agencia ITRC tiene suscrito un Contrato Interadministrativo con Servicios Postales
Nacionales S.A., cuyo objeto es el siguiente: “Prestacion del Servicio de correo urbano,
nacional e internacional para la admisién, curso y entrega a domicilio de manera oportuna,
segura y efectiva, de la correspondencia oficial y demds envios postales, asi como la
utilizacion de los demds servicios postales que necesite o llegare a necesitar la Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales —-ITRC.”

G La UAE Agencia ITRC tiene contrato vigente con la ETB, mediante el cual recibe, entre
otros, servicios electrénicos como: hosting, correo electrénico, telefonia IP y canales de
comunicacion; adicionalmente, esta el suministro de equipos de computo para uso de los
funcionarios y la asistencia técnica en los servicios contratados.

G La UAE Agencia ITRC cuenta ademas con el Hardware requerido, el cual viene siendo
reforzado con la adquisicién de otros equipos.

G Para efectos de dar cumplimiento a las normas sobre manejo y seguridad de la
informacion, asi como la definicion de perfiles y roles de usuarios para el control de
acceso a redes, al interior de la Entidad estd formalmente disefiada, documentada e
implementada la Politica de Seguridad de la Informacién, aunque esta pendiente la
publicacion formal de la misma en la pagina oficial de la Entidad.

G La Oficina Asesora de Tecnologias de Informaciéon adelanté jornadas de socializacién y de
sensibilizacion de la Politica de Seguridad de la Informacién, en las que participaron todos
los funcionarios de la Entidad y en las que se trataron los siguientes temas: Antecedentes,
Conceptos Basicos; Compromiso de la Direccion; Sanciones; y Politicas de Seguridad de la
Informacién. Asi mismo, en la pagina Intranet de la Entidad, se publicaron tips y
recomendaciones para el mejor uso de la informacién al interior de la Agencia.

2.3 Componente Comunicacion Publica
2.3.1 Elemento Comunicacion Organizacional

G Las politicas y la informacién que se genera al interior de la UAE Agencia ITRC, permiten la
clara identificacién de los objetivos, las estrategias, los planes, los programas, los
proyectos y la gestién de operaciones relacionadas con el objeto misional de la Entidad.
En virtud del principio de publicidad, para conocimiento, monitoreo, seguimiento,
evaluacién y control, es pertinente que estos documentos, junto con sus soportes, estén
publicados en las paginas oficiales de la Entidad, segun corresponda al publico objetivo.

G De cada uno de los documentos que se publican, el contenido es responsabilidad de
quien lo elabora, previa aprobacion de los directivos o lideres funcionales; la publicacion y
mantenimiento de la informacién corresponde al Experto en Comunicaciones, con el
apoyo de la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacion.
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2.3.2 Elemento: Comunicacion Informativa

G La difusién de la informacion que genera la UAE Agencia ITRC, con destino a los grupos
de interés, se hace principalmente a través de la pagina Web, en la pestaina “Agencia”, en
la que se presentan aspectos relacionados con el funcionamiento, la gestiéon y los
resultados alcanzados, incluido lo relacionado con la rendicion de cuentas, en forma
amplia y transparente.

G Enla pestafna “Sala de Prensa” estan publicados los Comunicados, las Noticias del Sector,
los Videos, las Fotos y las Presentaciones, documentos mediante los cuales se hacen
publicas las decisiones en materia disciplinaria, los logros, los eventos y los demas
aspectos relacionados con la gestion visible de la Entidad.

G Los asuntos que deban ser de publico conocimiento, como lo son las decisiones que en
materia disciplinaria se encuentren en firme, se plasman en comunicados que son
enviados a los periodistas econémicos y judiciales.

G Ademas de la pagina web, la informacién relacionada con la UAE Agencia ITRC, también
se hace publica a través de las redes sociales, cufas radiales, avisos de prensa escrita y
demas medios de comunicacion disponibles.

G La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, en relacién con la recepcién de PQRS,
present6 un proyecto de mejora a la Direccidon General, el cual fue complementado por el
Area de Comunicaciones, junto con la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacién,
quienes vienen adelantando un proyecto para la mejora, en disefio y contenidos, de los
canales de comunicacion con el ciudadano y demdas partes interesadas, en particular lo
relacionado con el manejo de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias que quieran
presentar los ciudadanos.

2.3.3 Medios de Comunicacion
G El plan de comunicaciones de la UAE Agencia ITRC contempla los siguientes canales:
1) Pagina Intranet, denominada “El Inspector”

2) Pagina Web institucional cuya direccion es www.itrc.gov.co, dentro de la cual se
encuentra el Link de contacto con las partes interesadas, ubicado en la pestana
“Atencién al ciudadano”

3) Linea telefénica local 3770400, que comunica con todas las dependencias
4) Linea gratuita nacional 018000123004, administrada por un Call Center

5) Carteleras internas

6) Protector de pantalla

7) El correo Outlook
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Dificultades:

El Subsistema de Control de Gestién tiene su fundamento en los niveles de autoridad y/o
responsabilidad que aseguran el control a la ejecucién de los procesos, garantizando que
ésta se orienta hacia la consecucién de los resultados, sean estos bienes o servicios,
requeridos para el logro de los objetivos misionales; la UAE Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, continda en el proceso de sustentacién y
afianzamiento de su gestion, lo cual le ha permitido aprender y aprehender las mejores
practicas del ejercicio de la funcién publica, avanzando con paso firme en el cumplimiento
de su objeto misional. Mas que presentar dificultades, aiun queda mucho camino por
recorrer, y en la medida en que se complete el disefo, documentacion, publicacién e
implementacién de los planes, programas, proyectos, procesos y procedimientos que guian
el quehacer de la Agencia, se podran reflejar mas ampliamente los logros de la Entidad.

3. Subsistemade Control de Evaluacion

3.1 Componente: Autoevaluacion
3.1.1 Elemento: Autoevaluacion del Control

G Cada uno de los procedimientos publicados en el SGC-SIG, tiene definidos puntos de
control que permiten determinar la calidad y efectividad de los mismos. Teniendo en
cuenta que durante el periodo evaluado no se adelantaron auditorias internas, no se
tienen los presupuestos para determinar si se requieren acciones de mejoramiento.

G La versién 1 del “Procedimiento de Auditorias Internas al Sistema Integrado de Gestién-
Auditoria SIG", fue emitida con fecha 11-02-2014, con el cédigo PE02-GSI-PROS,
dependiendo del Proceso Gestidn SIG. Para su ejecucion se requiere que al interior de la
UAE Agencia ITRC, se cuente con un grupo de auditores de calidad, certificados al menos
en la norma NTCGP 1000:2009, que cumpla con un perfil de experiencia y formacién
definido, el cual alin no estd dado. No obstante lo anterior, dentro del Plan de Accion de
la vigencia 2014, se tiene previsto contratar con un agente externo la realizacién de las
auditorias internas de calidad, a fin de lograr la certificacién en la norma NTCGP
1000:2009, actividad prevista para el mes de diciembre de 2014. La Oficina Asesora de
Control Interno, dentro de su funcién de evaluacién independiente, estard atenta a
verificar el desarrollo y cumplimiento de ésta actividad.

G Teniendo en cuenta la parte pertinente del concepto emitido por el DAFP, respecto a la
realizacién de las auditorias de control interno y calidad, la Oficina Asesora de Control
Interno se permite reiterar la solicitud de revisar el “Procedimiento de Auditorias Internas al
Sistema Integrado de Gestién-Auditoria SIG", emitido y publicado con el c6digo PE02-GSI-
PRO8, toda vez que el Plan Anual de Auditorias Internas de Calidad debe ser incorporado
dentro del Programa Anual de Auditoria que, por competencia, le corresponde presentar
para aprobacion por parte del Comité de Coordinacion del Sistema de Control Interno de
la UAE Agencia ITRC, a la Oficina Asesora de Control Interno.

No obstante haber recibido de parte de la Oficina Asesora de Planeacién, la informacion
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pertinente sobre como se llevard a cabo el proceso de auditorias internas de calidad para
la vigencia 2014, a la fecha de corte del presente informe no se habia modificado el
procedimiento conforme a lo solicitado.

3.1.2 Elemento: Autoevaluacion a la Gestion

G La UAE Agencia ITRC, tiene definida una bateria de indicadores para el Plan Estratégico
Institucional y para el Plan de Accién Anual, sobre los cuales se presentan resultados que
son publicados en los informes peridédicos de seguimiento; los indicadores de los
procesos se basan en la metodologia Balance Score Card -BSC y se soportan en la
informacién consignada en la Hoja de Vida que para el efecto se encuentra inscrita en el
SGC. A la fecha de corte del presente informe de evaluacién, en el Informe Cumplimiento
Plan Estratégico Enero—Mayo de 2014, se informa que el porcentaje de cumplimiento de
las metas frente a cada objetivo estratégico, en términos de los indicadores claves de
desempenio, fue del 90%, en tanto que el Plan de Accién Anual se cumplié en un 92.67%.

G Enla medida en que se contintie con la presentacion de los resultados de los indicadores,
bien sea a través de informes o por la realizacién de auditorias internas de gestion, se
podrd verificar la pertinencia y efectividad en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

3.2 Componente: Evaluacion Independiente
3.2.1 Elemento: Evaluacion del Sistema de Control Interno

G Para garantizar una apropiada evaluacién independiente del Sistema de Control Interno
de la UAE Agencia ITRC, como lo sefiala la Ley 87 de 1993, resulta pertinente y necesario
que la Oficina Asesora de Control Interno pueda contar con el personal multidisciplinario,
idoneo y altamente calificado, suficiente para cubrir todas las areas funcionales de la
Entidad.

G La planta de cargos asignada a la Oficina Asesora de Control Interno, durante el periodo
evaluado, se modific6 mediante Resolucién N° 095 del 21 de mayo de 2014, al incorporar
un cargo de Gestor codigo T 1 Grado 11 y reasignar el cargo de Técnico Asistencial
Cédigo 01 Grado 10 a otra dependencia funcional de la Entidad, manteniendo el cargo de
Gestor T 1 Grado 10. La vacante del cargo de Gestor T 1 Grado 11, fue provista a
comienzos del mes de julio y el titular se encuentra en proceso de induccion.

No obstante lo anterior, de darse la posibilidad de ajustar la planta de personal de la UAE
Agencia ITRC, antes de que inicie el proceso del concurso que establece la Ley 909 de
2004, se recomienda asignar para la Oficina Asesora de Control Interno, al menos tres (3)
profesionales con el mas alto grado aprobado para el cargo de Gestor, que permita cubrir
en lo tecnoldgico (TIC), lo econémico y lo juridico, las areas misionales y operativas en la
Entidad, pues corresponde a Control Interno evaluar de manera independiente la gestién
de la Entidad y para ello requiere de personal altamente calificado.

3.2.2 Elemento: Auditoria Interna
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G Al no contar con un Programa Anual de Auditoria debidamente aprobado por el Comité
de Coordinacién del Sistema de Control Interno, durante el periodo evaluado la Oficina
Asesora de Control Interno no efectué ninguna auditoria interna que permitiera realizar
un examen sistematico, objetivo e independiente de los procesos, actividades,
operaciones y resultados de la Entidad. No obstante lo anterior, se practicaron
evaluaciones independientes y se presentaron los respectivos informes, dando
cumplimiento a la normatividad legal y vigente.

3.3 Componente: Planes de Mejoramiento
3.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento Institucional

G Como resultado de la Auditoria Regular — vigencia 2012, practicada en la vigencia 2013
por la Contraloria General de la Republica, con fecha 21 de enero de 2014 se inscribié en
el aplicativo SIRECI el correspondiente Plan de Mejoramiento, al cual la Oficina Asesora de
Control Interno le hace el respectivo seguimiento, teniendo en cuenta la fecha de
vencimiento de cada una de las actividades propuestas.

3.3.2 Elemento: Planes de Mejoramiento por Procesos

G A la fecha de corte del presente informe la Oficina Asesora de Control Interno de la UAE
Agencia ITRC, no habia practicado ninguna auditoria interna de gestion, de cuyo
resultado se pudiera derivar la elaboracion del plan de mejoramiento por procesos.

3.3.3 Elemento: Planes de Mejoramiento Individual

G Los cargos sefalados como de carrera administrativa en la planta de empleos de la UAE
Agencia ITRC, de acuerdo con la autorizaciéon emitida por la Comision Nacional del
Servicio Civil, estdn provistos en provisionalidad, razén por la cual no se han generado
evaluaciones de desempeno, fuente primaria de un plan de mejoramiento individual.

Dificultades:

El Subsistema de Control de Evaluaciéon permite valorar en forma permanente la efectividad
del Sistema de Control Interno implementado en la Entidad, de manera que se pueda
establecer la efectividad de los procesos aprobados y publicados en el SGC - SIG, para el
cumplimiento de los objetivos institucionales y de cuyo resultado se pueda informar si se
detectan desviaciones y generar las respectivas recomendaciones que orienten las acciones
de mejoramiento que deba emprender la Agencia; la UAE Agencia ITRC, contintia en proceso
de sustentacion y afianzamiento de su gestién, lo cual le ha permitido aprender y
aprehender las mejores practicas del ejercicio de la funcién publica, avanzando con paso
firme en el cumplimiento de su objeto misional. Mas que presentar dificultades, aun queda
mucho camino por recorrer, y en la medida en que se complete el disefio, documentacion,
publicacién e implementacién de los procedimientos que guian el quehacer de la Agencia,
se podran reflejar mas ampliamente los logros de la Entidad en este aspecto.

Estado General del Sistema de Control Interno
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El Sistema de Control Interno de la U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales, avanza en el diseno, aprobaciéon y publicacién de los
procedimientos requeridos para el cumplimiento de los objetivos institucionales, base para
que la Oficina Asesora de Control Interno pueda desarrollar la totalidad de las funciones y
responsabilidades asignadas sobre la materia en la normatividad vigente. De igual manera,
para ejecutar un Programa de Auditoria que muestre resultados efectivos y genere acciones
de mejora, es necesario que los procesos y procedimientos a auditar hayan alcanzado un
grado de madurez en su ejecucién para determinar su efectividad y operatividad.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta el contenido del presente informe y el grado de avance en el proceso de
afianzamiento y sustentacién de la operatividad de la UAE Agencia ITRC, la Oficina Asesora
de Control Interno, ademas de las consignadas dentro de este mismo informe en incisos
anteriores, formula las siguientes recomendaciones, con el objetivo primordial de que la
Entidad alcance un alto nivel de eficiencia y efectividad, como es la intencién de la Alta
Direccién y que ha sido transmitida a la totalidad de los funcionarios.

G Continuar con el disefio, documentacién, aprobacion, publicacidn e implementacién de los procesos y
procedimientos que requiere la UAE Agencia ITRC, de manera que la totalidad de las funciones asignadas a
la Entidad queden reflejadas en el SGC - SIG.

G Teniendo en cuenta las funciones y responsabilidades asignadas por la normatividad a cada una de las
instancias de las entidades publicas, se considera pertinente reiterar la solicitud de revisién, a la luz de las
disposiciones legales vigentes, del contenido de la Resolucién Interna N° 280 de 13-06-2013, aunque la
Oficina Asesora Juridica ya adelanta gestion al respecto.

G Verificar que la informacién pendiente de ingresar por parte de la UAE Agencia ITRC, se encuentre
registrada en el aplicativo SIGEP, teniendo en cuenta el reporte de avance en el cargue de informacion
emitido el 23 de mayo de 2014.

G Promover entre los funcionarios de la UAE Agencia ITRC, el compromiso de suministrar la informacién
solicitada por la Oficina Asesora de Control Interno, en términos de oportunidad y calidad.

¢ Dado el impacto de la gestién de la UAE Agencia ITRC, y de la informacion publicada en los medios, se
recomienda revisar el esquema de seguridad de la Directora General y de todo el personal que pueda verse
afectado en este aspecto, por la labor que cumple.

G Adelantar el proceso de identificacion, gestion y administracion de riesgos operativos, para completar el
Mapa de Riesgos de la Entidad, pues hasta ahora Unicamente se cuenta con el Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

Original Firmado
GABRIEL SANTIAGO BERNAL PEDRAZA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Elaboré: GABRIEL SANTIAGO BERNAL PEDRAZA
Revisé: JDRB/NJGM

15 Calle 938 No. 16-47 - 5to. piso
PBX. 571.377.0400

PROSPERIDAD Bogota - Colombia
UPARA TODOS




