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MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Proposito

Control eficiente para un

Estrategico recaudo transparente.

Misional

N
Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcién, mediante
un modelo especializado e innovador de prevencién, aseguramiento e

investigacion disciplinaria, para fortalecer la transparencia y la efectividad en la
DIAN, COLJUEGOS vy la UGPP.

\
Ser la Agencia Anticorrupcion de la Hacienda Publica de
Colombia, referente internacional en la prevencion del fraude y

la corrupcidn, generadora de buenas practicas en los procesos
de recaudo y administracion fiscal.

Y,

Compromiso Honestidad
Cooperacion Transparencia
Integridad




COLOMBIA ~
° POTENCIA DE LA
V| D A Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Confribuciones Parafiscales

MAPA ESTRATEGICO
2023-2026

Perspectivas Objetivos estratégicos

Recn naci mie ntn OHO. Fosicionar a la Agencia ITHL como referente anticormupCian en el control de la administracion de tributos, rentas ¥ coninbucones paral‘lsv:a les

OCAZ Eercer ¢ controd al debbdo cumplimiento

OCAZ, Realizar s actuadiones disciplinarias
OCA1 Contribuir al aseguramiento de la s0de | o ) b Ip | ’ ddad de las obligaciones tributarias asociadas a las
L] o O log servidones publicos de las enbidades
C. d d & transparendia, eficacla y Eﬁl'e‘.“'i.lﬂ enla gestian . P':: de contral. cunm |IFI‘F|I.':||:| las princinios de la declaraciones do ronta v tréimite: aduanaroc da koz
dlad U | O i i
iludadaania de Ingresos a cargo de kas entidades sujeto de e . P f ’ servidores plblicos perteneclentes al nivel directi-
contral funcidn piblica ¥ administrativa ¥ @l debido proceso,

wo y asesor de la DIAKL
en &l marco de la lucha contra la cornupcidn,

v y 4

_ _ OFS52 Proveer los recursos para la operackin de OFS3. Potencializar la transformacidn digital de
F5 !
T dﬂ f:1 H|I|.'Idf!f K —_ 'E]ETIDE.I'IiIﬂ . |d9b“jd la entidad y su comecto funcionamiento, acorde La entidad, garantizando L sequridad, preces
FHCI'ItﬂdUI’ES efensa técnica y representacidn judicial y extrajudi . d e
con la planeacién, pricrizacién y disponibilidad, vacién, recuperacicn y disposicion de la infor-

cial )
maacidn.

> i >

ppp

Lograr el funcionamiento del modelo institucional de planeacidn y

Agmenlar | el de blenestar, desanolbo, compromiso y produclivie
d 2 s L gestion articulade con el siitema de contrel interna,

.)_ ! Aprendizaie Y dad de los servidores piblicos de la Agencia ITRC.
crecimiento




96%

ESTRATEGICO

Resultados Generales Plan de Accion Anual
Primer Trimestre de 2024

Cumplimiento por Niveles

98%

TACTICO

100%

OPERATIVO

Cumplimiento
promedio: 98%

Convenciones

Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre
cumplimientos mayores a 110% se mantendran en 110% para
no descontextualizar las cifras)

o Cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95%
y 109,9%

0 Cumplimiento aceptable: Resultados entre 60% y
94,9%

o Cumplimiento bajo: Resultados menores a
59,9%




Resultados a Nivel Estratéegico

Cumplimiento por Objetivos Estratégicos

110%

100% 100%
72%

OCA2 OCA3 OFS2 OAC2 OFS3
o Cumplimiento satisfactorio: Resultados
entre 95% y 109,9%

100%

Cumplimiento
promedio: 96,4%

Convenciones

OSobrecumpIimiento: Resultados mayores a 110%
(Sobre cumplimientos mayores a 110% se mantendran
en 110% para no descontextualizar las cifras)

o Cumplimiento aceptable: Resultados entre
60% y 94,9%

o Cumplimiento bajo: Resultados
menores a 59,9%




Objetivo Estratégico Responsable:

OCA2. ’ - - Subdireccion de Asuntos

Realizar las actuaciones disciplinarias respecto de los - Legales
servidores publicos de las entidades sujeto de control,
cumpliendo los principios de la funcién publica y )
administrativa, el cédigo general disciplinario y el Cumplimiento:
debido proceso, en el marco de la lucha contra la — ‘ 100%
— corrupcion. — i

Indicadores Clave de Analisis
Desempeiio

Indice de probidad en el
cumplimiento de los términos
procesales y principios del

proceso disciplinario ) ., . ] S ..
La Subdireccion de Asuntos Legales adelanto la Gestion de Juzgamiento Disciplinario en los términos procesales

establecidos legalmente para la etapa de juzgamiento, se cumplieron en debidas formas las tareas de virtualizacién de
los expedientes asignados a la Subdireccién de Asuntos Legales, se elabord el informe sobre estructuras criminales y
modus operandi complejos, asi de fichas de los fallos disciplinarios proferidos en primera y segunda instancia.

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%




Objetivo Estratégico Responsable:

Subdireccion de Auditoria y
Gestion del Riesgo

OCA 3.1 Disefio y/o actualizacién de los

programas de fiscalizacion a directivos y

asesores de la DIAN : Cumplimiento:
— @ 100%
Indicadores Clave de L
Analisis

Desempeio

Dado que este indicador evalla el nivel de cumplimiento asociado a la tarea de identificacion de sujetos de
control mediante programas de control tributario y aduanero, definida en la iniciativa estratégica OCA 3.1
"Disefio y/o actualizacién de los programas de fiscalizacidon a directivos y asesores de la DIAN", se solicité a la
Meta: 100% - Logro: 100% DIAN, a través de la SID, los requerimientos de informacidon necesarios para la elaboracién del Programa de
Cumplimiento: 100% Fiscalizacion de Directivos y Asesores DIAN. Este proceso constituye el punto de partida para la elaboracion
de la propuesta y ficha de fiscalizacion que regira el programa para el afio 2024. La totalidad de la
informacion solicitada ha sido recibida y se encuentra actualmente en proceso de evaluacion y tratamiento.

Programa de control creado y
entregado oportunamente

Lo anterior permite evidenciar el cumplimiento de la meta del trimestre.




Objetivo Estratégico

OFS 3.3 Fortalecimiento de la Gestion

Documental en la Agencia ITRC

Indicadores Clave de
Desempeno

Responsable:
Gestion Administrativa -
Secretaria General

@ Cumplimiento:
100%

Analisis

Indice de gestion documental

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se dio cumplimiento a las
actividades programadas tanto del PINAR, como del Plan de Conservacion.

Lo anterior con el liderazgo de Gestion Administrativa de la Secretaria General de
la Agencia ITRC.




Responsable:
Gestion Contractual — Gestion

Objetivo Estratégico
) i Financiera - Secretaria General

OFS2. Proveer los recursos para la operacion

de la entidad y su correcto funcionamiento,

acorde con la planeacion, priorizacion y 0
disponibilidad —

Indicadores Clave de Analisis
Desempeno

Este Indice se compone de las siguientes variables:

*QOportunidad de inicio del proceso de adquisiciéon: De las 47 contrataciones planeadas en el primer

Indice de efectividad de provision . . . .
P trimestre se adelantaron 45 de ellas, sin embargo, en la oportunidad del tramite nos encontramos con un

Meta: 90% - 85% de cumplimiento, al no ser remitidas las solicitudes con la debida oportunidad por las diferentes

dependencias o procesos o por no haber solicitado modificaciones en la programacion inicial.

*Porcentaje de ejecucién presupuestal de bienes y/o servicios: Para el primer trimestre de la vigencia
2024 se obtuvo como resultado 9%, teniendo un cumplimiento del 45% de la meta programada la cual
era del 20%

De acuerdo con los resultados presentados, el promedio de las variables da como resultado 65%, lo cual

a su vez es el 72,24% de la meta programada para el periodo




Objetivo Estratégico | Responsable:
S -7 Gestion Financiera — Secretaria

_ —~ General
OFS2. Proveer los bienes y servicios para el
cumplimiento de las funciones y operacion de
la Agencia acorde con la planeacion, y
~_priorizacion y disponibilidad de cada vigencia,
Indicadores Clave L
Analisis

de Desempeio

Para el primer trimestre de la vigencia 2024 se obtuvo como resultado 9%, teniendo un cumplimiento

. . L1 del 45% de la meta programada la cual era del 20%
Porcentaje de ejecucion

presupuestal de bienes y/o Esto se debe a que se obligaron recursos destinados para adquisicién de bienes y servicios de la
Servicios siguiente forma:

Apropiacién recursos bienes y servicios : $6.571.868.452
Meta: 20% - Logro: 9,01%

Cumplimiento: 45,03% Obligacidn recursos bienes y servicios: $591.849.624,71

Este resultado ya estd incluido en el indicador principal del Objetivo Estratégico.




Objetivo Estratégico

Responsable:
" Gestién Financiera — Secretaria
General
OFS 2.3 Generacién y analisis de informacién
presupuestal para la toma de decisiones
Indicadores Clave de P
Analisis

Desempeino

El nivel de Compromisos presupuestales totales estuvo por debajo de lo programado, llegando a $6.393.232.608,67 de los $

Porcentaje Compromisos
25.179.868.452 de apropiacion vigente, teniendo un porcentaje de compromisos del 25,39%.

presupuestal

Lo anterior significa un cumplimiento del 84, 63% de la meta programada del 30%, lo cual de acuerdo con los rangos
establecidos este resultado se ubica en el nivel Aceptable.

Meta: 30% -




Objetivo Estratégico

Responsable:
. Oficina Asesora de Planeacion

OAC 2.2 Optimizar el modelo de gestién

alineado a los resultados planificados.

Indicadores Clave
de Desempeio

@ Cumplimiento:
110%

Analisis

Acciones optimizacion del
modelo de gestién alineado a
los resultados planificados.

Meta: 100 % - Logro: 110 %
Cumplimiento: 110%

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se tuvieron los siguientes avances:

Respecto al componente de gestion del conocimiento, se completé la tarea de identificar fuentes (100%) al
realizar un analisis exhaustivo de las brechas identificadas en el FURAG 2022 en relacidon con los indices de
desempeiio vinculados a la Gestion del Conocimiento y la Innovacién, y se avanzé en la formulacién de la politica
de gestion del conocimiento (50%) en colaboracion con la lider de talento humano, para asegurar su coherencia
y alineacion con los principios y directrices establecidos en el MIPG.

Respecto al componente de gestion de informacién estadistica, se avanzo en el desarrollo de la tarea (30%) con
el analisis de fuentes que sirvan como insumo para la consolidacion de la politica.

Respecto al componente SIG, se avanzd en el analisis de los procedimientos misionales, empezando con Auditoria
y Gestién del Riesgo (5%) y se realizé capacitacion en el manejo del aplicativo INTEGRA (50%)

Con este desarrollo, se alcanza un avance promedio del 26% sobre el desarrollo de la iniciativa estratégica 2.2.,
logrando un sobrecumplimiento del 24% por encima de la meta, originado por el esfuerzo dedicado al
componente de gestidon de conocimiento, el cual se sobrepuso a lo planeado.




Resultados a Nivel Tactico

Resultados por Iniciativa Estratégica

110%
105% 105%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100% 100% 100% 100% 100%
93%
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 52%

OCA1.1 OCA1l.2 OCA2.1 OCA2.2 O0OCA2.3 OCA2.4 OFS1l.1 OFS1.2 OFS2.1 OFS2.2 OFS2.3 OFS2.4 OFS3.3 OACl.1 OACl.2 OAC1.3 OAC2.1 OAC2.2

Convenciones

°Sobrecumplimiento: Resultados mayores a 110% (Sobre cumplimientos mayores a
110% se mantendran en 110% para no descontextualizar las cifras)

Cumplimiento promedio © cumplimiento satisfactorio: Resultados entre 95% y 109,9%
98%

' umplimiento aceptable: Resultados entre oy 94,9%
o c | ble: Resultad 60% y 94,9%

© Cumplimiento bajo: Resultados menores a 59,9%




Iniciativa Estratégica e Analisis
Indicador

Responsable: Subdirector de

Auditoria y Gesti6n del Riesgo Dado a que este indicador mide el nivel de cumplimiento asociado a las tareas definidas en la iniciativa estratégica

OCA 1. 1.Definir e implementar estrategias para la priorizacion de inspecciones en los asuntos de mayor riesgo e

OCA 1.1. Definir e implementar impacto en las entidades sujeto de control, para el primer trimestre del afio 2024 se evidencia el siguiente avance:
estrategias para la priorizaciéon de

inspecciones en los asuntos de mayor
riesgo e impacto en las entidades sujeto PAI 2025: Se han definido trece temas para el desarrollo del analisis de posibles asuntos de Inspeccion, de los
de control.

cuales 8 corresponden a la DIAN, 3 a la UGPP y 2 a Coljuegos. En la actualidad, se han remitido los Aviso de

Cumplimiento IE O 100% identificacion estratégica de riesgos para la totalidad de los temas propuestos.

Actualmente, el GIT de Analisis se encuentra en la etapa de conocimiento estratégico, habiendo llevado a cabo
hasta la fecha 6 reuniones de capacitacion en los temas especificos propuestos. Ademas, se han enviado a las
entidades los requerimientos de informacion periddica especifica para el analisis transaccional de la informacion,
estableciendo la estructura de datos y la periodicidad para su entrega. Hasta la fecha, la informacion recibida de

. o las entidades se encuentra actualizada con sus respectivas fichas técnicas.
Nivel de cumplimiento de las

tareas

SPFC 2023:Accediendo a la seccidon de gestion misional en la pagina web de la Agencia ITRC, la ciudadania podra
Meta: 55% - Logro: 55% i i
Cumplimiento: 100% encontrar el Informe del (SPFC) - Sistema de Prevencion de Fraude y Corrupcion, en el que se puede evidenciar
las estrategias sobre el aseguramiento de posibles espacios de fraude y corrupcion bajo un escenario de
administracién de ingresos, que fueron desarrolladas por la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo, la

Direccion General, y demas areas misionales de la Agencia ITRC para la vigencia 2023.

INFORMES ESTRATEGICOS Y/O DE ALERTAS: Se han llevado a cabo diferentes gestiones, como la recopilacion de
informacidon y mesas de trabajo internas, con el fin de elaborar un informe de alerta. Este informe permitira a la

entidad vigilada establecer acciones de mejora a corto plazo de manera diligente, con el propdsito de fortalecer los
controles y mitigar la materializacion de posibles riesgos en el asunto que se esta valorando.

Lo anterior permite evidenciar el cumplimiento de la meta del trimestre de avance.



Iniciativa Estratégica e Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector de
Auditoria y Gestién del
Riesgo

OCA. 1.2. Ejecutar inspecciones
con el apoyo de analitica de datos
para la evaluaciones de los

procesos y servicios de las
entidades sujeto de control, para la
identificacion y prevencion de
riesgos de fraude y corrupcion y la
cuantificacion de su impacto.

Cumplimiento I @ 100%

Nivel de cumplimiento de
las tareas

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Este indicador evalla el nivel de cumplimiento asociado a la tarea de ejecutar inspecciones y
verificaciones priorizadas en el Programa Anual de Inspecciones-PAI 2024 con el apoyo de la analitica
de datos, de la iniciativa OCA. 1. 2. Ejecutar inspecciones con el apoyo de analitica de datos para las
evaluaciones de los procesos y servicios de las entidades sujeto de control, para la identificacion y
prevencion de riesgos de fraude y corrupcion y la cuantificacion de su impacto. Hasta el 31 de marzo,
se han realizado las siguientes actividades en cumplimiento a la tarea en mencién:

1.Comunicacion del PAI 2024 a las entidades foco de control.

2. Notificacién del inicio de 6 inspecciones (4 en la DIAN, 1 en la UGPP y 1 en Coljuegos), asi como 2
verificaciones (1 en la DIAN y 1 en Coljuegos) en el primer cuatrimestre del afio. Estas inspecciones y
verificaciones se encuentran en desarrollo segun el plan de trabajo presentado por cada grupo interno
de inspeccién y aprobado por la Subdireccion.



Iniciativa Estratégica Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector de Instruccion
Disciplinaria

Procesos de las acciones

OEAS b Desarroliar disciplinarias calificadas

eficazmente la actuacion

disciplinaria en la etapa oportunamente
de instruccion, con
atencion a las Meta: 75% -

ritualidades y términos

Cumplimiento IE Q

Decisiones que finalizan el
proceso disciplinario

Meta: 15% - Logro: 14,53%
Cumplimiento: 96,9%

La Subdireccion de Instruccion Disciplinaria inicid su gestion misional con 371 actuaciones disciplinarias que
se encontraban en tramite desde la vigencia anterior (2023), y durante el primer trimestre de 2024 se
crearon 90 expedientes disciplinarios, conformando un total de 437 procesos para instruir.

De los 437 expedientes, la Subdireccidon debia calificar oportunamente en el primer trimestre 62
expedientes y de ellos evalud dentro de los términos legales 41, lo que equivale al 66% del total a calificar
en el trimestre.

Debido a que la meta era del 75% para este periodo, se concluye que se cumplid la meta en un 88,2%.

Cabe resaltar que el cumplimiento de la meta se afectdé debido a que para el periodo en mencién la SID
profirid un total de 183 autos y enfoco sus esfuerzos en avanzar en la tarea definida en el plan de accién
denominada "Finalizar etapa de instruccion del 70% de los procesos disciplinarios con cierre de
investigacion disciplinaria a corte diciembre de 2023", toda vez, que en lo que va corrido del afio se ha dado
cumpliendo al 24.7 % del avance en la tarea.

Sumado a lo anterior, hubo un aumento en los pliegos de cargos proferidos en el primer trimestre de 2024
(6 pliegos de cargos) respecto del mismo periodo del aifo anterior (4 pliegos de cargos).

La Subdireccién de Instruccion Disciplinaria inicid su gestién misional con 371 expedientes disciplinarios
que se encontraban en tramite desde la vigencia anterior (2023), y durante el primer trimestre de 2024 ,
se crearon 90 expedientes disciplinarios, conformando un total de 437 procesos para instruir con corte
31/03/2024.

En ese sentido, de los 461 expedientes la Subdireccién de Instruccidn Disciplinaria finalizé 67 actuaciones,
las evidencias de estas decisiones se encuentran en el expediente fisico y en el Sistema de Gestidn
Integral del Inspector — SIGII-.

Resulta importante resaltar que la subdireccion profirié un total de 183 autos en el periodo.



Iniciativa Estratégica e Indicadores

Analisis

Responsable: Subdirector de
Instruccioén Disciplinaria

OCA 2.2 Identificar las situaciones
irregulares que afectan la

transparencia en las entidades
sujeto de control, a través de la
actuacion Disciplinaria

Cumplimiento IE

@ 100%

Nivel de
cumplimiento
de las tareas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Durante el primer trimestre de 2024, la Subdireccién de Instruccién Disciplinaria ha
venido gestionando las tareas del plan de accién, conforme a los tiempos establecidos
para su cumplimiento y segun es registrado en el Sistema.




Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OCA 2.2 Identificar las
situaciones irregulares que
afectan la transparencia en las

entidades sujeto de control, a
través de la actuacion
Disciplinaria

Cumplimiento IE @ 100%

Informes de estructuras
criminales y modus operandi
complejos, elaborados,
entregados y/o publicados

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100 %

La Subdireccidon de Asuntos Legales por intermedio del grupo interno de
trabajo de Sustanciacion procedio a verificar la existencia o no de los
elementos que puedan arrojar la posible identificacidn de estructuras
criminales, de conformidad con la Guia para la Identificaciéon de
Estructuras Criminales y Modus Operandi Complejos, versién 1, efectuado
el analisis de los 22 expedientes que se gestionaron en la SDL no se
evidencid la existencia de una estructura criminal



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OCA 2.3. Desarrollar eficazmente
la actuacion disciplinaria en la

etapa de juzgamiento, con
atencion a las ritualidades y
términos procesales.

Cumplimiento IE @) 100%

Nivel de cumplimiento en la
virtualizacion de los expedientes
asignados a la Subdireccién de
Asuntos Legales

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento de términos
procesales dentro de la etapa de
Juzgamiento.

Meta: 100 % - Logro: 100%

Cumplimiento: 100%

Es importante sefalar que para el primer trimestre de 2024, una vez
recibidos los expedientes los gestores asignados para la sustanciacion
procedieron a elaborar las listas de chequeo y el acta de verificacién de
cada uno de los expedientes fisicos frente al expediente digital, actualmente
se tiene un cumplimiento a la fecha del presente informe del 100% en la
digitalizacion de los expedientes

Para el primer trimestre de la vigencia 2024, las actuaciones procesales
en la gestion de juzgamiento de los 22 procesos activos en etapa de
juzgamiento, se han ejecutado dentro de los términos legalmente
establecidos sin que se materialice el riesgo de vencimientos.

Adicionalmente se desarrollan verificaciones mensuales de seguimiento
del estado de los expedientes.



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OCA 2.4 Fortalecer las
buenas practicas en la
etapa de Juzgamiento, asi
como compilaciéon y

clasificacion de las
decisiones, con fines de
difusion y armonizacion de
las posiciones
institucionales

C limient
IIlE.lmp imiento . 100%

Fichas construidas de
los fallos disciplinarios
proferidos en primera y
segunda instancia.

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre del afno 2024 se profirieron 3 fallos de primera instancia
las fichas se elaboraron y se encuentran en revisidn; se publicardn una vez
ejecutoriados los fallos y aprobadas las fichas



Iniciativa Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OFS 1.1 Cumplimiento oportuno de
las respuestas a los conceptos,

derechos de peticion, acciones de
tutela y actuaciones en los
procesos judiciales

Cumplimiento IE . 100%

Conceptos juridicos emitidos
oportunamente

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Procesos judiciales
atendidos oportunamente

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024 la Subdireccién de Asuntos Legales dio
cumplimiento al 100% del indicador al conceptuar de manera oportuna lo recibido.

La Subdireccion de Asuntos Legales dio cumplimiento estricto al indicador atendiendo
todas las actuaciones de su competencia dentro de los términos establecidos para
ellos.




Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Subdirector
de Asuntos Legales

OFS 1.2 Fortalecimiento
de las buenas practicas

juridicas: Notijuridico,

@ 100%

Cumplimiento
IE

Notijuridicos efectuados

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Normograma actualizado

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Sistema Ekogui
actualizado

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

La Subdireccion de Asuntos Legales dio cumplimiento al 100% del indicador al elaborar y
publicar normativa relevante para los funcionarios de acuerdo al compromiso en el plan de
accion.

La Subdireccion de Asuntos Legales da cumplimiento a la verificacién y socializacién de la
normativa expedida por las diferentes entidades y que son de impacto para la Agencia se
encuentra publicada enhttps://www.itrc.gov.co/Itrc/normativa-aplicada.

La Subdireccion de Asuntos Legales dio cumplimiento durante el primer trimestre del indicador
al actualizar y registrar las actuaciones que le correspondia en el sistema EKOGUI.




Iniciativa
Estratégica

Tarea

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion
Administrativa

OFS2.1 Identificacion y
registro de las necesidades

de bienes y servicios que
requiera la entidad para el
desarrollo de sus funciones

Cumplimiento . 100%
IE

Nivel de cumplimiento de
las tareas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Durante el periodo a reportar se programaron las siguientes actividades, las
cuales se cumplieron:

Se consolido el Plan de Necesidades de la vigencia 2025

Se proyeccién de estudios previos y requerimientos técnicos precontractuales a
cargo del proceso de gestion administrativa relacionados con conductores (2),
apoyo gestion documental(4), asesoria instrumentos archivisticos (1),
combustible (1), mantenimiento (1), papeleria (1)



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secreatria
General / Gestion
Contractual

OFS 2.2 Ejecucion del PAA
aprobado para la entidad

a través de las diferentes
modalidades de
contratacion

Cumplimiento @ 105%
IE

Solicitudes de asesoria
para adquisicidon de bienes
y servicios tramitadas
oportunamente

Meta: 95% - Logro: 100%
Cumplimiento: 105%

Solicitudes de
adquisicion de bienes y
servicios tramitadas

Meta: 100% - Logro: 104%
Cumplimiento: 104%

Las solicitudes de asesoria se registran por tema en forma mensual,
independientemente de si cada uno de ellos requirié mas de una
actuacion por parte del proceso. Algunas de ellas aplican para mas de 1
asunto, por lo que se registran por 1 sola vez por tema; asi:

Enero: 26
Febrero: 10
Marzo: 5

En el periodo de informe, se recibieron 46 solicitudes para adelantar
procesos de seleccion en las diferentes modalidades. Sin embargo 2 de
ellas (1 en modalidad de minima cuantia y 1 en modalidad de subasta
inversa) se declararon desiertas y se volvieron a abrir inmediatamente;
por lo que en total hay 48 procesos de seleccién tramitados en el
periodo, pero sdélo 46 solicitudes.

Los procesos de seleccidon adelantados en el periodo por modalidad son:
1. Contrataciones Directas: 41

2. Contrataciones de Minima Cuantia:4

3. Selecciones Abreviadas por Subasta Inversa:2

4. Selecciones Abreviadas TVEC:1



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Area Financiera

OFS 2.3 Generacion y
analisis de informacion

presupuestal para la
toma de decisiones

Cumplimiento IE @) 52%

Porcentaje Ejecucion
presupuestal funcionamiento

Meta: 25% -

Porcentaje Ejecucion
presupuestal inversién

Meta: 10% - Logro: 1,23%
Cumplimiento: 12,25%

INPANUT

Meta: 6% -

Con corte al primer trimestre del 2024, se tuvo una ejecucion presupuestal de recursos de
funcionamiento del 18,95%, teniendo un cumplimiento del 75,85% de la meta programada.
Esto es porque se ejecutaron $4.469.546.990,71 de una apropiacion de
$23.571.000.000.

La ejecucién en el rubro de Inversion es del 1,2%; incumpliendo la meta del 10% para
el primes trimestre de 2024.

Esto es porque se ejecutaron $19.716.666 de una apropiacion de recursos de inversién
de $1.608.868.452.

La ejecucién de PAC, para el primer trimestre de 2024, es del 92%. Incumpliendo la

meta de la DTN e interna. En especial en los rubros de Gastos de personal e Inversion

PAC PAGADO: 4.497.218.315,71
PAC ASIGNADO: 4.887.972.297,43



Iniciativa

Estratégica Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General
/ Gestion Administrativa

OFS 2.4 Alineacion de
la infraestructura Fisica

de la Agencia ITRC con
las necesidades de la Nivel de cumplimiento de
JAltidi las tareas

Cumplimiento O 100%

IE Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el desarrollo de la actividad Gestionar los espacios de la sede administrativa de la Entidad,
acorde con los requerimientos legales y técnicos de las diferentes areas de la entidad, se
suscribié contrato de arrendamiento de la sede

El plazo de ejecucién pactado en la cldusula segunda del contrato de arrendamiento 004 de
2023, fue prorrogado hasta el 25 de mayo de 2024, de igual manera se adiciond el valor
pactado en la clausula tercera del contrato de arrendamiento 004 de 2023, en la suma
$205.736.502, para un valor total del contrato de $1.462.200.662,00, valor que incluye
administracion por reintegro, IVA y todos los costos directos e indirectos y los impuestos,
tasas y contribuciones que conlleven la celebracién y ejecucién del contrato.



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion
Administrativa

OFS 3.3 Fortalecimiento
de la Gestion

Documental en la
Agencia ITRC

Cumplimiento

100%
IE @ °

Cumplimiento del
Plan de
Conservacion
Documental

Meta: 100% - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante el primer trimestre de 2024, se obtuvieron los siguientes avances:

Monitoreo y Control de Condiciones Ambientales: Se realizo el analisis de las lecturas de humedad relativa y
temperatura remitidas por los depdsitos de archivos que cuenta con Dattaloger, informacion que se encuentra
consolidada en el informe trimestral y control de condiciones ambientales correspondiente a enero — marzo.
Seguimiento estado de almacenamiento y conservacidn documental: No se realizaron acciones, toda vez que
se efectuaran en el mes de junio.

Transferencias documentales: En cumplimiento de esta actividad con el apoyo de 2 contratistas se adelanté el
proceso de preparacion de transferencia documental de los expedientes disciplinarios, correspondiente a 45
cajas X 200. En este sentido, a dichas unidades documentales se les realizé la preparacion de los documentos
retirando ganchos, material abrasivo, metalico y hojas en blanco, elaboracion de las Hojas de control e
inventario documental, Realmacenamiento en carpetas nuevas 4 aletas y a cajas de archivo referencia x 300.
Finalmente se rotularon las unidades documentales y se entregaron para custodia por parte de GRM un total

de 21 cajas x 300 con 298 carpetas. se socializo el cronograma de transferencias 2024.




Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion
Administrativa

OFS 3.3 Fortalecimiento
de la Gestion

Documental en la
Agencia ITRC

Cumplimiento 100%
IE 0

Cumplimiento del Plan
Institucional de
Archivos - PINAR

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Se continuo con la construccién y desarrollo de los instrumentos archivisticos, se efectuaron las siguientes acciones:

eSe actualizaron las Tablas de control de acceso y Banco Terminoldgico conforme las observaciones emitidas por el equipo de
evaluadores del AGN en la mesa técnica efectuada en el 31 de enero.

eEn atencién al Programa de Gestion Documental se realiz6 el cronograma de implementacion para esta vigencia.

eSe inicié con la implementacién del PGD en lo relacionado al programa de documentos especiales se inicidé con la consolidacion
del inventario de los expedientes que contienen cds y soportes especiales.

eSe inicié con la implementacién del plan de preservacion digital en lo relacionado con la estrategia 1 Identificacion de la
Informacion para Preservar para lo cual se diligencio una matriz con los siguientes campos: Nombre Oficina Productora, codigo
oficina productora, Cédigo serie, Nombre Serie Documental, Cédigo Subserie, Nombre Subserie Documental, tiempo de
retencién AG, AC, Tipo de Soporte y Disposicidon Final.

eSe realizaron los ajustes a las Tablas de Retencion Documental, Cuadro de Clasificacion Documental, Cuadro Resumen TRD y
memoria descriptiva conforme las observaciones emitidas por el equipo evaluador del AGN.

eSe presentaron las Tablas de Retencion Documental actualizacién ante el comité evaluador de documentos del AGN el 21 de
marzo para su convalidacion.

Plan de Capacitacién en temas de Gestion Documental . no aplica para el trimestre

Implementacién del Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos. SGDEA

En cumplimiento de esta actividad, se han adelantado los desarrollos de los requerimientos contratados por la Entidad, tales
como:

1.Reporte nuevo PQRS y actualizacion formularios PQRSD

2.Desarrollo e implementacién Expediente Fiscalizacién

3.Desarrollo e implementacién proceso contractual.

4.Desarrollo e implementacion nuevo Proceso SAGR, Secretaria General, Financiera, Talento Humano y Administrativa y otras
areas transversales de la Entidad.

5.Desarrollo e implementacién Cédigo General del Proceso.

eCargue e implementacion de las TRD

eDurante la ejecucion del desarrollo, se atendieron nuevos requerimientos para la automatizacion del proceso de la Subdireccién
de Auditoria y Gestién del Riesgo SAGR



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria General -
Gestion Talento Humano

OAC 1.1 Aseguramiento
del ciclo de vida del

Talento humano de la
Agencia ITRC

Cumplimiento @ 100%
IE

OAC 1.2 Modernizacion
de la planta de
personal de la Agencia
ITRC.

Cumplimiento ) 110%
1IE

Cumplimiento Plan
estratégico de Talento
Humano

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento diagndstico
institucional para la
modernizacion de la planta
de personal de la Agencia
ITRC

Meta: 80% - Logro: 100%
Cumplimiento: 110%

Durante el primer trimestre de 2024, se realizaron las calificaciones definitivas de la

evaluacién de desempeiio y se hizo seguimiento.

Durante el primer trimestre de la vigencia 2024, se hicieron reuniones de planeacién con
las areas para delimitar los temas a realizar en las capacitaciones.



Iniciativa

Estratégica Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General - Gestion Talento
Humano

Nivel de cumplimiento de

de la Gestion del las tareas
conocimiento interno

OAC 1.3 Fortalecimiento

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Cumplimiento .

o
IE 100%

Durante el primer trimestre de 2024, se realiz6 la proyecciéon de la
politica y la revisién de los formatos asociados a la misma



Iniciativa

Estrategica Indicador Analisis
Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion
Acciones del Para el primer trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Planeacion

OAC2.1 Desplegar el
Direccionamiento

estratégico a las partes
interesadas pertinentes.

Cumplimiento .

o
IE 100%

direccionamiento
estratégico implementadas

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

programé 3 tareas, las cuales fueron ejecutadas de forma satisfactoria,
de acuerdo con lo que se programo en el Plan de Accién 2024.

Dichas tareas estan relacionadas con la presentacion del Plan Anual de
Adquisiciones 2024, la Formulacion y Publicacion del Plan de Accién
2024, asi como Elaborar el Anteproyecto de Presupuesto de 2025.



Iniciativa

Estrategica Indicador Analisis

Responsable: Oficina
Asesora de Planeacion

Para el primer trimestre de 2024, la Oficina Asesora de Planeacion

programd cuatro tareas, las cuales se ejecutaron de satisfactoriamente,

OAC 2.3 Analizar, alertar Nivel de cumplimiento de de acuerdo con lo programado en el Plan de Accién 2024 de la Agencia

- /4
y socializar respecto al las tareas ITRC.

desempeno institucional
Meta: 100% - Logro: 100%

Cumplimiento: 100%

Cumplimiento .

o
IE 100%

Dichas tareas estan relacionadas con el seguimiento final al Plan de
Accion 2023, el monitoreo de riesgos de gestién 2023, la elaboracion del
informe de gestién institucional 2023, y el monitoreo del tercer
cuatrimestre del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2023
de la Agencia. ITRC.



Iniciativa
Estratégica

Indicador

Analisis

Responsable: Secretaria
General / Gestion
Administrativa

Este indicador no esta
relacionado con ninguna
Iniciativa estratégica, puesto que
busca asegurar el cumplimiento
del Plan Institucional de Gestion
Ambiental

Cumplimiento del Plan
Institucional de Gestidn
Ambiental

Meta: 100% - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

En el primer trimestre de 2024, se continud con la campafia "SOY EL PROTAGONISTA" en
el afo 2023, resaltando la importancia de racionalizar el uso de los servicios publicos
domiciliarios.

En el periodo no se realizé proceso de baja de baja de activos
Se realiz6 el seguimiento a la disposicidn final de los residuos generados por la Entidad

Se realizo el informe trimestral de seguimiento a las actividades establecidas en el PIGA



Resultados a Nivel Operativo

‘ Cumplimiento:
100%

El cumplimiento es el resultado del promedio de los indicadores operativos cuya medicidn
entra en este periodo.




Cumplimiento
Indicadores Operativos

Responsable: Subdireccion
Asuntos Legales

Derechos de peticion
con respuesta oportuna

Meta: 100 % - Logro: 100%
Cumplimiento: 100%

Tramite oportuno a las
acciones de tutela

Meta: 100 % - Logro: 100 %
Cumplimiento: 100%

Durante el primer trimestre del 2024, la Subdireccion de Asuntos Legales atendié dentro de la oportunidad
legal los requerimientos que recibié dando con esto cumplimiento al 100% del indicador.

Para el primer trimestre de 2024, la Subdireccion de Asuntos Legales da cumplimiento al 100% del indicador al
atender dentro de la oportunidad procesal las acciones constitucionales que fueron notificadas a la entidad.



Cumplimiento
Indicadores Operativos

Responsable: Contro
Disciplinario Interno

g;gjTi?—]gr:gf?nrgfnsodfegﬁ;g;tser Durante el primer trimestre de 2024 se recibe un informe de servidor publico, el cual es
eE/aIuadas en el periodo Y evaluado y se proyecta Auto de Investigacion Disciplinaria; el cual se encuentra en tramite de
P revision y ajustes. Por ello se deja en cero el indicador.

Investigaciones Disciplinarias
Internas calificadas por la
Secretaria General en el periodo.

Durante el primer trimestre de 2024 se adelantd la instruccién de los procesos

disciplinarios internos de conformidad al Cédigo General Disciplinario, siendo

archivadas 2 indagaciones previas y una investigacién disciplinaria. Igualmente se

Meta: 100% - Logro: 100% tomo decision de apertura de una (1) investigacion disciplinaria y se profirié Auto
Cumplimiento: 100% inhibitorio respecto de un informe de servidor publico.




Avance de Planes Integrados al Plan de Accion 2024

Planes

Analisis

Planes a cargo de Oficina Asesora de
Tecnologias de la Informacion

Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion - PETI

Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y
Privacidad de la Informacién

Plan de Preservacion Digital

Plan de Mantenimiento de Servicios de
Tecnologias de la Informacién

En el primer corte se encuentra vigente Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion (PETI), el
cual se encuentra publicado en la pagina web: https://www.itrc.gov.co/Itrc/wp-
content/uploads/2023/03/PETI-ITRC-OATI-2023-2026-V2-1.pdf

La Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion con corte al primer trimestre
2024, se ejecutd las tareas establecidas en este plan, que estan relacionadas, en la
actualizacion de inventarios de activos, andlisis de los riegos basados en la norma
27001:2022 y monitores con las herramientas de seguridad perimetral (FORTINET
Y KASPERSKY).

La Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién, en el primer trimestre se actualizaron los
codigos de tablas de retencidon documental, se tienen programadas sesiones con Gestidn
Documental para consolidar la informacién de todas las areas.

Con corte del primer trimestre de 2023, la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion
realizé acciones relacionadas con la seguridad cibernéticas, alquiler de impresoras y
escaneres. Actividades de mantenimientos preventivos implementadas en la Agencia.


https://www.itrc.gov.co/Itrc/wp-content/uploads/2023/03/PETI-ITRC-OATI-2023-2026-V2-1.pdf
https://www.itrc.gov.co/Itrc/wp-content/uploads/2023/03/PETI-ITRC-OATI-2023-2026-V2-1.pdf

Avance de Planes Integrados al Plan de Accion 2024

Planes

Analisis

Planes a cargo de Gestion
Administrativa

Plan Institucional de Archivo
Plan de Conservacion Documental
Plan Institucional de Gestion Ambiental

Planes a cargo de Gestion de Talento
Humano
Plan Estratégico de Talento Humano
Plan Anual de Vacantes
Plan de Previsidon de Recursos Humanos
Plan de Bienestar e Incentivos
Plan del Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo
Plan Institucional de Capacitacion

Plan de Participacion Ciudadana en
la Gestion - PPCG 2024

El darea Administrativa ha cumplido satisfactoriamente con las tareas asignadas de los
planes institucionales durante el primer trimestre 2024.

El area de Talento Humano ha cumplido con las tareas de los planes institucionales a su
cargo, segun lo programado para el primer trimestre.

Para el primer trimestre de la vigencia 2024, de acuerdo con los planes se han ejecutado las tareas de
Plan de Participacién Ciudadana en la Gestién PPCG 2024 de la Agencia ITRC.




Conclusiones

De manera general se puede establecer que para el primer trimestre de la vigencia 2024 el Plan de Accién Anual de la Agencia ITRC,
tuvo un cumplimiento promedio de 98%, ubicandose en nivel Satisfactorio.

El cumplimiento promedio de los tres niveles que conforman el Plan de Accién Anual de la Agencia ITRC, para el primer trimestre del
2024, fue el siguiente:

Nivel Estratégico: 96%
Nivel Tactico: 98%
Nivel Operativo: 100%

« El cumplimiento general a nivel Estratégico se ubica en el rango Satisfactorio. Destacandose los resultados obtenidos en indicadores misionales a
cargo de la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo, y de la Subdireccién de Asuntos Legales.

* Anivel Tactico, se obtuvo un cumplimiento ubicado en el nivel Satisfactorio. Sin embargo, se deben tomar acciones para mejorar los resultados de los
indicadores relacionados con la ejecucién presupuestal y la Subdireccion Misional de Instruccién Disciplinaria.

« El nivel operativo presentd nivel de cumplimiento Satisfactorio.

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion 2024, fue producto de la gestion realizada por las areas de la Agencia ITRC.




ITRC

Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales
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