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1. INTRODUCCION

Para la U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales — ITRC, es de vital importancia dar a conocer a todos los servidores
publicos los programas y planes que conforman la Politica Estratégica del Talento
Humano la cual estara alineada con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién
MIPG.

Con su expedicidén se busca articular las actividades del proceso de Talento
Humano con los objetivos, planes y estrategias de la entidad y con el Plan Nacional
de Desarrollo, propuesto por el Gobierno Nacional.

Por lo anterior, se tendran en cuenta los objetivos y fines del Estado, lo dispuesto
por MIPG en lo relacionado con la Dimensién del Talento Humano, los objetivos
estratégicos de la Agencia ITRC y los valores del cédigo de integridad que regiran
el ejercicio de la funcién publica en la entidad.

Esta politica es dinamica, por lo tanto, podra tener actualizaciones en razén a
modificaciones que se puedan presentar en cuanto a la caracterizacion de la
poblacion, las mediciones de satisfaccién de las actividades, la asistencia, la
cobertura, el presupuesto y el cambio en las prioridades institucionales, o
situaciones administrativas que se presenten durante su implementacion.

2. POLITICA DE TALENTO HUMANO ORIENTADA A LA CREACION DE VALOR
PUBLICO

Siguiendo los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcidn
Publica, la politica de Talento Humano de la Agencia ITRC estara enfocada en la
creacion de valor publico, con ello contribuiremos en el mejoramiento de la
funcién publica, la satisfaccion de los servidores, la productividad de la entidad
el bienestar de los ciudadanos y el crecimiento del pais.

De acuerdo con lo anterior, se establecera la Politica Estratégica del Talento

Humano, cuyo objetivo es orientar la gestién del proceso de talento humano y la
toma de decisiones.
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3. PLANEACION DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Mediante Decreto No. 4173 de 2011, se cred la Unidad Administrativa Especial
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales
- ITRC, como una entidad del orden nacional de la Rama Ejecutiva, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sin personeria juridica, con autonomia
administrativa y patrimonio independiente.

A través del Decreto No. 985 de 2012, se modificé su estructura, asi:

&
ITRC

Comité Institucional de
Gestion y Desempeio

Comité Institucional de
Coordinacién de
Control Interno

Comisién de
Personal

Consejo de Decisiones
Disciplinarias

ITRC

ORGANIGRAMA AGENCIA ITRC

Direccién General

Dra. Diana Patricia Richardson Pera

Oficina Asesora

Oficina Asesora Oficina Asesora Oficina Asesora :
de Planeacion de Control Interno Juridica de Tecnolog!os de
Informacién
Subdireccion de Subdireccion de
Investigaciones Secretaria General Auditoria y Gestién
Disciplinarias del Riesgo
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En el numeral 3, articulo 8, del Decreto en mencidn, se establecié como funcion
de la Secretaria General “Establecer las politicas y programas de la
administracion de personal, bienestar social, seleccién, registro y control,
capacitacién, incentivos y desarrollo del talento Humano vy dirigir su gestion”

El Proceso de Gestién de Talento Humano se encuentra como un macroproceso
de apoyo transversal de la Agencia, asi:

MAPA DE PROCESOS
AGENCIA ITRC ITRC

PROCESOS ESTRATEGICOS

PROCESOS MISIONALES
& A '5% Auditoria y Gestion del Riesgo Gestion Disciplinaria &8\’%
NECESSIDADESS SATISFACCION
gy PROCESOS DE APOYO PV PARTES
INTERESADAS INTERESADAS

5 v " Gestion de » »
Talgre;tsg?-lr:nizno Fﬁl?r:'c?:ra cg:}srg?&aa de Lelc:le::;);isién Adr?]ierfits'?rgtiva ?L?rsigg;

PROCESO DE EVALUACION Y CONTROL

Cadigo: PE02-GSI-PRO1-0D02 Version: 02 Fecha de emision: 20/04/20
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3.1 MAPA ESTRATEGICO DE LA AGENCIA ITRC

En el mapa estratégico de la Agencia ITRC, observamos las relaciones de causa
y efecto que se establecen a través de los objetivos estratégicos de la entidad,
siendo el proceso de Talento Humano, un actor fundamental en la construcciéon
de valor al interior de la entidad.

MAPA ESTRATEGICO
2019-2022 -

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORO1. Posicionar y visibilizar la Agencia como referente nacional e in-
ternacional en la lucha contra la corrupcion en la Administracion Fiscal.

OCA1. Disminuir el nivel de OCA2. Realizar actuaciones disciplinarias
riesgo de fraude y corrupcion efectivas en la lucha contra la corrupcion,
en las entidades vigiladas. cumpliendo los principios de la Funcién

Publica y el debido proceso.

OFS1.Blindar la entidad =~ OFS2. Proveer los OFS3. Proveer
ejerciendo la debida recursos para el desarrollo | soluciones digitales
defensa técnicay misional, acorde con la integrales de calidad.
representacion judicial planeacion, priorizacion y

y extrajudicial. disponibilidad

OAC1.Aumentar el nivel de OAC2. Lograr una definicién
bienestar, desarrollo, estratégica coherente con las
compromiso y productividad necesidades del gobierno y de
de los servidores publicos la sociedad.

3.2 OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO AL PROCESO DE TALENTO
HUMANO:
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Aumentar el nivel de Bienestar, desarrollo, compromiso y productividad de los
Servidores Publicos.

3.3 NORMATIVA APLICABLE AL PROCESO DE TALENTO HUMANO
Como referente normativo se contemplan las disposiciones sefialadas en el

normograma de la entidad el cual se encuentra publicado en el siguiente link:
https://www.itrc.gov.co/Itrc/normativa-aplicada/

4. MARCO DE LA POLITICA DE TALENTO HUMANO

La politica del Talento Humano de la Agencia ITRC, estard enmarcada en las
siguientes bases:

a) EL MERITO: Criterio esencial para la vinculacién y permanencia en el
servicio publico.

b) LAS COMPETENCIAS: Se debe dar prioridad al fortalecimiento de las
competencias de los servidores publicos y articularlas en todos los
procesos.

c) EL DESARROLLO Y EL CRECIMIENTO: Con estos elementos se busca
que el servidor de la Agencia ITRC, aporten lo mejor y se sientan
comprometidos.

d) PRODUCTIVIDAD: Todos los servidores deberan aportar al
mejoramiento de la productividad, lo cual permitird obtener mejores
resultados y mayor reconocimiento de la entidad.

e) GESTION DEL CAMBIO: Los servidores de la Agencia ITRC, deberdn
tener la capacidad de adaptarse a situaciones nuevas y a entornos
cambiantes, asi mismo, deberan facilitar el desarrollo de las estrategias
implementadas por la entidad para lograr nuevos procesos.

f) INTEGRIDAD: Se debe adoptar la integridad al interior de la entidad y
todos los servidores seran responsables de adaptar en sus actividades los
valores y principios, con el din de que el servidor de la Agencia ITRC, sea
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integro en todos los ambitos sociales, siendo la imagen y representacion
dentro y fuera de ella.

g) EL DIALOGO Y LA CONCERTACION: Es prioridad fortalecer los
mecanismos de solucidén de conflictos al interior de la entidad, con el fin
gue se generen espacios de interaccidon que permitan el logro de acuerdos
al interior de los grupos de trabajo permitiendo que los mismos servidores
puedan encontrar soluciones a los conflictos contribuyendo al buen clima
laboral y garantizando resultados 6ptimos al interior de los procesos.

5. CARACTERIZACION DEL TALENTO HUMANO

La entidad debera contar con una herramienta que permita obtener la
caracterizacion de los servidores de la entidad, esta debera ser aplicada una vez
al afo, por parte del proceso de Talento Humano se emitira un informe que
exponga como minimo de manera cuantitativa los siguientes aspectos:

Pre - pensionados
Cabeza de familia
Discapacidad
Fuero sindical
Pertenencia étnica
LGBTIQ+

NANENENENEN

6. INFORMACION PLANTA DE PERSONAL

Desde el proceso de Talento Humano se tendra actualizada la planta de
personal la que debe contener minimo los siguientes items:

v' Tipo de planta (global o estructurada)
v Tipo de vinculacion
e Libre Nombramiento o Remocion
e Carrera administrativa
e Provisional
e Planta temporal
- Antigledad en la entidad
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- Antigledad en el estado
- Informacion del cargo

e Nivel
e Codigo
e Grado

- Nivel académico

- Calificacion de la evaluacion de desempeno

- Identificacion de los cargos en vacancia definitiva y temporal

- Genero Perfil del cargo

- Situaciones administrativas de encargo o coordinacién

- Fecha de nacimiento, direccién de residencia y teléfono de
contacto

7. PLANEACION ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

El 31 de enero de cada vigencia se debera tener elaborada la planeacion
estratégica del Talento Humano, la cual contendra los siguientes planes:

- Plan anual de vacantes: a través de las actividades definidas se busca
establecer las directrices para la provisién de los empleos vacantes en la
entidad, salvaguardando la adecuada prestacion del servicio siempre y
cuando se disponga de la respectiva disponibilidad presupuestal.

- Plan de prevision: con este plan se busca que desde el proceso de
Talento Humano se puedan identificar los empleos necesarios para el
correcto funcionamiento de la entidad, que se tengan los perfiles
adecuados en cuanto a experiencia y estudios. Asi mismo, se debe realizar
la identificacion de los costos de personal que se derive de lo anterior.

Para la ejecucidon de este plan se cuenta con los siguientes formatos
asociados:

< Diagnostico de necesidades
< Plan de prevision de necesidades de talento humano
- Plan Institucional de Capacitacion: cada afio se deberan identificar las
necesidades de capacitacién de los servidores de la entidad las cuales
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deben permitir el desarrollo de las competencias de los servidores y el
mejoramiento de los procesos institucionales, priorizando las mismas de
acuerdo con la disponibilidad presupuestal o a través de la autogestion.

Para su elaboracion se debera:

e Realizar el diagnostico de necesidades con los servidores.

e Tener en cuenta los requerimientos realizados por los lideres de las
areas.

e Atender las orientaciones realizadas por la alta direccién

La Agencia ITRC, en la construccién del Plan Institucional de Capacitacién
debera apoyarse con la capacitacion ofrecida por el Departamento
Administrativa de la Funcion Publica y la Escuela Superior de
Administracién Publica.

Se debera favorecer los procesos de capacitacion virtual y se deberan
incluir temas relacionados con innovacion y gestidon del conocimiento.

- Plan de bienestar e incentivos: el plan de bienestar e incentivos se
debera formular cada afio enfocandose en el desarrollo de todas las
dimensiones del servidor (mente, cuerpo y emocion) incluyendo habitos
de vida saludable, la integracion del grupo familiar ampliado y buscando
favorecer el desarrollo integral del servidor.

e Sedeberan incluir incentivos no pecuniarios para los gerentes publicos,
los servidores de libre nombramiento que no hacen parte de los cargos
directivos y para los servidores de carrera por cada nivel.

e Se deberan tener establecidos los lineamientos para fomentar los
equipos de trabajo, para lo cual se crearan estimulos pecuniarios.

e Las actividades que se incluyan en el plan de bienestar deberan incluir
temas deportivos, recreativos, artisticos, culturales, de promocion y
prevencién en salud, clima laboral, cambio organizacional, preparacion
para el retiro, cultura organizacional, e incentivos para la educacion
formal.
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- Plan de seguridad y salud en el trabajo: a través de la estructuracion
del plan de seguridad y salud en el trabajo de cada vigencia, la Alta
Direccién deberd garantizara la aplicacion de medidas de seguridad y
salud en el trabajo, buscando el mejoramiento continuo de la seguridad y
la salud de los servidores, contratistas y demas personas que interactlen
en la sede de la entidad, las condiciones, el medio ambiente laboral y el
control eficaz de los peligros y riesgos en las instalaciones para prevenir
incidentes, accidentes, asi como enfermedades laborales, articulando las
actividades con el Comité de Convivencia Labora, El Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el Trabajo y el equipo de brigadistas.

Ademas, se deberan realizar las siguientes actividades:

- Mantener actualizado el SIGEP con las situaciones administrativas que
se presenten.

- El Manual de Funciones y de Competencias Laborales debera mantenerse
actualizado, de acuerdo con lo normativa que se encuentre vigente.

- Una vez al afio se debera realizar la verificacion de todos los procesos,
procedimientos y politicas y demds documentos asociados al proceso de
Talento Humano, y en caso de requerirse, realizar la respectiva
actualizacion.

- Es imprescindible que todos los servidores responsables del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo estén certificados con la
capacitacién obligatoria de cincuenta (50) horas sobre el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) que defina el
Ministerio del Trabajo.

- El plan de trabajo en SST, la evaluacion de los estandares minimos y sus
politicas asociadas, deberan estar firmadas por los responsables del
sistema.

8. CICLO DE VIDA DEL SERVIDOR PUBLICO
8.1 INGRESO
> Se debe garantizar la provision de las vacantes temporales y definitivas,

de manera oportuna y de acuerdo con lo sefialado en el plan anual de
vacantes.

Pagina: 10 de 18

EL FORMATO IMPRESO DE ESTE DOCUMENTO ES UNA COPIA NO CONTROLADA

Cédigo | GSI-PO-003 | Version | 5 | Fecha emision | 12/03/2024




POLITICA DE LA GESTION
ESTRATEGICA DEL Sistema Integrado
PROCESO DE TALENTO de Gestion - SIG
—_ HUMANO

> En caso de tener listas de elegibles vigentes para los empleos, se debera
dar uso de estas, teniendo en cuenta la normativa que les aplique para su
uso.

» Se debe garantizar el derecho preferencial de encargo de los servidores
de carrera administrativa de acuerdo con la normativa que se encuentre
vigente y a los procedimientos internos establecidos en la entidad.

» Es fundamental garantizar que los documentos que hacen parte de la
historia laboral de los servidores y propender porque se encuentren
debidamente actualizados y custodiados.

> La induccion a los servidores que ingresen a la Agencia ITRC debera
realizarse durante el primer mes de vinculacién.

> En el proceso de induccién de los Gerentes Publicos se debera incluir la
capacitacién virtual dispuesta por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica.

> En los procesos de seleccién en los cargos de libre nombramiento vy
remocién, para la realizacion de nombramientos provisionales o cuando
se vaya a realizar un encargo de un servidor que genere cambio de nivel,
se deberd aplicar la prueba de competencias del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica.

> Se debera garantizar el envio oportuno de las inscripciones en carrera de
los servidores que superen el periodo de prueba.

8.2 DESARROLLO

% Se deberad realizar la reinduccién a todos los servidores, por lo menos cada
dos afos. En esta actividad se podran incluir a los colaboradores que en
el momento de efectuar la reinduccidon se encuentren vinculados con la
entidad.

< Las estrategias de prevencién de incidentes, accidentes, y la atencidn de
emergencias haran parte del plan de induccién y reinduccién de todos los
servidores.

< Estard a cargo del proceso de Talento Humano la verificacion vy
seguimiento a la realizacidén de las evaluaciones de desempefio de todos
los servidores de carrera y de los servidores de libre nombramiento y
remocidén que no hacen parte de la gerencia publica.
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7
0.0

En el mes de enero de cada vigencia y como apoyo al proceso de

evaluacion de los gerentes publicos, los servidores deberan medir las

competencias de los gerentes publicos.

< Cuando a algun servidor de la Agencia ITRC, le sea acordado un plan de
mejoramiento como consecuencia de la evaluacién de su desempefio, se
deberd hacer el respectivo seguimiento identificando si se requiere
reforzar algun tema de capacitacion, con el fin de sus competencias.

< En el primer cuatrimestre de cada vigencia se debera publicar un informe
gue contenga los resultados de la evaluacion de desempeno de los
servidores, incluyendo las recomendaciones pertinentes de acuerdo con
los resultados obtenidos

% Se debera llevar el registro de las situaciones que generen ausentismo,
deberda estar debidamente actualizado y debera generar indicadores que
permitan la toma de decisiones que mejoren la gestidén en la entidad.

< A través de la herramienta dispuesta, se deberan registrar todas las

actividades de bienestar y capacitacion, indicando niumeros de asistentes

e identificando el servidor participante.

Garantizar el teletrabajo como modalidad laboral, incentivando el uso de

herramientas tecnoldgicas para alfabetizar en temas de innovacion a los

servidores, contribuyendo su adaptacion y facilitando la modalidad de

teletrabajo.

Ofrecer a los servidores alternativas de horario flexible.

Se debera programar una jornada de capacitacién y/o de reflexidon que

fortalezca el sentido de pertenencia, la eficiencia, la adecuada prestacién

del servicio, los valores y la ética del servicio en lo publico y el buen

gobierno.

< En el cierre de gestién se adelantara una actividad que exalte la labor del
servidor publico.

< Garantizar la entrega oportuna de la dotacién de vestido y calzado a los
servidores que tengan el derecho.

< Asegurar la conformacién de la Comision de Personal, el Comité de
Convivencia y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

< Realizar la encuesta de Clima Laboral minimo cada dos afios, la que

debera medir minimo los siguientes temas:

X3

%

0.0

7
0.0

e El estilo de direccidn
e El conocimiento de la orientacidon organizacional
e La comunicacion e integracion
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e El trabajo en equipo
e La capacidad profesional
e El ambiente fisico

< En el mes de marzo de cada vigencia, se debera expedir Circular que
permita coordinar el diligenciamiento del Formato Unico de Bienes y
Rentas por parte de todos los servidores, para el caso de la Agencia ITRC,
esta informacién debera ser registrada entre el 01 de abril y el 31 de mayo
de cada afio.

% Se deberd adoptar la politica de integridad definida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, generando actividades que
promuevan su interiorizacion.

% Se deberd garantizar que los servidores puedan identificar cuando se

encuentran en conflicto de interés y como deben actuar ante esta

situacién.

Con las actividades establecidas en el plan de previsién se debera

controlar la proporcion de contratistas, con relacién a los servidores de

planta.

Una vez al afio se debera realizar la rendicion de cuentas del Sistema de

Gestion del proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En el primer trimestre de cada afio se debera realizar la evaluacion de la

Alta Gerencia al Sistema de Gestion del proceso de Seguridad y Salud en

el Trabajo.

X3

%

X3

%

X3

%

8.3 RETIRO

4+ Realizar la entrevista de retiro a todos los servidores que por cualquier
causal no continden prestando el servicio en la entidad, garantizando la
confidencialidad en la misma.

+ Se debera contar con cifras que permitan conocer las causas del retiro del
servicio, en el mes de diciembre de cada vigencia se debera elaborar un
informe que servira de insumo para la elaboracién del plan de previsidon
de la siguiente vigencia.

+ Todos los servidores, previo al retiro de la entidad, deberan ser
responsables con la entrega de la informacidn a cargo y asegurar que la
entidad cuente con la gestién del conocimiento de los procesos vy
actividades a cargo.
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4+ Se deberd brindar apoyo sociolaboral y emocional a las personas que se
desvinculan por pension, por reestructuracion o por finalizacion del
nombramiento en provisionalidad, cuando se provee el empleo con
ocasién del nombramiento en periodo de prueba, que se les permita
enfrentar el cambio, mediante un Plan de Desvinculacién Asistida de
Talento Humano.

9. RUTAS DE CREACION DE VALOR PUBLICO

Con el fin de dar cumplimiento a la Politica Estratégica del Talento, al interior del
proceso de Talento Humano, en el Ultimo trimestre de cada vigencia se debera
realizar un diagnéstico teniendo en cuenta las Rutas de Creacion de Valor Publico
y a partir de alli, ajustar la intervencidn para ser ejecutada en la siguiente
vigencia.

Lo felicidod nos
hace productivos

Liderando talento

La cultura de hacer
las cosas bien

Al servicio de los
ciudadanos

Conaciendo el talento
®

Fuente: Funcién Publica, 2017
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Ruta de la La felicidad nos
Felicidad hace productivos

Ruta para mejorar el entorno fisico del trabajo para que todos
se sientan a gusto en su puesto

Ruta para facilitar el hecho de que las personas tengan el

tiemnpo suficiente para tener una vida equilibrada: trabajo, ocio,
familia, estudio

Ruta para implementar incentivos basados en salario
emocional

Ruta para generar innovacion con pasion

Ruta del

e o Liderando talento
crecimiento ™
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2 POLITICA DE LA GESTION
§J ESTRATEGICA DEL Sistema Integrado
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- HUMANO

Ruta para implementar una cultura del liderazgo, el trabajo en
equipo y el reconocimiento

Ruta para implementar una cultura de liderazgo
preocupado por el bienestar del talento a pesar de que
esta orientado al logro

Ruta para implementar un liderazgo basado en valores

Ruta de formacion para capacitar servidores que saben lo que
hacen

Ruta del Al servcio de los

servicio ciudadanos
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Ruta para implementar una cultura basadaen el
SEervicio

Ruta para implementar una cultura basadaen el logro y
la generacion de bienestar

Ruta de la La cultura de hacer

calidad las cosas bien

Ruta para generar rutinas de trabajo basadas en
“hacer siempre las cosas bien”

Ruta para generar una cultura de la calidad y la
integridad
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10. RESULTADOS ESPERADOS CON LA IMPLEMENTACION DE LA
POLITICA ESTRATEGICA DEL TALENTO HUMANO

Con la implementacién de esta politica se busca el logro de cuatro objetivos
basicos:

1) Servidores publicos con un mayor nivel de bienestar, desarrollo y
compromiso.

2) Mayor productividad del estado.

3) Incremento en los niveles de confianza del ciudadano en el Estado.

4) Incremento en los indices de satisfaccién de los grupos de interés con los
servicios prestados por el Estado.

11. ANEXOS: Seran documentos anexos a esta politica todos los
procedimientos, instructivos guias que se encuentren vigentes dentro del
Sistema Integrado de Gestién asociados al proceso de Talento Humano, asi como
las circulares que se expidan por parte de la Secretaria General que desarrollen
los temas aqui expuestos.
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