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1. Introduccion

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales - Agencia
(ITRC) busca promover una cultura de gestion del conocimiento e innovacién a través de su
Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacién. Esto con el objetivo de generar, apropiar,
compartir y difundir conocimiento nuevo y existente para cumplir con los objetivos
institucionales, mejorar procesos y fomentar buenas practicas en gestién del conocimiento.
Dentro del Modelo Integrado de Planeacidon y Gestion (MIPG), la gestiéon del conocimiento
destaca la importancia de conservar y compartir el conocimiento de las entidades del Estado
para dinamizar el ciclo de la politica publica, facilitar el aprendizaje, adaptarse a nuevas
tecnologias, conectar el conocimiento interno y fomentar buenas practicas de gestion.

Ademas, la gestién del conocimiento y la innovacién son fundamentales para convertir la
informacién en capital intelectual del Estado, promoviendo el desarrollo de acciones para
compartir conocimiento entre individuos y preservar la memoria institucional. La
implementacion de la gestidon documental en la Agencia ITRC ha sido fundamental para
garantizar la autenticidad, integridad, fiabilidad y conservacion de los documentos fisicos y
electrénicos. Gracias a la colaboracion de los responsables de la gestién documental en cada
dependencia, se ha logrado una mayor eficacia en el manejo de la informacién. Esta iniciativa
apoya la gestidn del conocimiento, facilitando la organizacion y comparticiéon de informacion
de manera efectiva dentro de la organizacion. Promover la innovacion publica implica formular
y adoptar una estrategia que fomente proyectos innovadores y haga de la innovacidon parte
de la mentalidad de los servidores y la cultura organizacional de la entidad.

2. Objetivo

Establecer los parametros para la Gestion del Conocimiento y la Innovacién en la Agencia del
INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES ITRC -
ITRC, mediante la creacion o definicién de métodos y recursos que posibiliten la creacién,
adquisicién, promocion, intercambio, transferencia y salvaguarda del conocimiento
institucional, promoviendo asi el enriquecimiento del capital intelectual y reduciendo la fuga
de conocimiento.

2.1  Objetivos especificos

- Establecer un sistema de gestion del conocimiento que permita identificar, documentar
y organizar el conocimiento institucional de manera efectiva y accesible para todos los
servidores de la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales.
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- Implementar programas de formacién y capacitacién continua para fomentar la
adquisicién y desarrollo de conocimientos y habilidades en los colaboradores de la
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

- Promover la cultura de la innovacién y la creatividad en la organizacion, incentivando
la generacion de ideas y soluciones novedosas en todos los procesos y areas de trabajo.

- Establecer mecanismos de comunicacion efectivos para facilitar el intercambio y la
transferencia de conocimiento entre los servidores de la Agencia del Inspector General
de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

- Implementar herramientas tecnoldgicas que faciliten la colaboracién y el trabajo en
equipo, promoviendo la co-creacién y el aprendizaje conjunto.

- Disefiar politicas y procedimientos para salvaguardar el conocimiento institucional y
prevenir la fuga de conocimiento a través de la retencién del talento y la promocién de
la lealtad organizacional.

- Evaluar peridodicamente el impacto de las acciones de gestion del conocimiento e
innovacion implementadas, con el fin de identificar oportunidades de mejora y
garantizar el cumplimiento de los objetivos propuestos.

3. Alcance

Los lineamientos que se establecen en esta Politica son transversales a todos los procesos del
Sistema Integrado de Gestidn-SIG de la AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS,
RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES - ITRC, por lo tanto, su aplicacion es obligatoria
para todos los Servidores de planta, Contratistas, Pasantes y Judicantes.

4. Declaracion de la Politica

La Agencia del inspector de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, Agencia ITRC, se
compromete a adoptar una cultura de gestidn del conocimiento e innovacién, con el objetivo
de mejorar la eficiencia y efectividad de todas sus actividades. Esto implicara la promocién de
la colaboracidn entre los equipos de trabajo, la identificacién y captura de conocimiento tacito
y explicito, asi como la implementacion de procesos que fomenten la creatividad y la
generacion de nuevas ideas.

Ademads, se implementaran herramientas tecnoldgicas que faciliten el intercambio de
informacidén y el acceso a recursos relevantes tales como equipos, dispositivos, intangibles, o
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conocimientos y/o habilidades especificas, y se promovera la formacion continua del personal
en temas relacionados con la gestidon del conocimiento y la innovacién.

La implementacidon de esta politica no solo permitird a la Agencia estar a la vanguardia en su
campo de accion, sino que también mejorara su capacidad de adaptacion a los cambios y de
ofrecer soluciones innovadoras a la ciudadania en general y a los servidores de la Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

5. Responsabilidades y Autoridad

Rol

Descripcion de la responsabilidad

Comité de Gestion y
Desempefio

Aprobar, conocer los avances y tomar decisiones encaminadas a mitigar o
corregir desviaciones frente al desarrollo de la Politica de Gestion del
Conocimiento y la Innovacion.

Secretaria General

- Validar la Politica Institucional previo a que se apruebe por el
comité directivo.

- Hacer el acompanamiento al Experto (a) Lider Talento Humano en
el monitoreo de la presente politica.

Experto (a) Lider
Talento Humano

- Liderar e implementar la politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién acorde con los lineamientos suministrados por la
Secretaria General.

- Realizar el seguimiento a la aplicacién de esta Politica, de acuerdo
con las directrices establecidas por el Departamento Administrativo
de la Funcién Pablica - DAFP.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

Apoyar al lider de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
con el desarrollo e implementacién de esta, de acuerdo con los
lineamientos impartidos desde el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica - DAFP.

Verificar que se realice una revision periddica de la Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacién para asegurar su actualizacion y pertinencia
para que se alineen con el Sistema Integrado de Planeacion y Gestidén de
la Agencia ITRC.

Jefe Oficina Asesora de
Tecnologias de la
Informacion

Articular actividades que respalden al Proceso de Gestion del Talento
Humano y a la Oficina Asesora de Planeacion en la implementacion,
progreso y monitoreo de la Politica de Gestion del Conocimiento y la
Innovacién en el marco de sus competencias, si se requiere. Asimismo,
promover y favorecer su adopcion.

Articular con las areas responsables la metodologia que permita comunicar
y difundir las actividades y estrategias de la Politica de Gestion del
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Experto en
Comunicaciones

Conocimiento y la Innovacién, generando los canales y acciones de
comunicacién cuando sea necesario.

Experto (a) Lider
Gestion Administrativa

Liderar el proceso de Gestion Documental de la Entidad, como como parte
de la preservacion de la memoria histérica y soporte de la Gestion del
Conocimiento, en coordinacion con los demas procesos de la entidad

Rol de control interno

Evaluar la implementacion de la politica de Gestién de Conocimiento e
Innovacion.

Servidores y
Contratistas

Contribuir con la transferencia del conocimiento e innovacién, siguiendo
los lineamientos de la presente politica y aquellos que la entidad adopte
en procura de una cultura de innovacion.

6. Revision de la Politica

La revision, a cargo del Experto (a) Lider Talento Humano sera efectuada con una periodicidad
de un (1) afio para efectos de seguimiento y evaluacién de resultados que apoyen la viabilidad
de la presente Politica, para efectos de identificar mejoras correctivas y preventivas dentro de

la aplicacion.

7. Control de cambios

Esta seccion es para diligenciar por parte del proceso Gestion SIG. A partir de la version 2,
se emplea como insumo la justificacién de cambio del documento informada por el proceso.
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RESOLUCION NUMERO,

"Por la cual se adopta la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion
en la Agencia del Inspector General de Tnbutos, Rentas Y Contribuciones
Parafiscales - ITRC”

LA DIRECTORA GENERAL ‘
DE LA U.A.E AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS,
RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES - ITRC

En uso de las facultades conferidas mediante el Decreto 4173 de 2011,
modificado por los Decretos 0985 de 2012 y 074 de 2022

CONSIDERANDO

Que, el articulo 2 de la Constitucién Politica de Colombia, prevé entre los fines
esencial del Estado, el de: "garantizar la efectivided de los principios, derechos
y deberes consagrados en la Constitucion”. Para tal cometido, instituyd a las
autoridades de la Repdblica para: "asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado”,

Que el articulo 2,2.22.2.1 del Decreto 1083 de 2015 de Funcién Publica,
sustituldo mediante el articulo 1 del Decreto Nacional 1499 de 2017, incorpora
la gestién del conocimiento y la innovacién como una politica de gestidn y
desempefio institucional del modelo integrado de planeacién y gestion {MIPG).

Que el articulo 2.2,22.3.4 del Decreto 1083 de 2015 de Funcion Pablica sefalo
que: "€/ Modelo Integrado de Plancacion y Gestion - MIPG se adoptarad por los
organismos y entidades de los ordenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva
del Poder Publico”. " ¥

Que, para dar cumplimiento a esta disposicién desde el Proceso de Gestion de
Talento Humano de la Secretaria General y la Oficina Asesora de Planeacion se
proyecté la Politica de Gestién del Conocimiento y la Innovacion para la Agencia
ITRC, conforme los lineamientos sefalados en la norma.

Que, el Comité Institucional de Gestion y Desempefio en sasion del 4 de junio
de 2024, aprobd la Politica de Gestidn del Conocimiento y la Innovacién para la
U.A.E. Agencla del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales- ITRC.

En mérito de ko expuesto,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. - Adoptar e implementar la Politica de Gestidn del
Conocimiento y la Innovacion en la Unidad Administrativa Especial Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC como
parte de las Politicas del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) de la
dimensién Gestidn del Conocimiento y la Innovacidén, documento que forma
parte integral de la presente resolucion,

ARTICULO SEGUNDO. Esta pelitica aplica a todes Jos procesos de la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
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Contribuciones Parafiscales - ITRC. y es de obligatorio cumplimiento de todos
os colaboradores de la entidad.

ARTICULO TERCERO. =~ Designar la implementacion, sequimiento y control de
esta Politica en el Proceso de Gestidn del Talento Humano de ka Secrotaria
General.

ARTICULO CUARTO. Disponer que la actualizacion y Jos ajustes 2 ls Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacién de la U.AE. Agencia del Inspector
General de Tributes, Rentas y Contribuciones Parafiscales- ITRC se realizard
anualmente o cada vez que se reguiers,

ARTICULO QUINTO. Comunicar a través de Secretaria General, la presente
resolucidn a todos los servidores de la Agencia ITRC,

ARTICULO SEXTO: La presente resolucidn rige a partir de la fecha de su
expedicion y debera publicarse en la pégina web de la Agencia ITRC.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y COMPLASE

Dada en Bogots, D.C alos . 1 JUN 2024
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