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1. OBJETIVOS

1.1 OBJETIVO ESTRATEGICO ASOCIADO

Aumentar el nivel de Bienestar, desarrollo de competencias, compromisos y
productividad de los Servidores Publicos de la Agencia ITRC

1.2. OBJETIVO GENERAL

Establecer los lineamientos, acciones y mecanismos para la planeacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Capacitaciéon 2026,
orientado al desarrollo de competencias de los servidores en coherencia con el
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 y el Plan Nacional de Formacién vy
Capacitacion.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.3.1. Definir las lineas estratégicas para la formulacion del Plan Institucional
de Capacitacion 2026.

1.3.2. Identificar las tematicas priorizadas para cada uno de los ejes
estratégicos definidos en materia de capacitacion y formacién para los
servidores publicos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

1.3.3. Desarrollar estudios técnicos a partir del diagndstico institucional para
orientar la oferta formativa.

1.3.4. Promover el fortalecimiento de la identidad publica, la integridad y las
capacidades técnicas y transversales de los servidores.

2. ALCANCE

Los beneficiarios del plan de capacitacion son los servidores de Libre
nombramiento y remocién, de carrera administrativa y provisionales de la
Agencia ITRC.

Se precisa que los contratistas por prestacién de servicios no son considerados
servidores publicos, son personas naturales que prestan un servicio o
desarrollan una actividad especifica derivada de un objeto contractual, que, a
su vez, responde a una necesidad organizacional detectada en la entidad, por
lo tanto, no tiene derecho a la oferta de capacitacion.
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Sin embargo, con el fin de hacer parte del proceso de alineacién institucional se
incluirdan en los programas de induccién y reinducciéon de la entidad, a los
contratistas, judicantes y practicantes, asi mismo, podran participar en la oferta
abierta que se genere por parte de otras entidades a la ciudadania y que se
requiera para el cumplimiento de las metas y los objetivos institucionales, y a
las que contribuyan al fortalecimiento de los valores de integridad de todos los
colaboradores del sector publico.

3. MARCO NORMATIVO

- Constitucion Politica 1991, Articulo 53 Garantia a la capacitacion y
adiestramiento de los trabajadores.

- Ley 489 de 1998, “Por la cual se dictan normas sobre la organizacién y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las atribuciones
previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la Constitucidn Politica y
se dictan otras disposiciones."

- Decreto 1567 de 1998, “Por el cual se crea el sistema nacional de capacitacion
y el sistema de estimulos para los empleados del Estado”.

- Ley 909 de 2004, “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. Sefiala que la capacitacion estd orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales con
miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que
se posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la
prestacién de los servicios.

- Decreto 1499 de 2017, "Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de
2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de
2015”, Articula el Sistema de Gestion en el marco del Modelo Integrado de
Planeaciéon y Gestién - MIPG, a través de los mecanismos de control y
verificacion que permiten el cumplimiento de los objetivos y el logro de
resultados de las entidades. Articulo 2.2.22.1.1. Sistema de Gestion. "(...) cuyo
objeto es dirigir la gestion publica al mejor desempefio institucional y a la
consecucion de resultados para la satisfaccion de las necesidades y el goce
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efectivo de los derechos de los ciudadanos, en el marco de la legalidad y la
integridad.”

- Ley 1952 de 2019 “Por medio de la cual se expide el cédigo general
disciplinario se derogan la ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la ley
1474 de 2011, relacionadas con el derecho disciplinario” en el nhumeral 3 del
articulo 37 y el numeral 42 del articulo 38, establece como derechos y deberes
de los servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempefio de sus
funciones.

- Ley 1960 de 2019 “Por el cual se modifican la Ley 909 de 2004, el Decreto Ley
1567 de 1998 y se dictan otras disposiciones” en su articulo 3, amplia el alcance
en los principios de la capacitacién propuesto inicialmente en el Decreto 1567
de 1998, de acuerdo con lo anterior, todos los servidores publicos vinculados
con una entidad tienen derecho a recibir capacitacién de la oferta institucional,
no obstante, se precisé que en caso de que el presupuesto sea insuficiente se
dara prioridad a los empleados de carrera administrativa.

- Ley 2294 de 2023, “Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 “Colombia Potencia Mundial de la Vida”.

4. MARCO CONCEPTUAL

e Plan Institucional de Capacitacion (PIC): Es el conjunto de acciones de
capacitacién y formacién, que, a partir de unos objetivos especificos,
ayuda al desarrollo de competencias, al progreso de los procesos
institucionales y al fortalecimiento del desempefio laboral de los
servidores publicos a nivel individual y de equipo para lograr cumplir con
los objetivos y metas institucionales establecidas en una entidad publica.

e Capacitacién: De acuerdo con el articulo 4 del Decreto 1567 de 1998, es
el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educaciéon no
formal como a la informal de acuerdo con lo establecido por la Ley general
de educacion con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva
y contribuir a la mejora de la prestacion de los servicios, al eficaz
desempefio del cargo y al desarrollo personal integral.
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e Educacién no formal: Es la que se ofrece con el fin de complementar,
renovar, suplir conocimientos y formar aspectos académicos o laborales
sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal.

e Educacién informal: Es todo conocimiento libre y espontaneamente
adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de comunicacion
masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados. (Ley 115 de 1994).

e Competencias laborales: Es la capacidad de una persona para desarrollar
las actitudes, habilidades y conocimientos que aseguren el desempefio
exitoso en funcion de los resultados requeridos por la mision de la entidad
y enfrentar los retos del cambio, mas alla de las exigencias de un cargo
especifico. Algunas de estas competencias son: la capacidad para la
innovacion y afrontar el cambio, percibir los requerimientos del entorno,
tomar decisiones acertadas en situaciones complejas, trabajar en equipo,
valorar y respetar lo publico.

e Induccidn: Es aquella que busca familiarizar a los funcionarios nuevos con
la estructura de la entidad y su misién; Iniciar la integraciéon de los
servidores al sistema de valores de la entidad a la que pertenezcan, crear
sentido de pertenencia y comenzar a fortalecer su formacién ética.

e Reinduccion: Esta dirigido a reorientar la integraciéon del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera
de los asuntos a los cuales se refieren sus objetivos, que mas adelante
se sefialan.

5. DIAGNOSTICO

El diagndstico, se construyd a partir los resultados del formulario enviado a
todos los servidores a través de la herramienta Forms: Se consolidaron las
necesidades reportadas por cada proceso o dependencia, clasificada por ejes
tematicos y niveles de prioridad.

Se identificaron las siguientes tendencias:
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e Alta demanda de herramientas tecnoldgicas, analitica de datos,
inteligencia artificial y Excel Avanzado.

e Necesidades juridicas y disciplinarias: actualizacién normativa, analisis
probatorio, y actualizacidn en general en esa disciplina.

e Competencias blandas: comunicacidn asertiva, trabajo en equipo,
liderazgo.

e Temas transversales: Control interno, gestién contractual, gestion
documental, riesgos y auditoria.

e Inclusidn: enfoque diferencial, discapacidad, manejo del conflicto.

En esta vigencia se incluyd una seccidn de recomendaciones de los grupos de
valor, con el fin de tener informacidn proveniente del:

- Comité de Convivencia Laboral
- COPASST

- Miembros del sindicato SUNET
- Comisiéon de Personal

Las principales recomendaciones fueron:
Comité de Convivencia Laboral
e Fortalecer competencias en manejo de conflictos, comunicacién no
violenta y relaciones interpersonales.
e Sensibilizacion sobre rutas de atencion y prevencion del acoso laboral.
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
e Capacitacion en investigacién de incidentes y accidentes laborales
e Gestion del riesgo y normatividad SST
e Promocidén de la cultura del autocuidado
Sindicato
e Formacion en derechos laborales, negociacion colectiva y mecanismos de

dialogo.
e Competencias de resolucién de conflictos.
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Comision de Personal

e Actualizacion normativa sobre carrera administrativa
e Temas de meritocracia, encargos y provisién de vacantes
e Conocimiento adecuado del rol de la comision

Estas necesidades se integraran en el cronograma y en los ejes respectivos.

Es importante precisar que para la elaboracion de la encuesta enviada por el
formato Forms, se tuvo como referencia los lineamientos establecidos por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica.

Los resultados de la encuesta se encuentran consignados en el formato
“Diagnostico necesidades de capacitacion 2026".

6. DESARROLLO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 2026

De conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de Formacion vy
Capacitacion 2023-2030, expedido por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica DAFP, las capacitaciones que realice la Agencia ITRC, se
priorizaran y consolidaran en los siguientes ejes tematicos:

= Eje 1. Paz Total, memoria y derechos humanos
» Eje 2. Territorio, vida y ambiente

= Eje 3. Mujeres, inclusién y diversidad

* Eje 4. Transformacién Digital y Cibercultura

= Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publica
= Eje 6. Habilidades y competencias

Por consiguiente, enmarcados dentro de las dimensiones del ser, hacer y saber:
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Dimension Descripcion

Es el conjunto de peculiaridades personales (La motivacién,
compromiso con el trabajo, disciplina, liderazgo, entre otras)
Ser gue se demuestran en el desempefo competente y son
concluyentes para el desarrollo de las personas, el trabajo en
equipo y el desempefio superior en las entidades.

Es el conjunto de destrezas necesarias para el desempefio
competente, en el cual se pone en practica el conocimiento
Hacer que se tiene, mediante la aplicacion de técnicas,
procedimientos y la utilizacién de equipos, materiales
especificos y herramientas.

Es el conjunto de conocimientos, teorias, principios,
Saber concepciones y antecedentes que se requieren para cimentar
el desempefo competente y disipar los desafios laborales.

Asi mismo, se dividira en 3 ejes de conocimiento para la identificacidon de los
aprendizajes necesarios para las servidoras y los servidores en el sector publico:

Conocimientos Descripcion

Son aquellos conocimientos que deben aprender todas las
personas que se vinculan al servicio publico. Estos pueden
ser ofertados y desarrollados en la induccién y también se
deben trabajar posterior a ella con un analisis de brechas
que las entidades desarrollaran en el momento en el que
la persona ocupe el cargo o empleo, independientemente
del tipo de nombramiento. Los conocimientos son:

e Fundamentos constitucionales. Fines esenciales vy
sociales del Estado, estructura, organizacion vy
funcionamiento del Estado, enfoque de derechos humanos,
participacion y democracia, entre otros.

Esenciales

o Descentralizacién  territorial y administrativa,
desconcentraciéon y delegacion administrativa, entre otros.

e Funciones principales de la administracién publica.
Planeacion para el desarrollo, organizacion vy
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Conocimientos Descripcion

direccionamiento de organizaciones publicas, control
interno, contratacién estatal, prestaciéon de servicios
publicos, formulacién, implementacién y seguimiento de
politicas publicas, entre otros.

Son aquellos conocimientos, junto con los esenciales, con
los que el servidor publico puede operar sistemas,
métodos, tecnologias de la informacién, técnicas,
instrumentos y herramientas para contribuir a la gestion
publica tanto en el orden nacional y territorial como a nivel
intra e intersectorial.

Algunos ejemplos de conocimientos especificos son: el
Sistema de Gestion y Desempeno (SGD), Sistema de
Control Interno, Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico (SIGEP), Formulario Unico de Reporte de
Avances de la Gestion (FURAG), Sistema Integrado de
Informacion Financiera (SIIF), banco de proyectos de
inversion publica, gestion de proyectos de inversion publica
bajo la MGA (metodologia general ajustada), Sistema
Electronico de Contratacion Publica (SECOP), gestién de
archivos y documentos, técnicas estadisticas y manejo de
la informacién publica, entre otros.

Especificos

Son todos aquellos conocimientos que permiten que el
servidor publico mejore continuamente su desempeiio en
el ambito organizacional. Se asocian directamente al
objeto misional de la entidad y, en ese orden de ideas, al
conjunto de productos y resultados esperados. En este
aspecto, deben tener en cuenta los bienes y servicios que
genera y produce la entidad, los resultados y la
satisfaccion de la ciudadania y, por supuesto, los dos
niveles de conocimiento anteriormente tratados. También
debe alimentarse de los conocimientos que desarrollan el
servidor o el equipo de trabajo para generar los productos,
metas o resultados propuestos en los diferentes planes
que orientan la gestién de la entidad. Para ello, es
indispensable que la entidad publica se enfoque en una
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Conocimientos Descripcion

vision de aprendizaje organizacional que les dé a sus
servidores herramientas de aprendizaje para mejorar
continuamente su desempefo.

6.1. Eje 1. Paz Total, memoria y derechos humanos

Se orienta hacia la transformacion institucional y cultural de servidores publicos,
a partir un direccionamiento politico capaz de redimensionar su universo
simbolico y propiciar escenarios de construccion de paz y la garantia de los
derechos. Lo anterior, responde al papel fundamental que tienen las
administraciones publicas en la construccion de la paz en una sociedad, ya que
son las encargadas de gestionar y coordinar politicas publicas y servicios que
impactan directamente en la convivencia y el bienestar de la poblacién.

Los temas mas relevantes del eje, generados del autodiagndstico realizado con
los servidores son:

Derechos Humanos, igualdad y no discriminacion.

Paz total y resolucion pacifica de conflictos.

Gobernanza y Servicio Publico con enfoque en derechos.
Rendicion de cuentas y transparencia como garantia de derechos.
Participacion Ciudadana y Dialogo Social

Gestidn del riesgo institucional y rendicion de cuentas.

Etica publica y prevencion de la corrupcion como factor de paz
institucional.

NoUuhwNE

Basado en las respuestas del diagndstico, respuestas recibidas de la Direccion
General, Planeacidon y grupos de valor (Sindicato y Comisién de Personal).

6.2. Eje 2. Territorio, vida y ambiente

Este eje estd dirigido a servidoras y servidores publicos, con el fin de interpretar
y comprender los territorios como constructo social, sustento material y
simbodlico de las relaciones entre sociedad y naturaleza. Lo cual facilitara
observar el territorio como una categoria conceptual y analitica de la geografia
humana, donde se denota una porcion del espacio geografico en la cual se
pueden identificar y coexisten armoniosa o0 contradictoriamente las
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manifestaciones de las relaciones de poder, relaciones que se ejercen de
diversas formas y a través de diversos medios, expresandose en espacialidades
y territorialidades, donde el poder es ejercido a través de instituciones,
personas, organizaciones, colectivos o comunidades.

Los temas mas relevantes del eje, generados del autodiagndstico realizado con
los servidores son:

Gestion ambiental institucional.

Desarrollo sostenible y sostenibilidad en entidades publicas.
Cambio climatico y responsabilidades del sector publico.
Cultura ambiental y buenas practicas institucionales.

il

Aungue no se tuvo una amplia participacion respecto a este eje por parte de los
servidores, se incluyen estos temas que son prioritarios como eje estratégico
transversal.

6.3. Eje 3. Mujeres, inclusion y diversidad

Este eje propone cualificar las capacidades del talento humano de las entidades
publicas, en el enfoque de género, interseccional y diferencial para la mejora
continua de la gestion publica y su desarrollo, en el marco de la Ley 2294 de
2023, para lograr las cinco transformaciones propuestas en pro de la
construccién de un nuevo contrato social para alcanzar una cultura de paz, en
donde la vida en dignidad y el cuidado de la casa comun sea el foco del desarrollo
y fortalecimiento institucional.

Los temas especificos mas relevantes del eje son:

Enfoque de género en la gestion publica.

Prevencion de la violencia de género y atencion a victimas.
Inclusion social y no discriminacion.

Discapacidad y ajustes razonables en el entorno laboral.
Comunicacién asertiva, dialogo social y convivencia laboral.
Manejo de conflictos laborales.

Lenguaje incluyente e inclusivo.

Enfoque diferencial e interseccional.

NN AWNE
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9. Corrupcién con enfoque de género.

Basado en las respuestas del diagndstico, respuestas recibidas de Talento
Humano, Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién, Comité de
Convivencia Laboral y Sindicato.

6.4. Eje 4. Transformacién Digital y Cibercultura

La transformacion digital es el proceso por el cual las organizaciones, empresas
y entidades reorganizan sus métodos de trabajo y estrategias en general para
obtener mas beneficios gracias a la digitalizacion de los procesos y a la
implementacion dinamica de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
de manera articulada con y por el ser humano.

Los temas especificos mas relevantes del eje son:

[E=Y

Transformacion digital en la gestidn publica.
Herramientas  colaborativas (Teams, SharePoint, plataformas
institucionales)
Gestion documental y digitalizacién de procesos.
Excel intermedio y avanzado aplicado a la gestion publica.
Analitica de datos para la toma de decisiones.
Inteligencia artificial aplicada a auditoria, control, planeacién y talento
humano.

7. Gobierno digital.

8. Seguridad de la informacién y ciberseguridad.

9. Proteccion de datos personales.

10.Uso de herramientas tecnoldgicas para seguimiento, control y reporte

institucional (SIGEL II, SIIF Nacién y SECOP II).

En este item se tuvo una alta participacion de todas las dependencias
especialmente de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion, la
Subdireccién de Auditoria y Gestion del Riesgo, la Oficina Asesora de Planeacion
y los procesos de la Secretaria General.

N

oueW

6.5. Eje 5. Probidad, ética e identidad de lo publico

El entendimiento de lo que cada servidor publico debe llevar en su corazén y en
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su raciocinio, parte de lo que Bloom planted que la identificacién es un impulso
inherente de reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes
de figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro lado, todo
ser humano busca mejorar y proteger la identidad. Desde esta perspectiva, el
principal rasgo de identidad del servidor publico debe ser la ética de lo publico.

Los temas mas relevantes del eje, generados del autodiagndstico realizado con
los servidores son:

Etica PUblica y principios de la Funcién Publica.

Integridad y conflictos de interés.

Derecho Disciplinario, actualizacién normativa y casuistica.
Actuacion disciplinaria y analisis probatorio.

Prevencion y deteccion de la corrupcidn.

Gobierno abierto y transparencia.

Identidad institucional y compromiso con lo publico.
Rendicion de cuentas.

Gestidn de riesgos éticos.

OCONOULAWNE

Basado en las respuestas del diagndstico, respuestas recibidas de la
Subdireccién de Instruccion Disciplinaria, Subdireccion de Asuntos Legales y
Oficina Asesora de Control Interno.

6.6. Eje 6. Habilidades y competencias

Planeacion, desarrollo y fortalecimiento de los aspectos asociados al ciclo de
vida de las y los servidores publicos.

El principal objetivo de los ejes tematicos propuestos estd enmarcado en
agregar valor a la formacion y, por ende, al desempeiio del servidor publico
mediante su desarrollo integral y para la orientacion del ejercicio de sus
funciones.

Los temas mas relevantes del eje, generados del autodiagndstico realizado con
los servidores son:

1. Comunicacion asertiva.
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Trabajo en equipo y colaboracion.

Liderazgo y habilidades gerenciales.
Resolucion de problemas.

Atencién al usuario y lenguaje claro.
Planeacidn estratégica y financiera.

Gestidon por procesos y MIPG.

Evaluacion de desempenio.

Gestion del talento humano por competencias.
10 Seguridad y Salud en el trabajo.
11.Investigacion de incidentes y accidentes laborales.
12.Gestidn del conocimiento

13.Induccion y reinduccion institucional.

©ONOUAWN

Los ejes tematicos se trabajaran en las tres dimensiones de competencias: Ser,
Hacer, Saber, con el fin de garantizar la consolidacion del aprendizaje y el
impacto esperado.

Se precisa que los temas especificos que se formulen dentro de los presentes
ejes corresponderan principalmente a los temas misionales y transversales
resultado del Diagnodstico de necesidades, los cuales seran incorporados al
presente plan y su ejecucion estara supeditada a la asignacién del presupuesto
para la vigencia 2026.

6.7. Induccién y reinduccion

Desde el Proceso de Gestidn del Talento Humano, se credé una herramienta
virtual para que se realice tanto la reinduccién como la induccion de las personas
que ingresen a la Agencia ITRC.

El aprendizaje y conocimiento adquirido se desarrollara de forma auténoma a
través de la plataforma SharePoint que esta ubicada en las herramientas de
Office 365, ingresando con el correo institucional. Una vez culminado debera
realizar la validacidon de conocimientos.

Este es un trabajo en conjunto que cuenta con la participaciéon de todas las

areas, facilitando el aprendizaje y desempefio de sus funciones, aportando al
proceso de adaptacion e integracion de todos los equipos de trabajo.
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7. OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS
Los servidores publicos de la Agencia ITRC, estan obligados a:

a) Cumplir con las actividades del Plan Institucional de Capacitacién 2026,
de acuerdo con la programacién realizada por la Secretaria General a
través del Proceso de Gestidon del Talento Humano.

b) El superior inmediato deberad garantizar la asistencia de los servidores
publicos a su cargo a las actividades de capacitacion que programe la
entidad.

c) Socializar al interior del equipo de trabajo los conocimientos adquiridos
en las actividades de capacitacidn, para ello debera enviar la informacién
al Proceso de Gestion del Talento Humano, para que si es pertinente sea
publicada en el Aula de Conocimiento; asi mismo, cuando se requiera
debera diligenciar los formatos asociados al proceso de Gestion del
Conocimiento.

d) El servidor de la Agencia ITRC, que sea escogido o inscrito
voluntariamente para asistir a las capacitaciones programadas, debera
cumplir con los requisitos de asistencia y calificacidn minima de
aprobacion establecida para el mismo.

e) En el caso que el servidor designado o quien voluntariamente haya
realizado su inscripcidon en una capacitacién, no cumpla con el minimo de
asistencia requerido o no obtenga calificacion aprobatoria, deberd
rembolsar a la Agencia ITRC el valor que corresponda al costo total del
curso en el que hubiere incurrido la entidad respecto de dicho servidor.

f) Dar respuesta oportuna a las evaluaciones de las capacitaciones remitidas
desde el Proceso de Gestidon del Talento Humano.

El Plan Institucional de Capacitacion 2026 se desarrollara de acuerdo con la
capacidad presupuestal de la entidad.

El presente plan estratégico podra ser actualizado de acuerdo con los
lineamientos que establezcan las entidades que rigen esta materia.
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

Responses Overview  Closed

Responses Average Time Duration

91 31:58 3 pays

1. Nombre completo

91

Responses

1 respondents (1%) answere for this question.

2. NUimero de cédula

Latest Responses

91

Responses

3. Correo institucional

Latest Responses

91

Responses

88 respondents (97%) answered itrc for this question.

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7... 114



24/11/25, 9:40 a.m.

4. ;Cual es su nivel jerarquico dentro de la entidad:

® Directivo 6
@® Asesor 6
® Profesional 60
@® Técnico 19

5. ¢A cuél dependencia/proceso pertenece?

1. Direccion General
2. Oficina Asesora de Planeacion

3. Oficina Asesora de Control Interno

4. Oficina Asesora de Tecnologias de la
Informacion

5. Secretaria General
6. Secretaria General — Proceso Contractual
7. Secretaria General - Proceso Administrativo

8. Secretaria General - Proceso Financiero

9. Secretaria General - Proceso de Gestion del
talento Humano

10. Subdireccion de auditoria y gestion del
riesgo

11. Subdireccién instruccion disciplinaria

12. Subdireccion de asuntos legales

6. ;Cual es su modalidad de vinculacion?

@® - Libre Nombramiento y Remocion
@ - Carrera Administrativa

@ - Provisional

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7...
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21% .~7%

66%
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59

24

65%
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

7. Selecciona el tiempo de antigliedad en la entidad ITRC

13%

’ 25%
® 1.Menos de 1 afio 23
@ 2. Masde 1afoy menosde 3 13
® 3.Entre 3y 10 afios 43
® 4.Mas de 10 afios 12 14%
47%

8. Autoevaluacion de competencias:

Califique el nivel que considera tiene en cada una de las siguientes competencias. Escala:
1=Poco |2 =Bajo |3 = Medio |4 = Alto | 5 = Mucho

®1=Poco ® 2=Bajo 3=Medio ® 4=Alto @5 =Mucho

Dominio de normatividad misional de la Agencia \ L] ]

Conocimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — 1 [ |

MIPG

Conocimiento del Sistema de Control Interno 1 ]|

Manejo de herramientas de gestion documental | | ]

Manejo de SIGEP | | ] |

Manejo de SECOP II - ] ]

Manejo de SIIF Nacion (si aplica) ] | ] ]

Analitica de datos e interpretacién de informacion [ . ] ]

Uso de herramientas de transformacion digital ] | ]

Gestion del riesgo y prevencion de corrupcion ] I |

Cédigo de Integridad y conflicto de intereses | | |

Resolucion de conflictos y habilidades de mediacion [ | | ]

Atencion al ciudadano y enfoque de servicio i | |

Habilidades comunicativas |0 N

Trabajo en equipo ]

Adaptacion al cambio ] ]

Liderazgo I8 ) I
100% 0% 100%

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7... 314



24/11/25, 9:40 a.m.

Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

9. ¢En cudl de los siguientes temas del Eje 7 — Paz Total, Derechos Humanos y Memoria considera que requiere capacitacion?

« Derechos humanos y DIH

« Enfoque de paz total

« Resolucion pacifica de conflictos
« Justicia transicional

« Proteccion a victimas

« Enfoque territorial y construccion de paz

31 7
]

24 | ————

1 |
[
|

13

10. ;En cual de los siguientes temas del Eje 2 — Territorio, Vida y Ambiente considera que requiere capacitacion?

Gestion ambiental institucional

« Economia circular y sostenibilidad

« Adaptacion al cambio climéatico

« Ordenamiento territorial

[
o
® - Gestion de recursos naturales
@
[ J
®

« Riesgo ambiental

28

30

10

11. ;En cuél de los siguientes temas del Eje 3 — Mujeres, Inclusion y Diversidad considera que requiere capacitacion?

« Perspectiva de género

« No discriminacion y diversidad
« Lenguaje incluyente

« Enfoque diferencial

+ Accesibilidad universal

« Igualdad sustantiva

=

13 e

12 |

15 |

22 S |
S |

25

12. ¢En cual de los siguientes temas del Eje 4 — Transformacion Digital y Cibercultura considera que requiere capacitacion?

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7...

« Alfabetizacion digital

« Uso de IA en el sector publico
« Analitica de datos

« Seguridad digital

« Gobierno digital

» Herramientas colaborativas
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24/11/25, 9:40 a.m.

Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

13. ;En cuél de los siguientes temas del Eje 5 — Probidad, Etica e Identidad de lo Pdblico considera que requiere capacitacion?

« Codigo de integridad
« Conflicto de intereses
» Lucha anticorrupcién
« Etica pUblica aplicada

« Transparencia y acceso a la informacién

« Cultura organizacional y servicio publico

24

14

23

14. ;En cual de los siguientes temas del Eje 6 — Habilidades y Competencias considera que requiere capacitacion?

« Comunicacion efectiva

« Trabajo en equipo

« Liderazgo y gestion del cambio
« Atencion al ciudadano

« Gestion del tiempo y productividad

« Inteligencia emocional

15

16

38

o

15. Indique los temas especificos de capacitacion que requiere en el puesto de trabajo, de acuerdo con las funciones que desempefia.

91

Responses

Latest Responses

“asignar actividades"

"(1) Normas Internacionales de Auditoria Interna (NOGAI); (2) Papeles de trabajo; (..."

"acerca de la nueva actualiuzacion del aplicativo SIGII, y capacitacion acerca de ge... "

31 respondents (34%) answered IA for this question.

Derecho disciplinario

derecho Disciplinario
derecho disciplinario

gestion documental

Excel
1A

auditoria

los
manejo

Datosdatos

16. ;Cual es su preferencia respecto la modalidad de formacién?

@ Virtual sincrénica
@ Virtual asincronica
@® Presencial

@ B-learning

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7...

49
17

23

cee

Riesgos
Manejo — U
= siGll °
Gestion Sigii riesgos

Derecho Disciplinario

|
25%

54%

19%
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

17. ;Cual es la duracién preferida para las capacitaciones que desea realizar?

29%
1-4 h 40
@ Cursos cortos ( oras) 0%
@ Cursos medios (5-10 horas) 25
® Cursos largos (mas de 10 horas) 26
27%
18. ¢En qué dias prefiere participar en actividades?
® Lunes. 17 |
@ Martes. 17 |
® Miércoles. 23 |
® Jueves. 4 |
@ Viernes. 26 — /)
@ Other 4 -
] 10 20 30
19. ¢En qué franja horaria prefiere participar en actividades de capacitacion?
27%
® 8:00am-10am. 49
10: -12: .m. 17
@® 10:00 am 00 p.m 54%
@® 2:00 p.m.-4:00 p.m. 25
19%
20. ;Cual es la principal barrera que le impide participar en capacitaciones?
® - Falta de tiempo 3 S ———
@ - Sobrecarga laboral 17 e
@ - Falta de acceso a herramientas tecnoldgicas 1 | |
@ - Cursos no alineados a mi necesidad 22 b
@ - Falta de comunicacién oportuna de la oferta 7 —1
@ - Problemas de conectividad 1 [ ]
@ - Falta de aprobacion del jefe inmediato 0
® Other 9 —
0 10 20 30 40

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7... 6/14



24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

21. ¢Hace parte actualmente del sindicato?

15%

\

@® 1.Si 14

® 2.No 77

85%

22. ;Qué rol desempena?

Latest Responses
14

“afiliado”
Responses

5 respondents (36%) answered Afiliado for this question.

Afiliada o Miembro
socio Afl I |ad0 Asociado
Asociada

Sindicalizada

23. 4Cudl es su antigliedad en la instancia?

Latest Responses
14

"6 meses"”
Responses

6 respondents (43%) answered afos for this question.

Menos

meses gRNOS 2 afos '°™

Un-ana 11 meses

6 meses

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7...
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

24. ;Cudles son las necesidades especificas de capacitacion relacionadas con su rol?

Latest Responses
14

"en el rol que desempefio actualmente es importante tener claridad con respecto ... "
Responses

2 respondents (14%) answered rol for this question.

estrategias conflictos

dialogo asignacion Herramientas practicas preparacion participacion

prequntaN@QOCIiACiones rol manejo ..

mesas
Sy ; rsdf claridad
empleadores Negociacion colectiva ¢jore P9 desarrollo negociaciones colectivas
25. ;Hace parte del Comité de Convivencia Laboral?
5%
Ny
@® 1.Si 5
@® 2.No 86
95%
26. ;Qué rol desempefia?
5 Latest Responses
Responses te
2 respondents (40%) answered servidores publicos for this question.
Presidente Delegado
servidores publicos
Suplente Representante  Secretaria técnica
27. ¢Cudl es su antigliedad en la instancia?
5 Latest Responses

Responses ces

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7...
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026
28. ;Cudles son las necesidades especificas de capacitacion relacionadas con su rol?

5 Latest Responses

Responses

1 respondents (20%) answered Actualizacion normativa for this question.

convivencia laboral conflictos Y
comité Actualizacion normativa
d mediacion N/A Resolucion

ey

Normativida

29. Hace parte del COPASST (Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo)

8%

@® 1.Si 7

® 2.No 84

92%

30. ;Qué rol desempefia?

7 Latest Responses

Responses

3 respondents (43%) answered Suplente for this question.

Presidenta Representante principal

Representante delegado S u p I e nte

: empleador
servidores COPASST p

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-g0KVXt1OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaXj7...
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24/11/25, 9:40 a.m.
31. ¢Cudl es su antigliedad en la instancia?

7

Responses

1 respondents (14%) answered 70 dias for this question.

Tres meses 70 dias

32. ;Cudles son las necesidades especificas de capacitacion relacionadas con su rol?

7

Responses

3 respondents (43%) answered Accidentes for this question.

Normatividad Investigacion g ficacion

accidentes

Normativas

Salud

Manejo tributario
contable

33. ;Hace parte de la Comisién de Personal?

@® 1.Si 6

® 2.No 85

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-gOKVXt10OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaX;...
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Latest Responses

- 5 meses
anos

Latest Responses

Incidentes Laborales Actualizacion normativa

ACCidentes tra bajo peligros
Seg uridadsalud Ocupacional

comité  Liderazgo

actualizaciones

7%

93%
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

34. ;Qué rol desempefia?

6 Latest Responses

Responses

3 respondents (50%) answered Suplente for this question.

Representante S I t
Secretaria Técnica
direccion general U p en e

PRESIDENTE servidores publicos

35. ;Cual es su antigiiedad en la instancia?

6 Latest Responses
Responses ces

36. ;Cuales son las necesidades especificas de capacitacion relacionadas con su rol?

6 Latest Responses

Responses

5 respondents (83%) answered LA for this question.

tréamites PrOcesos administrativos oo cpy o desempeiio
. Funciones ol provision incentivos
COMISION comision LA cargos
carrera administrativa persona| gakrera PROVISION bievestar

reclamaciones evaluacion capacitacién laboral

Actualizacion normativa

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-gOKVXt10OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaX;...

11/14



24/11/25, 9:40 a.m.

Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

37. §Qué recomendaria para fortalecer la capacitacion en la Agencia?

90

Responses

Latest Responses
"que fueran presencial”
"(1) Tener en cuenta las necesidades identificadas por los lideres de los procesos; (... "
"capacitaciones mas profundas acerca del manejo de aplicativos"

31 respondents (34%) answered IA for this question. O Update
Capacitacion plan LOS PIOCES0S
< SuU LAS IA E L rol tema PRI
ANO o _~ trabajo
capacitaciones . capacitacion
area Temas PROCESOS formacion

38. ;Qué cursos considera indispensables para 2026?

90

Responses

46 respondents (51%) answered IA for this question.

Latest Responses
"capacitaciones en gestion documental y otro curso de Excel”
"En general para la Agencia: (1) Integridad en el sector publico (que se debe y que..."
"Me parece que en el aplicativo que mas se debe hace énfasis y fortalecer la capac..."

O Update

gestion
herramientas ) Datos MANEJO Gesfisn
manejo :
DATOS LA laManejo Angiisis
datos P™ Excel herr.amlenta inteligencia artificial
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Power Bl | teligencia Artificial

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-gOKVXt10OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaX;...
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24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

39. ;Qué herramientas tecnolégicas deberia priorizar la entidad?

Latest Responses

"tecnologia”
90

“Las herramientas que soporten la adecuada gestién documental, trazabilidad y c... "
Responses

"SIGII,"
37 respondents (41%) answered IA for this question. O Update
Analisis Inteligencia Artificial
DATOS Herramientas Aaron
PowerBl | o mienta s 1A LA HERRAMIENTAS
Manejo s SIGII - herramientas
manejo analisis power bi

inteligencia artificial

40. ;Desea participar como capacitador interno?

8%

@® 1.Si 7

® 2.No 84

92%

41. Indique en qué temas

7 Latest Responses

Responses

2 respondents (29%) answered Manejo for this question.

administrativos
INTELIGENCIA ARTIFICIAL Gestion  HERRAMIENTAS AGILES  Cadena

Informatica Forense 10 it P
ITILV4 ManEJOmformaaon INNOVACION

contratacion estatal Seguridad
oo 9 fisica LIDERAZGO TRANSFORMACIONAL
Derecho Disciplinario Custodia

Digital

Modeler

actos Derechos Fundamentales

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-gOKVXt10OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaX;... 13/14



24/11/25, 9:40 a.m. Encuesta de Diagnoéstico de Capacitacion para la vigencia 2026

42. Otra sugerencia:

Latest Responses

88 "no tengo"
"Considero que es importante contar con capacitadores que sean de las entidades..."
Responses “N/A"
34 respondents (37%) answered NA for this question. O Update
sugerenciacapacitacion informacién
e ac = CAPACITACIONES Agencia
NINGUNANA UN A vida
4 plan
EERMACION capacitaciones Capacitaciones
Entidad entidad temas

conocimiento

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=3NEIp2Q-gOKVXt10OUTYI5uUwONnuXvdMjdNaX;...
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Cronograma de capacitacion 2026

Mes Fecha actividad Actividad
Febrero Febrero de 2026 Gestion ambiental, manejo de residuos
Febrero Semanas 3 y 4 de febrero de 2026 Manejo de SIGII
Marzo Semana 1 de marzo de 2026 Gestion documental
Marzo Semanas 1, 2, 3 y 4 de marzo de 2026 Policia judicial
Abril Semanas 1, 2, 3 y 4 de abril de 2026 Derecho Disciplinario, actualizacion normativay
casuistica, actuacion disciplinaria y analisis probatorio
Mayo Semana 1 de mayo de 2026 Igualdad sustantiva y er;fgglti.lceadlferenaal en la gestion
Mayo Semanal de mayo de 2026 Accesibilidad universal y aJ}.lst_es razonables en el servicio
publico
Mayo Semanas 3 y 4 de mayo de 2026 Inteligencia emocional y comunicacidn asertiva
Mayo Semanas 3 y 4 de mayo de 2026 Gestion del tiempo y productividad
Junio Semanas 1, 2 y 3 de junio de 2026 Herramientas colaborat.lvag, (Tgams, SharePoint,
plataformas institucionales)
Junio/Julio Del 1 al 30 de junio y del 1 al 15 de julio de 2026 Analitica de datos/ Power BI

Julio/Agosto

del 1 al 30 de Julio y del 1 al 15 de Agosto de 2026

Inteligencia Artificial Aplicada

Transparencia, Integridad, Prevencion y Lucha contra la

Agosto Semanas 1, 2, 3 y 4 de agosto de 2026 iy
corrupcion
Septiembre Semanas 1, 2, 3 y 4 de Septiembre de 2026 Derechos Humanos
Septiembre del 1 al 30 de septiembre de 2026 Excel intermedio y av;gélaiglg aplicado a la gestion

Octubre/Noviembre

del 1 al 31 de octubre y del 1 al 15 de noviembre 2026

Seguridad y Privacidad Digital de la Informacién

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccion: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 3907000

Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004
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