MAPA DE PROCESOS
Agencia ITRC

¢ Gestion de Relacionamiento Estratégico
e Gestion Estratégica

e Gestion SIG

e Gestion Juridica

e Gestiéon de Comunicaciones

e Control Disciplinario Interno
e Evaluacién Independiente

o fQ\ o de Gestién
AN Y

000
alala
SATISFACCION DE
NECESIDADES Y

GENERACION DE
VALOR PUBLICO

NECESIDADES
DE GRUPOS DE
VALORY PARTES
INTERESADAS

¢ Gestién Disciplinaria
e Auditoria y Gestion del Riesgo

e Gestion Financiera

e Gestion Contractual

e Gestion Administrativa
e Gestién de Talento Humano

e Gestion de Tecnologias
de la Informacién

¢ Gestidon de atencién
al ciudadano

e Proceso de
Gestion Documental
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