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Introduccion: Atendiendo lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 87 de 1993, modificado por el Articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a continuacion se presenta el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de la Unidad Administrativa Especial
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales ~UAE Agencia ITRC, por el periodo comprendido entre el 12 de marzo de 2018 y el 11 de julio de 2018, el cual se publica en la pAgina Web de la Entidad para efectos de dar

cumplimiento a lo previsto en el Articulo 135 de Ia citada ley, y para los demas fines legales y formales a que haya lugar,

Para la elaboracion del presente informe, y con el propésito de mantener una uniformidad en la forma de realizar la evaluacién durante la vigencia 2018, se han tomado los elementos del Sistema de Control Interno descritos en el Modelo Integrado de
Planeaci+on y Gestion -MIPG, actualizado mediante Articulo 2 del Decreto 1499 de 2017, que sustituye el Titulo 23 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, en particular el Articulo 2.2.23.2, y establecido el grado de avance de los mismos
durante el periodo evaluado, teniendo en cuenta, ademas, el Gltimo Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, las anotaciones formuladas al mismo por la Alta Direccién y la informacién suministrada y publicada a través de los canales oficiales

de la Entidad por los responsables de cada uno de los temas tratados.

Nota: EI Informe se ha venido i
tomando como base el MIPG. es decir. destacando cada una de as 5
Gestion del Conocimiento y Ia Innovacién; y Control Interno.

iete (7) dimensiones que lo conforman: Gestion del Talento Humano; D

desde el afio 2014, con base en la estructura del Modelo Estandar de Control Interno MEC\

; Gestion con Valores para

Decreto 943 de mayo 21 de 2014. Atendiendo la normatividad vigente, el presente informe se ha estvuc(uvadu
y I y C

; Evaluacion de 3

DIMENSTONES

Dimensién
Gesti6n del Talento Humano
Aspecto

Gestion con Valores para Resultados

Evaluacién de Resultados

Informacién y Comunicacion

Gestion del Conocimiento y la Innovacién

Control Interno

La gestion del talento humano esta bajo la direccion del Representante|
Legal, es decir la Direccién General, la administracién de la Secretarial
General, con el apoyo del Lider Experto de Talento Humano, y el equipo de|
trabajo determinado para tal fin. EI Comité Institucional de Gestion y|
Desempefio complementa los lineamientos mediante la aprobacion de|
politicas encaminadas a tal fin.

La responsabilidad operativa esté en cabeza de la Secretaria General y el
Grupo de Trabajo de Talento Humano, soportada en el Proceso de Gestién:
de Talento Humano.

Responsable(s) asignado(s)

Politicas a cargo de esta dimensién: Gestion Estratégica del Talento|
Humano e Integridad.

La Direccién General, teniendo en cuenta lo sefalado en el Plan Nacional
de Desarrollo y, en particular, el Plan Sectorial, imparte los lineamientos:

La gestion que se orienta al logro de rsultados en el marco de la integridad,
se hace a través de la puesta en marcha de los recursos de accion que|

Para la Entidad es importante conocer, de manera permanente, los|
avances de la gestion y el resultados de los logros y metas alcanzadas, asi
de los tiempos y recursos dispuestos para tal proposito, al tiempol

generales para el disefio y elaboracién del Di
de la Entidad, el cual es estructurado y formulado por la Oficina Asesora de:
Planeaci6n, para su posterior aprobacion por parte del Comité Institucional
de Gestion y D funcionales son

del estratégico,
como eje principal el talento humano de que dispone la Entidad. Asi, las
actividades estén lideradas por la Direccion General, que encuentran
soporte en el Comité le Gestion

responsables de ejecutar las actividades que se indiquen en el plan, al cual
se le hace el respectivo seguimiento para verificar su cumplimineto.

que, determinar si los efectos para las partes interesadas han sido los|
deseados, con el propésito de generar acciones de mejora, en caso de ser|
sefialan como responsables de las actividades de estal

y
siendo administradas por la Oficina Asesora de P\aneamon

Son politicas asociadas: Gestién Presupuestal y Eficiencia del Gasto|

Son politicas a cargo de esta dimension: Plan Estratégico
Plan de Accién Anual; Plan de Participacion Ciudadana; Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Evidencia: Politicas del Proceso de Gestion del Talento Humano:
documento publicado en la pagina web institucional en Agencial|
Direccionamiento Estratégicol Politicas/ Politicas del Proceso de Gestion:
de Talento Humano (documento sin fecha de elaboracién)

la vigencia 2018, se|
encuentran publicados en la pagina web institucional en Agencia/
Direccionamiento Estratégicol Planes

Gblico; Gobierno  Digital; Seguridad Digital; Defensa Juridica,

dimension a: La Direccion General; el Comité Institucional de Gestion y|

Desempefio, en cuya cabeza esta la aplicacién de las politicas y directrices

que se impartan para el logro de los fines misionales; y la Oficina Asesoral

de Planeacion, especificamente, como coordinadora del disefio de las|
ydel del

Racionalizacion de Tramites, Senvicio al Cudadano; y
Ciudadana en la Gestién Publica.

Son politicas asociadas: Monitoreo y seguimiento a las metas|
institucionales; Monitoreo a la gestion del riesgo y su control; Utiidad de|
los_indicdores para el seguimiento y la evaluacién de la gestion;
Mejoramiento del servicio, a partir de la realizacion de encuestas de|
satisfaccion a las partes interesadas

La informacién y la comunicacion le permiten a la Entidad vincularse con|
su entorno, al tiempo que facilita la ejecucion de las operaciones internas.
Asi pues, la informaci6n almacenada en cualquier medio y los documentos
que la soportan (fisico, digital, audio, visual, o una combinacion de|
cualquiera de los anteriores) debe ser gestionada de manera que facilite la)
operacin de la Entidad, el desarrollo de las funciones, la seguridad y|
proteccion de la misma, y, en todo caso, garantizar su trazabilidad. Son|
responsables funcionales la Direccion General, en cuya cabeza esta el
liderazgo de las politicas; el Comité de Gesti6n y Desemperi

Fortalece de manera transversal a las demas enel
que, reconoce que el conocimiento que se genera ylo que se acumula al
interior de la Entidad es clave para el aprendizaje y su evolucién. Por ello,
es importante que toda la informacion, dams ideas, investigaciones y|
experiencias que se vivan en la Entidad, e:

asegurar e las demas cumplan sl
propésito, al promover el disefio y aplicacién de acciones, métodos |
procedimientos de control y de gestién del riesgo, asf como mecanismos|
para su prevencion y evaluacion. Por ello, es importante que al interior de|

en facil acceso a todos los sewmores puhncas buscando que el

Entidad se tenga el MECI, como través del
cual se materializa la dimension, y que se fundamenta en cinco

aprendizaje se base primero e propias y se
acciones para compartir el conoc\m\enlo al tiempo que permitir lal
de u

que aporta concimiento y liderazgo; y a Oficina Asesota de Tecnologias de|
la Informacion y Comunicacién, encargada del disefio, ejecucion y|
actualizacion de los procesos informaticos, asi como del apoyo para la)
adquisicién del hardware y software necesarios para el cumplimiento de la)
gestion institucional.

Son politicas asociadas: Gestion Documental; Transparencia, Acceso a la)
Informacion, y lucha contrala corrupcion.

na cultura de analisis y retroalimentacion para el
mejoramiento continuo. Participan en ésta dimension: la Direcccién)
General; y las dreas funcionales de la Entidad, disponiendo de un)
procedimiento de archivo y consevacién documental que garantice su facil
difusion y acceso para los fines previstos en la dimensién

Son factores asociados: Gestion documental acorde con los lineamientos|
impartidos por el Archivo General de la Nacién; Analisis periédico de los|
indicadores de gestion; Frecuencia de la induccién y reinduccién de los|
senvidores publicos; Mejoramiento del clima laboral para fomentar mayor

s cuales se sefialan al final. EI MECI se acompafia de un
esquema de asignacién de responsabilidades y roles para la gestion del
riesgo y el control, distribuidas en diversos servidores y no como tarea|
exclusiva de la Oficina Asesora de Control Interno: i) Linea estratégica,
conformada por la alta direccion y el equipo directivo; ii) Primera linea de|
defensa, conformada por los gerentes publicos (Secretario General y|
Subdirectores) y los lideres de proceso; iii) Segunda linea de defensa,
conformada por los servidores responsables del monitoreo y evaluacién de|
controles y gestién del riesgo (Jefe OAP; Supervisores e interventores de|
contratos, entre otros); y iv) Tercera linea de defensa, conformada por Ia|

productividad y generacion de y
delos y contratistas hacia la Enndad

OACI. Las actividades de ésta dimension estan a cargo del Comité
Institucional de Gestion y Desempefio, el Comité Institucional del

6n de Control Interno, y el Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno

Son componentes asociados: Ambiente de control; Gestion del Riesgo;
Actividades de control; Informacién y comunicacion; Actividades de|
monitoreo.

El autodiagnéstico de la dimension hace parte de un conjunto de
herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado
de la dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una
linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben
ser incluidos en su planeacion institucional.

El autodiagndstico esté compuesto por:

- Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto
de medicion.

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Categoria: corresponde alas acciones que la entidad debe contemplar
para el avance de la respectiva politica,

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad
debe estar implementando para considerar el avance en la implementacion
de la politica.

- Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con
las actividades descritas, en una escala de valoracion predeterminada.

- Observaciones: en este espacio, podra hacer las anotaciones o
comentarios que considere pertinentes.

Autodiagnéstico

Puntaje de la Dimension: 81,7

Evidencia: Informe de autodiagndstico

El autodiagndstico de la dimension hace parte de un conjunto de
herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado
de Ia dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una
linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben
ser incluidos en su planeacion institucional
El autodiagnéstico esta compuesto por:
- Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto

le medicion.
- Calificacion: puntaje automético obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.
- Categoria: corresponde alas acciones que la entidad debe contemplar
para el avance de Ia respectiva politica.
- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.
- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad
debe estar implementando para considerar el avance en la implementacion
de la politica.
- Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con
las actividades descritas, en una escala de valoracion prede(ermmada

El autodiagnéstico de la dimension hace parte de un conjunto de
herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado
de I dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una
linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben
ser incluidos en su planeacion institucional. Esta compuesto por.

- Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto
de medicion.

- Calificacion: puntaje automético obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Categoria: corresponde alas acciones que la entidad debe contemplar
para el avance de Ia respectiva politica.

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad
debe estar ejecutando para considerar el avance en la implementacion de
Ia politica.

- Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con
las actividades descritas, en una escala de valoracion predeterminada.

- Observaciones: en este espacio se podra hacer las anotaciones o

El autodiagndstico de la dimension hace parte de un conjunto de
herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado
de Ia dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una
linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben
ser incluidos en su planeacion institucional. Esta compuesto por.

- Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto
de medicior
- Calificacion: puntaje automético obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Categoria: corresponde alas acciones que la entidad debe contemplar
para el avance de Ia respectiva politica.

- Calificacion: puntaje automético obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que Ia entidad
debe estar ejecutando para considerar el avance en la implementacion de
Ia politica.

- Puntaje: es la casilla donde la entidad se autocalificara de acuerdo con
las actividades descritas, en una escala de valoracion predeterminada.

- Observaciones: en este espacio se podra hacer las anotaciones o

- Observaciones: en este espacio, podra hacer las
comentarios que considere pertinentes.

Puntaje de la Dimension: 95,4

Evidencia: Informe de autodiagndstico

que considere pertinentes
Puntaje de la Dimensién: 95,4

Evidencia: Informe de autodiagndstico

que considere pertinentes.
Puntaje de la Dimensién: 95,4

Evidencia: Informe de autodiagndstico

El autodiagnéstico de la dimension hace parte de un conjunto de
herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado
de Ia dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una
linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben
ser incluidos en su planeacion institucional. Esta compuesto por.
- Componentes: son los grandes temas que enmarcan Ia politica objeto de
medicion.
- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.
- Categoria: corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar
ara el avance de la respectiva politica.
- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.
- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad debe
estar ejecu(ando para considerar el avance en la implementacion de la
politi

Pumaje es la casilla donde Ia entidad se autocalificara de acuerdo con
las actividades descritas, en una escala de valoracion predeterminada.
- Observaciones: en este espacio se podra hacer las anotaciones o
comentarios que considere pertinentes.
Puntaje de la Dimension: 95,4

Evidencia: Informe de autodiagndstico

El autodiagnéstico de la dimension hace parte de un conjunto de

herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado

de la dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una

linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben

ser incluidos en su planeacion institucional. Esté compuesto por.

- Componentes: son los grandes temas que enmarcan Ia politica objeto de
medicion

Calficacion puntaje automatico obtenido como resultado de la

autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Categoria: corresponde a las acciones que la entidad debe contemplar

para el avance de la respectiva politica

- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la

autocalificacion que haga en el avance de la politica.

- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad debe

estar ejecutando para considerar el avance en la implementacion de la

politica.

- Puntaje: es la casilla donde Ia entidad se autocalificar de acuerdo con

las actividades descritas, en una escala de valoracion predeterminada.

- Observaciones: en este espacio se podra hacer las anotaciones o

comentarios que considere pertinentes.

Puntaje de la Dimensién: 92,2

Evidencia: Informe de autodiagndstico

El autodiagnéstico de la dimension hace parte de un conjunto de
herramientas que permite desarrollar un ejercicio de valoracion del estado
de la dimension, con el propdsito de que la entidad logre contar con una
linea base respecto a los aspectos que debe fortalecer, los cuales deben
ser incluidos en su planeacion institucional.
El autodiagnésti esta compuesto por:

Componentes: son los grandes temas que enmarcan la politica objeto
e medicion
- Calificacion: puntaje automético obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.
- Categoria: corresponde alas acciones que la entidad debe contemplar
para el avance de la respectiva politica
- Calificacion: puntaje automatico obtenido como resultado de la
autocalificacion que haga en el avance de la politica.
- Actividades de Gestion: son las actividades puntuales que la entidad
debe estar implementando para considerar el avance en la implementacion
de la politica.
- Puntaje: es la casilla donde la entidad se aumcahllcara de acuerdo con
las actividades descritas, en una escala de
- Observaciones: en este espacio, podra hacer \as anotaciones o
comentarios que considere pertinentes

Puntaje de la Dimensién: 92,7

Evidencia: Informe de autodiagndstico

Andlisis de brechas frente alos
lineamientos de las politicas

Al corte del presente informe, la Oficina Asesora de Planeacion tiene la actividad de consolidar la informacion de los autodiagnésticos, con el fin de cumplir con el objetivo de generar el analisis. La informacién que resulte (aspectos a mejorar), se consolida en una matriz, la cual servira de herramienta para la identificacion y tratamiento de las brechas.

Cronograma para la implementacion o
proceso de transicion

La UAE Agencia ITRC, aplico herramientas de autodiagndstico para cada una de las dimensiones, y dentro del formato se consign lo atinente al Plan de Mejoramiento, de cuya ejecucion se hara evaluacion y seguimiento por parte de la Oficina Asesora de Control Interno. El resultado sera referenciado en el siguiente informe.

Planes de mejora para la
implementacion o proceso de

La Oficina Asesora de Planeacion -OAP, de la UAE Agencia ITRC, lidera la realizacion de los autodiagndsticos, y ala fecha no hay avances de los planes de mejora, toda vez que los mismos dependen de los resultados que se obtengan de esta labor.
La Oficina Asesora de Control Interno hara seguimiento al avance y cumplimiento de las actividades programadas.

Avances, acorde al cronograma y
planes de mejora

Como se indica en el item anterior, los planes de mejoramiento son elaborados a parti de la matriz de resultados de los autodiagndsticos de cada una de las dimensiones, de cuya ejecucion se hara el respectivo seguimiento.

Otros aspectos

£l Talento Humano es el capital més importante de la organizacion y, a la)
vez, factor critico de éxito. Asi mismo, al desarrollar las actividades
asignadas en el Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, es que se materializan las decisiones contempladas en el Plan
de Accion Sectorial, en el Plan de Accion Institucional y demas instancias;
de planeacion, y se logran los resultados propuestos.

Permite definir la ruta estratégica que guiard la gestion institucional, para)
generar satisfaccion a los Grupos de Valor, es decir, a quienes van
dirigidos los productos y sevicios resultado de la gestion misional.

A través de esta dimension es que se realizan las actividades que permiten
el logro de los resultados propuestos, y la materializacion de las decisiones:
y las metas de la Entidad, que se definen en la planeacion institucional, en
el marco de los principios y valores del sector pablico. Es la *Puesta en
marcha de los cursos de accion o trayectorias de implementacion”.

Cumplir con las metas que se haya propuesto la organizacion es muy|
importante, pero conocer los avances, el impacto y los resultados|
obtenidos, es lo que alienta a la mejora de la gestion. Por esa razon, toda)
Entidad debe conocer y evaluar los resultados efectivamente obtenidos y)
las razones que sustentan dicho resultado. SGlo asi, con un seguimiento
permanente, es posible avanzar con paso firme y seguro.

Las organizaciones no pueden crecer y desarrollarse en ambientes
aislados, 0 en un entomo desconectado de la realidad. Las
comunicaciones permiten vincular  Ia Enidad con el entomo y obtener
para la mejor ejecucion de las operaciones internas, y ampliar|
y profundizar el uso y aprovechamiento de la misma. Esto se refleja en los
procesos intemos, para la toma de decisiones y la fijacion de la politica
publica, para la interacion con los grupos de valor. Por su parte, Ia

debe recibirse, y enregarse paral
facilitar un libre acceso y la toma de decisiones.

La experiencia del dia a dia, en el cumplimiento de las funciones
asignadas, con el paso del tiempo se convierte en un activo de gran valor
para la Entidad. Por esa razon, hay que construir al interior un
procedimiento sistematico para generar, conservar, compartir y aplicar el
conocimiento adquirido. Para ello también se debe promover el aprendizaje
de todos los aspectos que mueven a la organizacion.

Es la dimension que contempla las pautas y directrices para verificar,
evaluar y controlar lo que se ha planeado y gestionado. De ésta manera se
fijan las acciones preventivas y de mejoramiento, cuando sea del caso, de
manera que se alcancen las metas propuestas.

La Oficina Asesora de Control Iterno cuenta con el Estatuto de Auditoria
Interna y el Codigo de Etica del Auditor Interno, los cuales se encuentran|
aprobados por el Comité Institucional de Coordinacién del Sistema de
Control Interno de la UAE Agencia ITRC.

Observaciones ylo Recomendaciones

calificacion inferior al promedio. Caso concreto la Politica de Talento H;

- Se sugiere mantener y revisar los ejercicios de autoevaluacion de cada una de las dimensiones y las politicas que las conforman.

jumano.

- Realizadala revision de los autodiagndsticos, identificar si existen brechas frente a los lineamiento de las politicas, para promover los ajustes que sean del caso y que los mismos se lleven al Comité
de Gestion y Desempeiio, a fin de que se establezcan las directrices generales, las acciones y los responsables de su ejecucion.

- Acorde con los resultados de las autoevaluaciones ya realizadas, formular las estrategias y ejecutar las acciones que permitan mejorar la calificacion de cada uno de los componentes que estan reportando

- Corresponde a la Oficina Asesora de Planeacion, revisar los autodiagnésticos y promover las acciones de mejoramiento especificas para aquellos temas que asi lo requieran.

~Enlos

donde se tengan

‘aspectos a mejorar, es pertinente que se definan, mediante acta, los compromisos a adelantar para los ajustes y correcciones que se requieran.

- Los soportes que sustenten el cumplimiento de actividades previstas en un plan, deben ser lo suficientemente legibles, en particular si se trata de actas de reunion o ayudas de memoria.

- La elaboracion y revision de los Mapas de Riesgos de Gestion, y de Corrupcion y de Atencion al Ciudadano, debe ser un ejercicio constante, teniendo en cuenta las observaciones y/o recomendaciones de la Oficina Asesora de Control Interno y aquellas que puedan surgir de|

informes o evaluaciones que se adelanten.

-La

i

‘GABRIEL SANTIAGO BERNAL PEDRAZA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
Julio 12 de 2018

Calle 93B No. 16-47 - 5to piso Bogotd, Colombia. PBX: +57 1 3907000

e
area funcional de su ejecucion o

yno del n

- Teniendo en cuenta el cambio de formato para la presentacion del Informe Pormenorizado del Estado del Sistema de Control Interno, se recomienda no dejar en el archivo las recomendaciones que se formularon en informes anteriores.

ombre del servidor publico.

(@) MINHACIENDA

de los diferentes planes que regulan la gestion de la Entidad, debe estar siempre bajo el liderazgo de la Oficina Asesora de Planeacion, con el proposito de mantener el eje de los objetivos

(@ GOBIERNO DE COLOMBIA

en cabeza de la




