ITRC

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SIG

Entidad: Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales. UAE Agencia ITRC.

Vigencia: 01/09/2017 a 31/12/2017
Fecha de publicacion: 15/01/2018

Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion
mejorar |

Iniciativas Adicionales
Responsable: Oficina Aesora de Conrol Interno

Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

distital, doctor Jaime

e ento
Fecha de seguimiento Fecha de seguimiento Fecha de seguimiento
Actividades Actividades
cumplidas % de avance Observaciones Componente Actividades programadas | ;1 | % de avance Observaciones Componente Actividades Observaciones
1. Actualizar el Mapa de videnci lizaci e . . L - o
1.Someter a consulta de Laconsultase realiz6 a los servidores pablicos de la Riesqus de Comu Zan de 56 eudencialaactualuacion gel mapa e lesgos de Evaluar la efectividad de la Politica de Administracion
actores internosy externos el |Agencia TRC, al Departamento Administrativo de la X 9 P ecomendaciones clectuacas pot actore nternos del Riesgo de la Agencia ITRC, en lo atinente alos Q
Funcién Pabiica-DAFPy ala comunidad en general, Construccion del ~ |laentidadapartir dela y ; I
borrador del Plan . externos como el DAFP. s mismoa Ofcina Asesora riesgos de corrupcion, mediante el andlisis de la
: . mediante Ia pégina Weby las redes sociales. Estas Ny Valoraciony © o conductas elacionadas con Corrupei6n
Anticorrupcion y de Atencion S| 100% [ roreone oeron e poria ity o Mapa de Riesgos de | oo 0¥ sl 100%  |de Planeacion procedio aincorporer los compromisos informacion registrada en los seguimientos del Mapa sl 100%
al Ciudadano para conocer su incorporaron al lan por u valioso aporte l proceso Corrupcion realzadas po fos deres respectivosenel plan Anicomupeieny de Aencén e Riesgos de Corrupcion y en los informes de PQRS
percepcion y recibir sus de planeacién en materia de lucha contra la o ¥ Ly ontrol I 7,
gerencias frente Ao comupeiony particacion cudacane de los procesos de la a pégina Web nstitucionl. Mapa de iesgos de (bl
Agendia ITRC cortupcion actualizado vigencia 2017 sgendalTiC
Consultay Divulgacion La Oficina Asesora de Planeacion sometio a consulta
de actores internosy externos el Plan Anicormupeion Los seguimientos realizados por a Ofiina Asesora de: ’ el
2 Publicar el Plan y de Atencion a Ciudadano 2017, para conocer su Plancacionylas evaluaciones realizadas por laoficina aOficina A
Anticorupcion y de Atencién percepciony recibi propuestas de mejora rente a > FURAG Implementar asesora de Control Inteno, se detectaron
Ipciony de A las acciones que hacen parte del mismo. Pl Asegurar que los lideres de los procesos realicen el
al Ciudadano en Ia pagina Web) Laconsulta e relizo o seridores publicos e a ) acciones de mejoraal Plan Wapa ce iesgos de Corupcion. Porlo anterior e onitoreay revision del Mana e Riogos de
Monitore 6 Y o 9
Institucional,y solicitar a sl 10006 |A9EncRITRC, i Departamento Adminisutio e onitoreo y Anticorrupcion y de s 100% Comtcion s e 162 compromisos incormoradios en el s 100%
comunicaciones que haga una 0| Funci6n Pablica -DAFP y a la comunidad en general, Revision Atencion al Ciudadano a de Cormupcion y se efectué su publicacion en el mes N ) peiony de [o: P 08 P deSeguimiento"
campafade difusiondel mediant lapégina Weby las edes socies Estas partl de Jos sequimientos e o de la vigencia 2017. 5 espera que conas Gestion del Riesgo [Plan Anticorrupcicn y de Atencion al Ciudadano 9
rous do o red propuestas fueron analizadas porla Oficinay se inad acciones incorporadas se minimice lamaterializacion corrupcion institucional
mismo a traves de las redes incorporaron al Plan por su valioso aporte al proceso realizados de los riesgos de cormupciony se mejore P
sociales deplaneacionen mateiade ucha contra sustaniamente acalfcacionobtenda porla Agencia porque efean el Gpimo o
corupcion y participacion ciudadana. ITRC en as proximas mediciones del FURAG.
usuario extemo, ingrese a ravés de la pagina e la
ITRC al modulo de Webfile,para poder realzar el
registro de una olicitud, queja eclamo, paraser
3 Optimizar los sistemas radicada ane la entidad. Una vez radicada al usuario
e i p puede buscar por nimero de cedula o nimero de
Fortalecimiento de e Informacion para radicado, una solicitud registrada, con el fin de
faciltar la gestiony isualzrlos datos de oty f etaco e l o Realizar sequimiento l avance del Plan I Cudacano,on fechac
los Canales de trazabilidad de los S 100%  [seencuenta A 6ny de Atencion al Ciudad sl 100% L
- requerimientos de los Ademis de estos nos avalan el cumplimiento del nticorrupcion y de Atencion al Ciudadano mestra a evidencia del informe publicad,
atencion cudadanos (Formulario NIVEL 1, donde se cumpli6 satisfactoriamente las
etapas de Recepcion Valdacion y Conceptualizacion
Web PQRS, etc) con la solicitud de servicio tendiente avalidarlos.
campos de a nformacicn del sevicio del QPRD
propuesto parala entidad, con el diccionario de datos
de enguaje comn para el intercambio de
informacidn
Divulgar el Informe de Gestion Institucional de la
Vigencia 2016 y los avances periédicos de la gestion
institucional lograda en el afio 2017, de acuerdo con
las metas establecidas en los Planes: Sectorial, de s 100% L 16,
| Accion Anual, Anticorrupcion y de Atencion al pericdicos de enla i id=62
Ciudadano, con el fin de facilitar a nuestros grupos de
interés y alacomunidad en general el acceso ala
informacion de la Entidad.
TNCULADAS Y GeTchat
EFES DE PLANEACION A NIVEL NACIONAL, se envid
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de s 100% nuestrarendicion de cuentas
rendicion de cuentas a través de Aplicacion movil
K i
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de s 100%
rendicion de cuentas através de Boletines impresos
17
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de.
s " " laexpectativa
rendicion de cuentas a través de Carteleras Sl 100% 017
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de FRAUDE Y LA CORRUPCION, publicado en
rendicion de cuentas através de Centro de sl 80% Ia pégina web de la Agencia TRC.
documentacion
e
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de s 100%
rendicion de cuentas a través de Mensajes de texto via
FURAG Divulgar la inform: n en el pro
URAG Divulgar lainformaci6n en el proceso de s 100% aunto
rendicion de cuentas a través de Prensa evidencias de las publicaciones.
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de s 100% L
rendicion de cuentas a través de Radio
a e s
FURAG Divulgar la informacion en el proceso de sl 100% . ; aue
I3
rendicion de cuentas através de Television LIVEy YOUTUBE 6
Actualizar y divulgar el video de rendicion de cuentas s 100% 6
de la entidad nuestro canal YOUTUBE,
FURAG de0
i 6 7
5 Sl 100% Y
comunal, etc) en las acciones de didlogo dela

Agencia TRC
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ONG, a participar

FURAG 6n de O
p
& sl 100% fundaciones.
[Agencia ITRC. Lared de laCCONG.
o, reinsertados, nd , vivienda,
salud, educacion entre otras.
estadisicas de organismos nacionales e internacionales
Tibut
conjunto de docentesy estudiantes Universitarios.
FURAG Asegurar la participacion de la Academia en sl 100% -
las acciones de diélogo de la Agencia ITRC. orrupcion, cuyo
buscand
Hacienda Publica y Derecho Tributario.
&)
sefor Rector
lquaiment tal
¥
ONU- Alianza entre el Sector Piblico y Privado
o v
Colombia’
o privado, el
6 privado como
mecanismo de prevencicn y ucha contia la cortupcién.
L 6 6 i
anD!
FURAG Asegurarla participacion del sector
6 I a la sl 100% Por NDI
AgencialTRC g
2
FTAC
iz el g
L Inspector
(Generelde Tribu I
52 absolvieron las consultas que fueron requeridas
2017 e
TR S
o)L
& a0
Maicao (La Guzjia), Monter
(Cordoba) y Cartagena de Indias (Bolivar).
b L 0DC
Colombia>>.
nidad,
FURAG Atender a Organismos Multlaterales con el fin se celebro
a tar la base d g sl 100% 2UN
interés que conocen ala Agencia ITRC o
asistencia técnica
L. incluyendo
p TRC hizo o
que represents a Colombia
Colombia”
Delito-UNODC,
el
privado como
mecanismo de prevencion  lucha contra a corrupcion
- . . 2017
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion s 100% doctora Carol NataliaTamayo
de didlogo Asambleas comunitarias Stmes
T T
E-mailing. 2 Youtub
carteleras fisicas y digitales dentro de la Entida
5 . . 6 i
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion
¢ alegar por diferentes medios de comunicacion
de didlogo Audiencias Publicas Participativas sl 100% 9% po
L o e,
FURAG Definir para la rendicién de cuentas la accion sl 100% la.
de didlogo Blogs infotic, para tal fin.
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion L des dudk
de didlogo Foros ciudadanos participativos por sl 100% 2 6
proyectos, temas 0 servicios P
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion s 100%
de didlogo Foros virtuales u
dentro del observatorio de faude y corrupcién
. . L
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion
o TaEntidad,
de dislogo Mesas de didlogo regionales o tematicas sl 100% o
2017
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion sl 100%
e didlogo Observatorios ciudadanos po

pi
Se adjuntan evidencias al respecto.
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Rendicion de
cuentas

FURAG Definir para la rendicién de cuentas la accion

tub

Link
hitps:/Awwiyoutube com/watch?v=_9xcL5yTSQg

Facebook y Twitt

)
de diélogo Redes sociales sl 100% ¥
ttps/wnanyoutube com/watch v=4HIDLVKGE
T
Reunion con Naciones nidas. Junio 2017
Participacion en SUIVEGO, Julo 2017
Charlaafuncionarios de Coljuegos Septiembre 2017
Charlaa funcionarios de a DIAN Septiembre 2017
o1
Participacion en Gaming Market- Octubre 2017
Partcipacion en FITAC -Noviembre 2017
encuentro en ITRC y UNODC Noviembre 2017
g ' ;
I 7
o a 01
s . 7
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion s "
o llono Rounones zonat sl 100% » - 01
e didlogo Reuniones Zonales Fitma del Pacto por la Legalidad en Cundinamarce- Agosto 2017
Fitma del Pacto por laLegalidad en Riohache - unio 2017
Fitma del Pacto por a Legalidad en Barranduils - o 2017
Fitma del Pacto por a Legalidad en Manizales - Mayo 2017
Conversatorio UNODC-Diciembre 2017
Invitacion y Pertcipacien Comité TAC DIAN -Junio 2017
2017
i 7
Julio 2017
7
o1
planteer sus
a i ¢
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion s 100% Se canectaron 46 seccionales de la DIAN de todo e pas.
e didlogo Teleconferencias interactivas
18 de octuby liz6 un
L.
de Planeacion -DNP- durante toda a vigencia 2017
FURAG Definir para la rendicion de cuentas la accion s 100% L
de didlogo Tiendas tematicas o sectoriales IaF 1a Agencia
temética
sobre el target de la poblacion y el mensaje entregado.
BL pégi paraq
FURAG Habilitar el medio electronico Blogs en las s 100% y
acciones de didlogo de la Agencia ITRC
de cuentas.
L
6! Durante el 201 "
FURAG Habilitar el medio electrénico Chat en las
)% ‘cuatro acciones de dialogo con la ciudadania.
acciones de dialogo de la Agencia ITRC sl 100% 9
Las acciones de didlogo son de caracterreservado
- -
FURAG Realizar la convocatoria a las acciones de 20de diciembre.
didlogo de la Agencia TRC a través del canal sl 100% Lasinvitaciones se enviaron por correo certificado.
Invitacion fisica personalizada
i i LA AGENCIA ITRCENL CIUDADANO, HAREALIZADO LABORES DE PERIFONEO, INVITANDO
FURAG Realizar la convocaloria aas acciones de sl 100% ALACIUDADANIA A ACERCARSE A NUESTRO STAND INFORMATIVO, PARA ESTABLECER UNA ACCION DE DIALOGOEN LA QUE LOS
didlogo de Ia Agencia ITRC através del canal Perifoneo UDAD L 0GROS Y CANAL
Ia Agencia
FURAG Realizar la convocatoria a las acciones de i 6n media
enerarrecordacion en nuestro pablico objetvo,
didlogo de la Agencia ITRC a través del canal Prensa sl 100% o " I
1
FURAG Realizar la convocatoria a las acciones de sl 100%
didlogo de Ia Agencia ITRC a través del canal Radio regional.
‘Adjunto evidenciasde los medios de comunicacin.
FURAG Realizar la convocatoria a las acciones de S
didlogo de la Agencia ITRC a través del canal Telefonia sl 100% azar
Movil
FURAG Realizar la convocatoriaa las acciones de cuentas El video se colgé en nuestro canal YOUTUBE. Facebook y Twitter. Adjunto envio URL de cada una de las publicaciones,
didlogo de la Agencia ITRC a través del canal sl 100% como evidencia.
Television
. I Carmen de Bolivar- Marzo 25 de 2017
Participar como minimo en dos (2) Ferias Nacionales Ipiales (Nario)-Abril 22 e 2017
de Servicio al Ciudadano que se programen por el Sl 100% La Dorada (Caldas) Mayo 13 de 2017
Gobierno Nacional en el afio 2017 SantaRosa de Cabal (Risaralde) o 29 de 2017
Tibi-Norte de Santander - Octbre 21 de 2017
S0gamoso (Boyacé) - Noviembre 4 de 2017
se encuenizan
caso s realzaron mesas de trabajo con la ANDI,Fecoljuegos, Almagrario, FITAC, Analdex, ANDESCO, Sintaseguridad socil, ICBF
y Union sindicalde abjadores delEstado.
FURAG Definir dentro de las acciones de didlogo el
o sl 100% M

método de participacion Talleres o mesas de trabajo

controlinterno. DIAN, Coljuegos, UGPP.

-V latercer

inspeccionados enlas entidades
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NSC.
entre otras acciones
de laentidad,
FURAG Distribuir a los participantes las conclusiones a
al goen | 4 Sl 100% que
por la Agencia ITRC.
RSD,
debenser
entre otras acciones.
tidad,
FL d
en las acciones didlogo desplegadas por la Agencia sl 100%
ITRC P
dentifcarlos
. 5
e
,UGPPy CoL
FURAG Publicar en la pagina web las observaciones
recibidas por canales electrénicos sobre el tema sl 100% peion,yenel
Ejercicios de Innovacion Abierta
g
Peticiones, i
105 grupos de valor sobre el quehacer de a entidad.
2 y infor
términolegal, tiempo de
"
de est
FURAG Publicar en la pagina web las observaciones manera,
recibidas por canales electrénicos sobre el tema sl 100%
Promacion del Control Social  tienen
nprese .
por parte de las empresas contratstas
De otro lad
R P
]
L mes de
FUI blicar en la pa Facebook y Twitter ax
recibidas por canales electronicos sobre el tema de sl 100%
Rendicion de Cuentas
vale acarr 2017 f
curso, porlo ant
divulgarén en a vigencia 2015,
FURAG Desarrollar en el marco de la estrategia de 01
NO 50%

rendicion de cuentas la accion Concursos de
conocimiento de la entidad
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El

FURAG Desarrollar en el marco de la estrategia de
rendicion de cuentas, acciones e incentivos
relacionadios con Participacion, innovacion y
colaboracion abierta

NO

60%

016y 201

entidad,

propuesta.

de Servicio l Ciudadano y otros eventos.

Realizar una actividad que permita interiorizar en los
servidores pablicos de la Agencia ITRC laimportancia
de la rendicion de cuentas

S

100%

Aplicar una encuesta de percepcion sobre la
estrategia de rendicion de cuentas

S

100%

i lizar
encuesta de percepcion.

‘Adjunto evidencias

FURAG Divulgar a través de Comunicado Escrito la
evaluacion de cada una de las acciones de la
estrategia de Rendicion de Cuentas

Sl

100%

uentas.y lo

omité de

en laruta http:/fwwwitrc.gov.co/~itrogovclitrc/page_id=62.

FURAG Divulgar a través de reuniones presenciales
evaluacion de cada una de las acciones de la
estrategia de Rendicion de Cuentas

S

100%

_id=6:
interés.

FURAG Divulgar las acciones de mejoramiento
formuladas e implementadas en materia de rendicién
1t d

interés

SI

100%

Alrespecto,

i . i <

FURAG Divulgar por Correo electrénico los resultados
de la evaluacion de cada una de las acciones de la
jia de Rendicion de Cuentas.

S

100%

FUR acciones de
resultado de los ejercicios de rendicion de cuentas
realizados por la Entidad

SI

100%

L

porel

del FURAG, & yabordar

seguimiento permanente por parte de a Alta Direccion.

FURAG Publicar las observaciones recibidas por
i I tema d 6

Cuentas, a través de la pagina web y redes sociale

SI

100%

L

porel

del FURAG, & yabordar

seguimiento permanente por parte de a Alta Direccion.

FURAG Soportar cada uno de los ejercicios de
Rendicion de Cuentas que realice la entidad (antes,
durante y después) a través de medios electrdnicos.

SI

100%

tomados durante cada Feria, entre otros.

porla entidad.

7 divulgados

a

2016,

FURAG Asegurar que se efectde la revisién y
aprobacion del documento o manual con las politicas
de seguridad y privacidad de la informacion por parte
el Comité de Direccion

Sl

100%

15 de junio del 2017

FURAG Definir un esquema para el andlisis y
aprovechamiento de los Componentes de
Informacion

S

100%

confiable,

wwitiegov.co

FU lizar |
internos

Sl

90%

2. Gestion Administrativa: Correspondencia, Archivo.

. que por

FURAG Garantizar que la Constancia Secretarial de
Entrega de Copias esté disponible en linea

Sl

100%

FL quela Constanci
Revision de Expedientes esté disponibles en linea.

S

100%

FU quelaC
de Copias esté disponible en linea

Sl

100%

(Garantizar que los servidores pablicos de la
6 Discipl D)

participen en sensibilizaciones sobre atenciony
vocacion de servicio al ciudadano

Sl

100%
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
sIG

Mecanismos
paramejorar la
atencién al
ciudadano

Actualizar y publicar en la pagina Web la Carta de
Trato Digno al Ciudadano de la Agencia ITRC

S

100%

Trato Digno.

FURAG Divulgar la politica de tratamiento de datos
personales Mediante aviso de privacidad

SI

100%

maneja a entidad.

FURAG Divulgar la politica de tratamiento de datos
| titular en el momento

de la recoleccion de datos personales

S

100%

FUR quese a
Discapacidad cognitiva

SI

100%

Asimismo,

estudie por

FURAG quese a
Discapacidad mental

S

100%

Asimismo,
estudie por

FURAG quese a
Discapacidad miiltiple

S

100%

Asimismo,
estudie por

FURAG quese a
Discapacidad sordoceguera

S

100%

asesor | 7

Asimismo,
estudie por

FURAG Utilizar el mecanismo Encuestas presenciales
para recolectar la informacion de necesidadesy
expectativas de los usuarios

S

100%

FURAG Utilizar el mecanismo Liamadas telefonicas
para recolectar la informaci6n de necesidadesy
expectativas de los usuarios

SI

100%

interesados en atencién al ciudadano.

FURAG Utilizar el mecanismo Medios virtuales (Chat,
Blog, Foros Virtuales, Redes Sociales) para recolectar la
informacion de necesidades y expectativas de los
usuarios

Sl

100%

Eldia

ITRC,
realizados durante la sesion.

FURAG Actualizar el documento Caracterizacién delas
partes interesadas de la Agencia ITRC identificando las
caracteristicas de Comportamiento de cada una de las
partes interesadas en la gestion de la entidad

Sl

100%
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L 6n, 6n mir laley 17

on piblica,ruta

Verificar que la informaci6n minima obligatoria esté - id=330,
laseccion accesoala Sl 100% 6
informacion publica de la Pagina Web de la Entidad bre delafo 201 s

histérica; PEly PAA, entre otros

| Asegurar que en el Sistema de Informacion y Gestion 0 i mismo, la entidad se
del Empleo Plblico -SIGEP se realice el cargue, . . 5
P . o si 100%
Vinculacion y actualizacion de las hojas de vida de los oA 5 o1 6 dich
servidores publicos de la Agencia ITRC DAFP,

FURAG Disefiar una estrategia institucional que
asegure la generacion de aplicaciones o publicaciones apl
 partir de los datos abiertos publicados por la sl 100%
|Agencia ITRC en el Portal de Datos del Estado conel
Colombiano abiertos,

WA datos gov.co.

Se adjunta soporte

FURAG Implementar los criterios de accesibilidad a
Contenido no textual y Caracteristicas sensoriales en Sl 100%
el sitio web de la Agencia ITRC Sensoriles para algunos temas

Dependencia, asutumo, d
este mod

i Revisar internamente los estandares del contenidoy
Mecanismos &

Sl 100%

parala acceso alainformacién publica salica,
informe 2017

Transparencia "

yaccesoala
informacion

Actualizar el Inventario de Activos de Informacion de " " " " "
Ia Agencia ITRCy publicarlo en la seccion g o0 P
Transparenciay accesoa la informacion pablica de la ! 100%
paginaweb y en el portal de Datos Abiertos

FURAG Elaborar el

de informacion publica en lalengua respectiva
cuando un grupo étnico o cultural solicita sl 100% expertos en el tema.
informacion, y solicitar su incorporaci6n en el SIGala
Oficina Asesora de Planeacion

Elaborar y publicar los Informes de solicitudes de
accesso alainformacion

€127 de abril de 201

SI 100%

L
FURAG Elaborar trimestralmente los informes de Entidad,
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias, S| 100% b
y publicarlos en la pagina web de la entidad el primer informe del 1 fio 201

L
Entidad,

FURAG Garantizar que el informe de quejas y
Ia Entidad, cont
! lD

del 1 delaft

SI 100% "

Planeacion -DNP 6 o 7se

hitp:/Awwavitre.gov col~itrcgovelitrci7page_id=1509

Iniciativas Elaborar y/o actualizar el Codigo de Eticay Buen s 100% comporamie delat
Adicionales Gobierno de la Agencia ITRC P Fh—

Pagina 1de 1
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5
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