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1.

Introduccion



La corrupcion es un fendmeno que pone en grave riesgo la buena marcha de la funcién publica
en todas sus ramas. En tal virtud, el legislador crea continuamente mecanismos de control y lucha
contra la corrupcién. Asi mismo, ante situaciones de mayor contingencia, se crean entidades u
organismos especializados encargados de auditar, inspeccionar e investigar actividades, algunas
estatales, que por su naturaleza son mas sensibles a padecer el vejamen de la corrupcién.

Bajo tal 6ptica, el Gobierno Nacional creé mediante la expedicion del Decreto 4173 de 2011, la
Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales, como una entidad
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, encargada principalmente de luchar contra
la corrupcion en entidades que por disposicion normativa detentan la funcién fiscal del Estado,
esto es, la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (en
adelante DIAN), la Unidad Administrativa Especial de Gestién Pensional y Parafiscales (UAE UGPP),
y la Entidad Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar (Coljuegos).

En la dindmica que es propia de esta Agencia, la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias
presenta un estudio y una guia practica de investigacién de casos relacionados con las
devoluciones de impuestos, el cual corresponde con un procedimiento de la linea misional de
recaudacién de la UAE DIAN, respecto del cual se han presentado algunas conductas de
corrupcion.

En ningun caso puede considerarse una guia de manejo infalible y que goce de universalidad para
la aplicacién de investigaciones disciplinarias por conductas relacionadas con la devolucion y
compensacion de impuestos.

Lo anterior, comoquiera que son variadas las posibilidades en la realizacion de conductas
reprochables, toda vez que estas pueden abarcar una amplia gama de situaciones que van desde
comportamientos culposos, hasta maniobras deliberadas y conscientes de la infraccién. De igual
manera, habrd casos de participacion de particulares con y sin la intervenciéon de servidores
publicos de la Administracién Tributaria.

Igualmente, hay infracciones que son atribuibles a deficiencias administrativas; otras a
organizaciones delictivas que aprovechan estas deficiencias y el conocimiento juridico tributario;
en fin, son varias las modalidades y las posibilidades que se pueden presentar en este tépico.

Bajo tal paradigma, el presente Manual tiene por objeto establecer una guia abstracta y general
gue sirva de carta de navegacién en los procesos que se adelanten por conductas relacionadas
con la devolucion y compensacién de impuestos. No obstante, el destinatario podra enriquecer
los alcances y la metodologia de la investigacion, a partir de su propia experiencia, asi como del
enfoque que haya aplicado en cada caso particular.



2.

Objetivo y alcance
del manual



El objetivo del presente documento es elaborar una herramienta practica que facilite el manejo
de los procesos disciplinarios que se adelanten con ocasién de conductas relacionadas con el
tramite de devoluciones y compensaciones de Impuestos, efectuados por la Direccién Nacional
de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN).

Este manual es un instrumento de consulta y orientacién al interior de la Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC y de otros organismos estatales, si se tiene en cuenta
gue brinda elementos tedricos y procedimentales que allanan la comprensién del fenémeno no
solo desde el contexto disciplinario, sino también, desde la 6rbita fiscal y penal.

El documento abarca, de manera clara y sencilla, los principales puntos que comprende el trdmite
de devolucion de impuestos y el de compensaciones, como fendmenos susceptibles de interés
disciplinario.

Para tal efecto, se procede inicialmente a describir el proceso de devolucién y compensacién de
impuestos a la luz de la normatividad que regula el tema, sin consideracién alguna del derecho
disciplinario, y a continuacion se abordan las situaciones irregulares que pueden llegar a
presentarse alrededor de dicho procedimiento.

Asi mismo, siendo la instruccion disciplinaria uno de los elementos fundamentales de la vocacién
y misidon de la Agencia ITRC, se efectda un andlisis del procedimiento disciplinario a partir del
tramite de devolucidon de impuestos y el de compensaciones. También se dedica un capitulo a los
medios probatorios y otro a las recomendaciones para cada fase del procedimiento disciplinario.

Estos tres acapites pretenden brindar al operador una guia practica para el desenvolvimiento de
la labor procesal, la cual incluird ademas, un estudio tedrico de las presuntas adecuaciones tipicas
gue pueden presentarse en los tramites de devoluciones de impuestos, con el objeto de ofrecer
un analisis que oriente la labor juridica y argumentativa de las providencias que se profieran al
respecto.

De igual manera, se ofrecen algunas estrategias y sugerencias probatorias, en consideracién de
las diferentes etapas que integran el procedimiento disciplinario. Las recomendaciones
probatorias, tal y como su nombre lo indica, no son mas que meras propuestas que dependeran
de cada caso en concreto y de la inventiva y creatividad del investigador disciplinario.

En suma, el presente Manual pretende desarrollar el tema, de tal forma que genere inquietudes e
inspire una posicion critica y activa del investigador, con el objeto de contribuir con la finalidad
de la actuacion disciplinaria, cual es la aprehension de la verdad material sobre los hechos y la
atribucién juridica correspondiente.



3.

Glosario, preguntas
y respuestas



El propdsito de este capitulo es brindar un glosario y una serie de preguntas y respuestas que
posibiliten al investigador aproximarse y comprender el tramite de las devoluciones de
impuestos.

De esta forma, se presentan definiciones claras y sencillas para que el instructor cuente con
informacion suficiente para comprender el procedimiento administrativo y bajo tal aproximacion
tematica, obtenga herramientas que le permitan encaminar la investigacion disciplinaria en forma
eficaz y acertada.

Si bien es cierto el tema de devoluciones es complejo, este capitulo pretende facilitar el estudio
del respectivo procedimiento, a efectos de que el operador disciplinario cuente con una lectura
claray sencilla que le abone el camino para el entendimiento de la normatividad aplicable.

Es importante aclarar que resulta imposible desarrollar todas las vicisitudes referentes a los
elementos sustantivos y adjetivos de las devoluciones de impuestos, especialmente en una guia
de investigacion disciplinaria. No obstante, si se puede dar una adecuada aproximacién del
procedimiento administrativo de marras.

Para efectos conceptuales y de términos aqui esbozados, se apeld principalmente a definiciones
del Estatuto Tributario y a un glosario elaborado por la DIAN para el tema. En otros aspectos, como
temas a tratar y preguntas y respuestas, también se hizo uso de un trabajo investigativo de la
Pontificia Universidad Javeriana, Departamento de Ciencias Contables, Facultad de Ciencias
Econdmicas y Administrativas, y de los manuales del usuario implementados por la DIAN para los
tramites de devoluciones y/o compensaciones de saldo a favor en renta y en ventas. referidos en
la bibliografia. Adicionalmente, otros conceptos son propios.

GLOSARIO

e Activos
Es el conjunto de bienes o derechos de la cual es titular una persona, sea natural o juridica,
que le reportan un beneficio en razén de su valor.

e Administracion tributaria
Entidad del Estado encargada de la determinacién, liquidacion, recaudacién vy
administracién de los tributos, cuya funcién publica esencial es garantizar la seguridad
fiscal del Estado.

En Colombia, dicha entidad es la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales (UAE DIAN), que se encuentra adscrita al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, por fendémeno de descentralizacién administrativa especializada y por
servicios.

La UAE DIAN funciona internamente mediante desconcentracion territorial y funcional,
con una Direccion Central y Direcciones Seccionales que abarcan conocimiento sobre
todo el territorio nacional.



Agente de retencion

Son agentes de retencion o de percepcion, las entidades de derecho publico, los fondos
de inversioén, los fondos de valores, los fondos de pensiones de jubilacién e invalidez, los
consorcios, las comunidades organizadas, las uniones temporales y las demds personas
naturales o juridicas, sucesiones iliquidas y sociedades de hecho, que por sus funciones
intervengan en actos u operaciones en los cuales deben, por expresa disposicion legal,
efectuar la retencién o percepcion del tributo correspondiente.

Compensacion de impuestos

Accion por medio de la cual el contribuyente, responsable o usuario aduanero cancela sus
obligaciones actuales por concepto de impuestos, anticipos, retenciones, intereses, y
sanciones a través de la utilizacién de un saldo a favor determinado en una liquidacién
privada de sus declaraciones tributarias y/o aduaneras, o en una actuacién oficial, previo
cumplimiento de los requisitos establecidos para tal fin, y el diligenciamiento del formato
establecido por la DIAN.

Desde el punto de vista de la teoria de las obligaciones, la compensacién es un modo de
extinguir las obligaciones cuando dos personas son deudoras reciprocamente y, por
ministerio de la ley, se extinguen las dos deudas hasta el importe menor.

En consecuencia, en derecho tributario, la compensacion de impuestos se predica cuando
un contribuyente tiene un saldo a favor, empero, sigue siendo sujeto de obligacion
tributaria, razén por la cual se compensa la nueva obligacién hasta el monto del saldo a
favor.

Contribuyente
Son contribuyentes o responsables director del pago del tributo los sujetos respecto de
quienes se realiza el hecho generador de la obligacién sustancial.

Costos

Corresponden a todo tipo de erogaciones, gastos e inversiones asociados directamente
con la adquisicién o la producciéon de los bienes o la prestacion de los servicios en que
incurrié el contribuyente en el desarrollo del objeto social.

Devolucion de impuestos

Acciéon por medio de la cual la DIAN reintegra al contribuyente los saldos a favor, pagos
en exceso o pagos de lo no debido, determinados en una liquidacion privada de las
declaraciones tributarias y/o aduaneras, o en una actuacion oficial, previa solicitud del
contribuyente o responsable, y el cumplimiento de los requisitos para tal fin, asi como el
diligenciamiento del formato establecido por la DIAN. Permite que los contribuyentes
recuperen sus saldos a favor, generados en la declaracién de renta y complementarios.

Impuesto sobre la renta y complementarios

El impuesto sobre la renta y complementarios es un solo gravamen integrado por los
impuestos de renta y los complementarios de ganancias ocasionales y de remesas. Grava
todos los ingresos que obtenga un contribuyente en el afio, que sean susceptibles de
producir incremento neto del patrimonio en el momento de su percepcion, siempre que
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no hayan sido expresamente exceptuados, y considerando los costos y gastos en que se
incurre para producirlos.

Impuesto sobre las ventas

El impuesto sobre las ventas es un gravamen del orden nacional, indirecto, de naturaleza
real, de causacion instantanea y de régimen general, que recae sobre el consumo de
bienes, servicios y explotacion de juegos de suerte y azar. Se aplica en las diferentes etapas
del ciclo econémico de la produccién, distribucion, comercializacién e importacion.

Imputacion

En materia tributaria es la operacién en virtud de la cual el contribuyente decide trasladar
a su declaracién tributaria del periodo actual, el saldo a favor determinado en una
liguidacion privada u oficial precedente.

Libro de contabilidad

Es el medio material en el que se registran los hechos patrimoniales de un ente
econdmico. En tal medida, en ellos se registran operaciones, aportes y el resultado de las
reuniones de sus 6rganos de direccién, administracion y control.

Liquidacion oficial

Acto administrativo en virtud del cual la autoridad tributaria determina la obligacion fiscal
a pagar o del saldo a favor, a cargo del contribuyente responsable de efectuar una
liguidacion privada.

Liquidacion privada
Determinacion del tributo efectuada por parte del contribuyente y responsable del
impuesto en sus respectivas declaraciones.

Origen de la obligacion sustancial

La obligacion tributaria sustancial se origina al realizarse el presupuesto o los
presupuestos previstos en la ley como generadores del impuesto y ella tiene por objeto el
pago del tributo.

Pago de lo no debido

Es el pago con cargo a impuestos no administrados por la UAE DIAN o a impuestos
administrados por la UAE DIAN, sin que exista causa legal para hacer exigible su
cumplimiento.

Pago en exceso
Corresponde al pago de sumas mayores a las que figuran liquidadas por el contribuyente
o responsable de la obligacién tributaria, respecto de cualquier impuesto vigente.
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Pasivos

Es la glosa financiera de una obligacién del ente econémico reflejada en el presente, que
se deriva de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en el futuro, atendiendo
la naturaleza obligacional, se deberan transferir recursos o proveer servicios a otros entes.

Patrimonio bruto

Es el conjunto de bienes y derechos cuantificables econédmicamente de una persona
natural o juridica. Ese haber patrimonial estd integrado por todos los bienes que le
pertenecen sin considerar las deudas y obligaciones que se tengan.

Patrimonio liquido

Es el resultado de depurar los activos al restar del patrimonio bruto el monto de los pasivos
vigentes. Se denomina liquido porque representa la realidad patrimonial de la persona o
empresa, toda vez que los pasivos son obligaciones con terceros que estan siendo
respaldados con parte de los activos.

Periodo fiscal
Término fijado por la ley para que los contribuyentes cumplan con sus obligaciones
tributarias.

Renta bruta
Son los recursos percibidos por una persona o entidad, sin descontar los costos y los
gastos que fueron erogados en desarrollo de la actividad econémica.

Renta liquida

Los recursos percibidos por una entidad una vez descontados los costos y los gastos que
fueron erogados en desarrollo de la actividad econdmica. Una vez se determina la renta
liguida, sirve de base para el pago de los impuestos de renta y complementarios. Luego
de esta sustraccion, queda la utilidad del ejercicio.

Responsables
Son responsables para efectos del impuesto las personas que, si bien no son
contribuyentes, deben cumplir con el pago del tributo.

Sujetos pasivos
Son contribuyentes o responsables director del pago del tributo los sujetos respecto de
quienes se realiza el hecho generador de la obligacién tributaria sustancial.

TIDIS

La sigla TIDIS significa Titulos de Devolucién de Impuestos. Son titulos valores emitidos
por el Ministerio de Hacienda y Crédito publico, como mecanismo de pago para que la
DIAN pueda hacer efectiva la devoluciéon de saldos a favor originados en el pago de
impuestos. Constituyen deuda publica interna y son libremente negociables.
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS

;Qué es la extincion de la obligacion tributaria?

Es la cesaciéon de la relacion juridico-tributaria entre el sujeto activo (Estado) y el sujeto pasivo
(contribuyente, responsable o usuario aduanero).

¢Cudles son las formas de extincion de la obligacion tributaria?

De conformidad con el Estatuto Tributario, son solucién o pago, compensacién de
las deudas fiscales y condonacién o remisién de las deudas tributarias.

;Quiénes estdn legitimados para solicitar devolucion o compensacion de saldos
a favor en el impuesto sobre la renta y complementarios?

Todo contribuyente obligado a declarar y/o su apoderado, cuando de su liquidacion surjan saldos

a favor.

;Quiénes estdn legitimados para solicitar devolucion y/o compensacion de
saldos a favor por el impuesto sobre las ventas?

Los contribuyentes que hayan efectuado pagos en exceso o de lo no debido, por concepto
de obligaciones tributarias y aduaneras, cualquiera que fuere el concepto del pago.

Los responsables de bienes y servicios de que tratan los articulos 468-1, 468-3 y 481 del
Estatuto Tributario, y por aquellos que hayan sido objeto de retencion.

Los productores de los bienes exentos a que se refiere el articulo 477 del Estatuto
Tributario.

Los responsables del régimen comun que hayan sido objeto de retencion, hasta la
concurrencia del saldo a favor.

Los responsables del valor agregado IVA, pagado en la adquisicion de materiales para la
construccidn de vivienda de interés social.

Las instituciones estatales u oficiales de educacién superior por el IVA pagado en la
adquisicion de bienes y servicios requeridos para el funcionamiento de la institucién.

Los turistas extranjeros por la compra de bienes que dan derecho a la devolucién de IVA.
Los diplomaticos, organismos internacionales y misiones diplomaticas y consulares.

Los constructores de vivienda de interés social e interés social prioritario por el IVA pagado
en la adquisicion de materiales de construccion.

Las empresas que se encuentren en proceso concordatario o estén tramitando o
ejecutando un acuerdo de reestructuracion de conformidad con la Ley 550 de 1999y Ley
1116 de 2006- régimen de insolvencia, por las retenciones en la fuente del Impuesto sobre
la Renta que se les practique.
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e ;Cudndo surge un saldo a favor del contribuyente?

Un saldo a favor de un impuesto se origina por el pago en exceso de este, por retenciones en la
fuente que se le practican al contribuyente, o por el pago de lo no debido.

Su origen puede estar en la liquidacién privada de una declaraciéon tributaria o aduanera, o la
expedicion de un acto administrativo de liquidacidn oficial. En cualquiera de los dos eventos surge
una diferencia o un saldo a favor del contribuyente.

También pueden presentarse:

- Supuestos de pagos indebidos.

- Errores de la administracién tributaria.

- Errores del contribuyente en las liquidaciones privadas.

- Indebidos sobrevenidos: se originan de manera posterior al supuesto de hecho, fruto de
actos administrativos o hechos, tales como leyes, nulidad de actos, aparicion de pruebas,
sentencias de inexequibilidad, entre otros.

;Qué puede hacer el contribuyente cuando surge un saldo a favor?
El contribuyente podra disponer de su saldo a favor con cualquiera de las siguientes opciones:

- Solicitarlo en compensacion.
- Solicitarlo en devolucion.
- Imputarlo en la respectiva liquidacién privada de un impuesto.

Cuando el contribuyente tenga obligaciones fiscales pendientes, la administracién tributaria
dispondra de oficio, previa certificacion del drea de cobranzas, la compensacién de la obligacién
hasta el monto del saldo a favor.

e ;Cudl es el tiempo limite con el que cuenta el contribuyente para solicitar la
devolucion de impuestos?

La solicitud de devolucién de saldos a favor de impuestos en renta y ventas deberd presentarse a
mas tardar dos (2) afos después de la fecha de vencimiento del término para declarar (si es
declaracién privada), o desde la fecha de la ejecutoria (si se trata de liquidacion oficial).

Respecto al IVA existen algunas excepciones o casos especiales, donde puede haber variacion del
limite temporal para hacer la solicitud, como es el caso de los constructores, instituciones de
educacion superior, y los diplomaticos, organismos internacionales, y las misiones diplomaticas y
consulares.

Cuando el saldo a favor de las declaraciones de impuestos haya sido modificado mediante una
liguidacion oficial y no se hubiere efectuado la devolucion, la parte rechazada no se podra solicitar,
aunque dicha liquidacién haya sido impugnada, hasta tanto se resuelva definitivamente sobre la
procedencia del saldo (Art. 854 Estatuto Tributario).
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En los casos en que la solicitud de devolucidn se realice por concepto de tributos u obligaciones
aduaneras (derechos de impuestos a la importacion o pago de sanciones), la solicitud debera
presentarse dentro de los seis (6) meses siguientes a la fecha en la cual se realizé el pago que dio
origen al pago en exceso o saldo a favor; en aquellos eventos en que el saldo tenga como génesis
una liquidacion oficial, el término de seis meses se contara a partir del dia siguiente de la
notificacién del respectivo acto administrativo.

Cuando se trata de devolucion de pagos en exceso y pago de lo no debido en materia tributaria,
la solicitud debe presentarse dentro de los cinco (5) afos siguientes al pago realizado.

e ;Cudl es el término para compensar un saldo a favor?

La solicitud de compensacién deberd presentarse dentro de los dos (2) afios siguientes del
vencimiento del plazo para declarar (si es declaracién privada), o desde la fecha de ejecutoria (si
se trata de liquidacion oficial).

La compensacion serd oficiosa por la UAE DIAN, cuando el contribuyente haya solicitado una
devolucién de un saldo y existan obligaciones tributarias a su cargo, para lo cual en el proceso de
devolucién de impuestos se debera pedir certificaciéon del drea de cobranzas.

e ;Cudl es el drea encargada de la aprobacion o rechazo de la solicitud de
devolucion?

Las areas encargadas de tramitar las devoluciones de impuestos son los grupos internos de
trabajo de devoluciones, adscritos a las divisiones de recaudacién de la correspondiente direccién
seccional. En aquellas direcciones seccionales que no cuenten en su estructura, con grupos
internos de trabajo de devoluciones, el tramite estard a cargo de la divisién de recaudacién y
cobranzas.

Los expedientes de verificacién de posdevoluciones se adelantaran por parte de la divisién de
fiscalizacién de la direccién seccional correspondiente.

e ;Donde se presenta la solicitud de devolucion y/o compensacion del impuesto?

El contribuyente debe presentarla ante la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas donde se
hubiere presentado la respectiva declaracion tributaria. Generalmente, suele coincidir con el
domicilio principal de la persona natural o juridica.

e ;Qué requisitos generales debe reunir el contribuyente para el tramite de la
devolucion y/o compensacion en el impuesto de renta y complementarios y el
impuesto sobre las ventas?

a) Tener el Registro Unico Tributario (RUT) formalizado, actualizado y sin suspension.

b) Tener el Certificado de Existencia y Representacion Legal actualizado. Si es persona
juridica, debe tratarse del certificado histérico de existencia y representacién legal.

¢) Diligenciamiento del Formato 010 “Solicitud de Devolucién y/o Compensaciéon”
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d) Diligenciamiento del Formato 1668 “Informacidn constancia titularidad cuenta bancaria”.
Adicionalmente, la constancia debe haber sido expedida con fecha no superior a un (1)
mes, por una entidad vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

e) Formato 1391 “Informacién de poder o mandato” cuando la solicitud se radica mediante
apoderado, o el formato 1384 cuando la solicitud se radique en forma virtual. Se debera
adjuntar el poder otorgado en debida forma y ante Notaria.

f) Formato 1385 “Informacion de la Garantia”. Se debe anexar el original de la garantia y
copia del recibo de pago de la prima.

g) Formato 1220 “Relaciéon de las Retenciones en la Fuente”

h) Relacion de costos y gastos declarados en el objeto de solicitud y los que componen el
arrastre.

i) En caso de tratarse de sociedad liquidada o sucesiones, debe anexar una fotocopia del
acta de liquidacion o escritura de sucesién, a fin de establecer si el saldo a favor fue
adjudicado a alguno de los socios o herederos.

En algunos casos la DIAN no requiere el diligenciamiento de los formatos adicionales al Formato
010, pero si que se aporte la documentacién correspondiente, aspecto que se debera verificar por
cada solicitante segun su situacién particular y las excepciones de las normas generales y
reglamentarias que rigen el procedimiento.

En el portal web de la DIAN, enlace de “tramites y servicios”, ingresando después a “trdmites
impuestos”, y a “devoluciones y/o compensaciones”, se encuentra el listado de documentos
especificos segun actividad econdmica.
https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/DevolucionesCompensaciones.aspx

e ;Qué requisitos especiales debe reunir el contribuyente para que le sea
concedida la devolucion y/o compensacion en el impuesto sobre las ventas?

Ademas de los requisitos generales, debe contar con los requisitos especiales segun la actividad
econdmica desarrollada, que acrediten dicha actividad y las circunstancias que originan la
solicitud de devolucion.

Para mayor informacién, pueden ser consultados en el portal web de la DIAN, enlace de “trdmites
y servicios”, ingresando después a “tramites impuestos”, y a “devoluciones y/o compensaciones”,
link: https://www.dian.gov.co/Transaccional/Paginas/DevolucionesCompensaciones.aspx

e ;Cudndo puede el contribuyente aduanero acceder a la devolucion de un tributo
aduanero?

a) Cuando se hubiere liquidado en la declaraciéon de importacion y hubiese pagado una
suma mayor a la debida por concepto de tributos aduaneros.

a) En el caso de que se hubiere pagado una suma mayor a la liquidada y debida por
concepto de tributos aduaneros.

b) Cuando se hubiere presentado declaraciéon de importacion y pagado los tributos
aduaneros sin obtener autorizacién de levante de la mercancia o cuando este se
hubiere obtenido solo en forma parcial.
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e ;Para quésirven las pélizas de garantia en el tramite de devoluciones?

El contribuyente podra adquirir ante cualquier empresa aseguradora o entidad bancaria, una
poliza de garantia sobre el valor de la suma objeto de devolucién, cuyo otorgamiento le
concedera la prerrogativa de que su devolucion sea tramitada lo mas pronto posible.

La pdliza afianza el monto de la devolucién concedida, asi como el valor de la eventual sancién
por trdmite de devolucion improcedente.

En tal virtud, una vez se declare el agotamiento de la actuacién administrativa (antes conocida
como via gubernativa), la sancién por devolucién improcedente, la administracién tributaria
podrd requerir ala empresa aseguradora el valor de la devolucién con su correspondiente sancion.

e ;Cudles son los requisitos de la garantia en devoluciones?

Haber sido otorgada por una compaiia de seguros o entidad bancaria vigilada

por la Superintendencia Bancaria.

Ser expedida a favor de la Nacion-Unidad Administrativa Especial-Direccién

de Impuestos y Aduanas Nacionales.

Estar firmada y acreditada por el gerente de la oficina principal o de la sucursal o agencia

de la entidad otorgante.

f) Tener una vigencia de dos (2) afos, a partir de la presentacién de la solicitud.

g) Cubrir el monto objeto de solicitud de devoluciéon mas el valor de las sanciones de que
trata el articulo 670 del Estatuto Tributario.

h) Debe constar expresamente la mencién de que la entidad bancaria o compaiia de
seguros renuncia al beneficio de excusién.

i) En el texto de la pdliza se debe citar el contenido del articulo 860 del Estatuto Tributario.

j)  Adjuntar copia del recibo de pago de la prima.

tooTe

—_ =

e ;Cudl es el término que tiene la Administracion Tributaria para el tramite de la
devolucion o compensacion?

El término para que se efectue la devolucién o compensacion es el siguiente:
a) 50 dias cuando el contribuyente no presenta garantia. Se adiciona un (1) mes para
devolver sila solicitud se formula dentro de los dos (2) meses siguientes a la presentacion

de la declaracién o su correccion.
b) 20 dias para los contribuyentes que presentan la solicitud con garantia.

o (En qué casos deberdn ser inadmitidas las solicitudes de devolucion y
compensacion?

Es importante indicar previamente que la inadmisién permite la nueva radicacion de la solicitud
de devolucion y/o compensacién, caso en el cual deberdn corregirse las falencias de la peticién

inicial.

Algunas causales de inadmisién pueden ser:
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a) Cuando la declaracidon objeto de la devolucién y/o compensacién se tenga como no
presentada por las causales prescritas en el articulo 580 del Estatuto Tributario.

b) Cuando la solicitud se presente sin el cumplimiento de los requisitos formales que exigen
las normas y la reglamentacién. Por ejemplo, cuando no se aporta el certificado de
existencia y representacion legal o la relacién de proveedores.

¢) Cuando la declaracion objeto de la devoluciéon o compensacion presente error aritmético.

d) Cuando se impute en la declaracién objeto de solicitud de devolucién o compensacion,
un saldo a favor del periodo anterior diferente al declarado.

e) Cuando lainformacién diligenciada en los formatos no corresponda a lo registrado en las
respectivas declaraciones o en la documentacién soporte.

o (En qué casos la solicitud de devolucion y/o compensacion deberd ser
rechazada en forma definitiva?

La administracion tributaria podrd rechazar definitivamente la solicitud que hiciere el
contribuyente, en los casos sefalados en el articulo 857 del Estatuto Tributario con sus adiciones
normativas, como son:

1. Cuando fueren presentadas extemporaneamente.

2. Cuando el saldo materia de la solicitud ya haya sido objeto de devolucién, compensacién
o imputacion anterior.

3. Enelcasode los exportadores, cuando el saldo a favor objeto de solicitud corresponda a
operaciones realizadas antes de cumplirse con el requisito de la inscripcién en el Registro
Nacional de Exportadores (Hoy Registro Unico Tributario RUT Art. 555-2) previsto en el
articulo 507.

4. Cuando dentro del término de la investigacién previa de la solicitud de devolucion o
compensacion, como resultado de la correccién de la declaraciéon efectuada por el
contribuyente o responsable, se genera un saldo a pagar.

5. Cuando se compruebe que el proveedor de las Sociedades de Comercializacién
Internacional solicitante de devolucidn y/o compensacién, a la fecha de presentacién de
la solicitud no ha cumplido con la obligacién de efectuar la retencién, consignar lo
retenido y presentar las declaraciones de retencion en la fuente con pago, de los periodos
cuyo plazo para la presentacion y pago se encuentren vencidos a la fecha de presentacién
de la solicitud.

e ;Existe alguna investigacion previa a la devolucion o compensacion solicitada?

La regla general es que el drea de recaudacién conceda, rechace o inadmita la solicitud de
devolucién con base en los documentos que aporta el contribuyente. No obstante lo anterior, la
division de fiscalizacion podra adelantar investigaciones relacionadas con la solicitud de
devolucién de impuestos, y tiene la facultad de suspender el término para devolver o compensar
hasta por un maximo de noventa (90) dias, en los casos establecidos en el articulo 857-1 del
Estatuto Tributario.
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e ;Qué constatacion hace la DIAN para proceder a devolver o compensar un saldo
a favor?

Al momento de verificar las solicitudes de devolucién, la DIAN realizard una constatacion de la
existencia de las retenciones, impuestos descontables o pagos en exceso que dan lugar al saldo a
favor.

En tal virtud, la administraciéon verifica que exista uno o varios de los agentes retenedores
sefalados en la solicitud de devolucién, asi mismo, que el agente o agentes comprobados
practicaron la retencion reportada por el contribuyente. También, segun el caso, que los pagos en
exceso que indica haber efectuado el contribuyente, en efecto se llevaron a cabo a favor de la
administracién de impuestos.

En la devolucién de impuesto de IVA, se verifica la existencia del saldo a favor y el cumplimiento
de los requisitos legales para la aceptacion de los impuestos descontables. Para ello, la DIAN
comprobard la existencia de uno o varios de los proveedores sefalados en la solicitud de
devolucién y que este efectivamente haya liquidado el impuesto reportado por el solicitante.

e ;Cudl es el medio para efectuar la devolucién?

Si el valor a devolver es inferior a 1.000 UVT (Unidad de Valor Tributario), el valor se abona a la
cuenta corriente o de ahorros indicada en la certificacidon bancaria. Si el valor a devolver supera
este monto la devolucién se realiza en Titulos de Devolucién de Impuestos (TIDIS).

e ;Qué sucede cuando se determina que es improcedente un saldo a favor que
hubiere sido imputado en periodos siguientes?

En el evento en que se establezca que un saldo a favor que hubiere sido imputado en periodos
posteriores es improcedente, las modificaciones a la liquidacion privada se hardn respecto al
periodo en el cual el contribuyente o responsable determiné dicho saldo a favor, liquidando las
sanciones correspondientes.

Cuando se presente esta situacién, la administracion exigird el reintegro del saldo a favor
imputado en forma improcedente, liquidado con los intereses moratorios correspondientes.

e ;La DIAN tiene la posibilidad de solicitar el reintegro del dinero, después de
haber hecho efectiva la devolucién del saldo a favor?

Si, en aquellos casos en que las devoluciones o compensaciones reconocidas con base en las
declaraciones del impuesto sobre la renta y complementarios y sobre las ventas, no constituyen
un reconocimiento definitivo a favor del contribuyente.

Precisamente, la razén por la cual se otorga la garantia de seguros, es que la administracién
tributaria cuente con la posibilidad de hacer una verificacion a fondo de la devolucién concedida
y repita contra la aseguradora, por el monto de la devoluciéon, ademds de la sancién
correspondiente por solicitud de devoluciéon improcedente.
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El trdmite de verificacion de fondo de una devolucién, se denomina proceso de posdevoluciones
y estd a cargo de la divisién de fiscalizacion, area que cuenta con todas las prerrogativas que le
confiere la ley para la constatacion de las operaciones econdmicas que el contribuyente esgrime
como causa de la devolucién de impuestos.

e ;Cudnto tiempo tiene la DIAN para solicitar el reintegro de las sumas
compensadas o devueltas de manera improcedente?

Para obtener el reintegro de una suma devuelta o compensada, la DIAN debe adelantar un
proceso de fiscalizacién de posdevolucion. La definicién juridica de este proceso de fiscalizacién
serd el archivo o, en su defecto, la sancién por solicitud de devolucién improcedente. El término
para imponer la sancion es de dos afos, apelando a la firmeza de la declaracion tributaria.
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4.

Las devoluciones y su
tramite en la DIAN




La devolucién es una prerrogativa derivada de la obligacion juridico-tributaria a favor del
contribuyente, quien en razdn de un pago en exceso, tiene derecho a la retribucién del pago de
lo no debido o el reconocimiento de un saldo a favor.

Bajo tal perspectiva, es importante dejar sentado que en el trdmite de devoluciones estd en juego
la economia nacional, comoquiera que las dilaciones justificadas o reconocimientos injustificados
afectarian los recursos publicos.

Por este motivo, la ley establecié términos procesales cortos y se legislé sobre la posibilidad del
otorgamiento de garantias, con el objeto de agilizar y viabilizar los tramites de devoluciones en
términos expeditos.

Asi las cosas y dadas las implicaciones macroecondmicas, el legislador incluyé la imposiciéon de
sanciones para el servidor publico que dilate o sobrepase los términos que le concede la ley para
el reconocimiento del derecho de devolucién y/o compensacion.

El articulo 682 del Estatuto Tributario prescribe:

“Art. 682. Incumplimiento de los términos para devolver. Los funcionarios de la Direccién
General de Impuestos Nacionales (Hoy UAE - Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales), que incumplan los términos previstos para efectuar las devoluciones,
responderan ante el tesoro publico por los intereses imputables a su propia mora.

Esta sancion se impondrd mediante resolucion motivada del respectivo administrador de
impuestos, previo traslado de cargos al funcionario por el término de diez (10) dias. Contra
la misma, procedera Unicamente el recurso de reposiciéon ante el mismo funcionario que
dicté la providencia, el cual dispondra de un término de diez (10) dias para resolverlo.

Copia de la resolucion definitiva se enviara al pagador respectivo, con el fin de que este
descuente del salario inmediatamente siguiente y de los subsiguientes, los intereses, hasta
concurrencia de la suma debida, incorporando en cada descuento el maximo que permitan
las leyes laborales.

El funcionario que no imponga la sancién estando obligado a ello, el que no la comunique
y el pagador que no la hiciere efectiva, incurrirdn en causal de mala conducta sancionable
hasta con destitucion.

El superior inmediato del funcionario, que no comunique estos hechos al administrador de
impuestos o al Subdirector General de Impuestos, incurrird en la misma sancién”.

Como puede apreciarse, el legislador ha sancionado con notoria severidad la pretermisién de
términos a manos de los servidores publicos que tramitan las peticiones de devolucién de
impuestos; comoquiera que reconoce bajo la presunciéon de buena fe que rige las relaciones de
un Estado Social de Derecho, que existe un pago de lo no debido por parte de un servidor publico.

Esta circunstancia es de especial importancia a la hora de valorar y ponderar las conductas de los
servidores publicos que tienen como funcidn el trdmite de devoluciéon de impuestos; comoquiera
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que les exige realizar los tramites con la mayor celeridad posible; circunstancia que se suma a
eventos estructurales como la carencia de personal que agobia a la mayoria de areas de
recaudacién del pais, lo cual puede conllevar a errores involuntarios en el procedimiento de
verificacién y validacion de requisitos.

Tramite de devoluciones
A continuacion, se explica el tramite para el reconocimiento de una devolucién:

e Radicacion

Para la radicacion de la solicitud de devoluciéon o compensacion, si el solicitante cuenta con
firma electrénica, puede hacerlo a través del Servicio Informdatico Electronico de
Devoluciones.

Si no cuenta con firma electrénica, o la solicitud de devolucidn de saldos se relaciona con
Renta IMAS, IMAN o Renta CREE, debe radicar la solicitud en la Direccion Seccional
competente; en caso de que la radicacién deba realizarse en las Direcciones Seccionales de
Impuestos de Bogot4, grandes Contribuyentes, Medellin, Cali o Bucaramanga, se requiere cita,
la cual se pide por medio del portal web de la DIAN en el enlace de “asignacidn de citas”. En
las demas Direcciones Seccionales de Impuestos y Aduanas, no se requiere asignacion de citas
para llevar a cabo la solicitud de devolucion.

La documentacion relacionada con la solicitud de devoluciéon y/o compensacidon deberd
entregarse en una carpeta foliada y en el siguiente orden:

1. Cardtula
2. Solicitud
3. Requisitos generales
4. Requisitos especiales

La radicacién puede hacerla el representante legal o persona natural, o su apoderado que

debe ser abogado titulado autorizado para el ejercicio profesional (Tarjeta profesional
vigente).

e Formato solicitud

El solicitante debe diligenciar debidamente el formato 010 “Solicitud de Devolucién y/o
Compensacién”, sin tachaduras ni enmendaduras y firmados en original.

Cuando la solicitud corresponda a devolucién de IVA a turistas extranjeros, se debera utilizar
el Formato 1344.

Si la radicacion del formulario es presencial, al formulario a entregar debe anexar una sola
copia de la documentacion que se debe legajar.
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En caso de que la solicitud se eleve utilizando el Servicio Informatico Electrénico de
Devoluciones y Compensaciones, el tramite se inicia con el diligenciamiento y presentacion
del Formato 010 con los soportes, los cuales deben entregarse de forma virtual dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes contados a partir de la fecha de presentacion de la solicitud.

Si la solicitud se presenta con garantia mediante el Servicio Informatico Electrénico de
Devoluciones y Compensaciones, en los cinco (5) dias siguientes a la fecha de registro de la
solicitud, debe presentarse en la Direccién Seccional que atiende la solicitud, para aportar el
original de la garantia y copia del recibo de pago de la prima.

Se deben adjuntar los formatos y documentos que demuestren el cumplimiento de los
requisitos generales y especificos para la solicitud, segun el tipo de impuesto y la actividad
econdmica, como se sefald en el acapite de preguntas y respuestas.

Cuando se trate de devolucién o compensacion de productores de bienes exentos,
exportaciones, retencion por IVA y proveedores a sociedades de Comercializacion
Internacional, la DIAN puede realizar requerimiento de informacion o practicar visita, casos en
los cuales se debe tener lista la documentacién requerida.

El contribuyente debera verificar que los soportes externos e internos de las transacciones que
son susceptibles de aplicar para la devolucion, (factura de venta, documento equivalente, u
otros), cumplan con los requisitos establecidos por las normas contables y fiscales para su
aceptacion.

e Trdmite de la solicitud

Como es bien sabido, una de las lineas misionales de la UAE DIAN es su atribucion
fiscalizadora. Asi las cosas, en el trdmite de devoluciones se presentan los Programas de Pre y
Posdevoluciones.

El drea encargada de devoluciones, que puede ser el grupo interno de trabajo de devoluciones
en las direcciones seccionales grandes, o directamente la Division de Recaudacion en las
Administraciones Seccionales mas pequenas; son las encargadas de la funcion de proferir los
actos para ordenar, rechazar o negar las devoluciones y las compensaciones de los saldos a
favor de las declaraciones tributarias o pagos en exceso.

Asi las cosas, cada vez que se presenta una solicitud de devoluciéon por parte de un
contribuyente, en el drea de recaudacion se conforma un expediente administrativo cuyo
radicado comienza con la anotaciéon DI (Devoluciones en investigacién — Devolucion de
Impuesto, o PreDevoluciones), y se asigna un servidor para el tramite a que haya lugar.

En ese momento, la labor del drea de devoluciones se centra en verificar documental o
formalmente la procedencia de la devolucién, constatando el cumplimiento de requisitos
legales, la veracidad de las operaciones que son susceptibles de aplicar la devolucién,
contrastando la informacién aportada por el solicitante con la existente en las bases de datos
de la entidad, conforme a lo establecido en la Orden Administrativa 004 del 30 de abril de
2002 de la DIAN modificada por la Instruccién Administrativa 011 de 2003, y los manuales de
procedimiento que haya implementado la entidad en su sistema de calidad.
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En relacién con estos tramites, el expediente ya analizado debe llevarse al Comité de
Devoluciones que se haya conformado en cada Direccion Seccional para el efecto, siendo tal
comité el que decide sobre la suspension de términos para verificar inexactitudes o aspectos
posiblemente irregulares, la procedencia del saldo a favor, o la necesidad de que se adelante
investigacion de fondo por el Programa PD (posdevoluciones), o los programas DG
(Devolucién con garantia), AD (antes de devolucién) e IX (sanciéon por devolucién
improcedente), o los demas a que haya lugar.

Si durante el término de dos afos que corresponden a la firmeza de la declaracién, con
ocasion del tramite por el Programa PD, la administracién tributaria como fruto del cruce de
informacién detecta la no procedencia de la devolucidn concedida; la administracién
requerird mediante acto administrativo sometido a procedimiento de via gubernativa
(actualmente administrativa), el reintegro del dinero y la sancién por improcedencia de las
devoluciones o compensaciones, dispuesta en el Art. 670 del E. T., la cual puede ir hasta el 500
% del pago no procedente.
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S.

Marco normativo



A continuacion, se relaciona la principal normatividad de cardcter general y abstracta (leyes y
decretos), asi como regulaciones internas de la propia UAE DIAN, que rigen uno o varios aspectos
atinentes al trdmite de devoluciones.

Decreto 624 del 30 de marzo de 1989

Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos Administrados por la Direccién
General de Impuestos Nacionales.

Ley 49 del 28 de diciembre de 1990

Por la cual se reglamenta la repatriacion de capitales, se estimula el mercado accionario,
se expiden normas en materia tributaria, aduanera y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2076 del 23 de diciembre de 1992

Por el cual se reglamenta parcialmente el Estatuto Tributario y se dictan otras
disposiciones.

Ley 223 del 20 de diciembre de 1995

Por la cual se expiden normas sobre racionalizaciéon tributaria y se dictan otras
disposiciones.

Decreto 380 del 27 de febrero de 1996

Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 223 de 1995. Establece conceptos y
requisitos sobre la retencién en la fuente a titulo del impuesto sobre las ventas, causacion
de laretencién en la fuente por IVA, agentes de retencién en el impuesto sobre las ventas,
responsable del impuesto sobre las ventas por el valor retenido y demas informacién,
relacion con los agentes retenedores y adquisicidon de bienes.

Ley 383 del 10 de julio de 1997

Por la cual se expiden normas tendientes a fortalecer la lucha contra la evasion y el
contrabando, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 2126 del 29 de agosto de 1997

Por el cual se reglamenta el articulo 29 de la Ley 344 de 1996. Trata sobre el cumplimiento
de sentencias y conciliaciones judiciales.

Respecto al tema que nos interesa, hace relacion a las obligaciones objeto de
compensacion. Las obligaciones tributarias, aduaneras o cambiarias objeto de
compensacién, serdn aquellas que estén contenidas en liquidaciones privadas,
liguidaciones oficiales y demds actos de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales,

27



que fijen sumas liquidas de dinero a favor del fisco nacional, debidamente ejecutoriadas,
y las garantias o cauciones prestadas a favor de la Nacion para afianzar el pago de
obligaciones tributarias, aduaneras o cambiarias, una vez ejecutoriada la providencia que
declare su incumplimiento o la exigibilidad de las obligaciones garantizadas.

Decreto 2524 del 4 de diciembre de 2000

Por el cual se reglamenta la entrega de informacion para las solicitudes de devolucién y/o
compensacion. Establece requisitos especiales para la devolucion o compensacién de
saldos a favor originados en el Impuesto sobre la Renta e Impuesto sobre las Ventas.

Orden Administrativa 4 del 30 de abril de 2002

Fija el procedimiento para la presentacion, verificacion, trdmite, control y fiscalizacién de
las solicitudes de devolucion y/o compensacién e imputaciones incluidas, de los saldos a
favor autoliquidados, tributos aduaneros y otros créditos. También establece de manera
unificada el procedimiento para efectuar la devolucion y/o compensacion de saldos a
favor, originados en el impuesto sobre la renta, ventas, pagos en exceso, pago de lo no
debido, derechos aduaneros y otros créditos.

Ley 788 del 27 de diciembre de 2002

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y penal del orden nacional y territorial;
y se dictan otras disposiciones.

Instruccion Administrativa N°. 11 de 2003

Modifica la Orden Administrativa 4 de 2002, en el sentido de ordenar el envio de los
expedientes al grupo de control de devoluciones y/o compensaciones de la division de
fiscalizaciéon tributaria y/o aduanera, en un término de hasta cinco (5) dias desde su
radicacion, respecto a los casos que deban ser objeto de control e investigacion. Ademas,
adiciona siglas para la numeracion de los expedientes. En caso de encontrarse indicios o
inexactitud, ordena llevar a comité de devoluciones y/o compensaciones a efectos que se
tome la decision sobre suspensién de términos para investigar, teniendo en cuenta la
capacidad operativa del Grupo Control de Devoluciones y/o Compensaciones de la
Division de Fiscalizacion Tributaria, o quien haga sus veces y se formulan nuevos términos
para la realizacién de los procesos.

Entre los aportes mas importantes encontramos:

“4. Modificar el numeral 4 del Titulo |, inciso segundo, tercero y eliminar el 4, los
cuales quedaran asi:

“Este grupo llevara a cabo el estudio, analisis e investigacién hasta de diez (10) dias
de los expedientes de renta y complementarios para llevar al Comité de
Devoluciones, quien decidira sobre la suspensién de términos y la procedencia del
saldo a favor, con excepcion de las solicitudes presentadas con garantia en las
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cuales la Divisién y/o Grupo de Devoluciones de Recaudacién devolvera con el
cumplimiento de los requisitos formales verificando en especial la validez de la
garantia y la existencia del solicitante.

Con posterioridad a la devolucién y/o compensacién con garantia
independientemente del concepto, debe realizarse la precritica por la Division y /o
Grupo que corresponda de acuerdo con lo sefalado con el punto 3 de esta
instruccion y llevarlos al comité con la calificacién obtenida en la misma, a fin de
que este decida sobre adelantar investigacion de fondo por el Programa PD-
Posdevoluciones, considerando la capacidad operativa.

5. Modificar el numeral 4.1, primer parrafo, del Titulo | el cual quedara asi:

“En relacion con las solicitudes seleccionadas para suspensién de términos de
acuerdo con los indicios de inexactitud, pruebas, resultado del estudio y, analisis de
cada expediente, asi como la investigacion de hasta diez (10) dias, el Comité de
Devoluciones teniendo en cuenta la capacidad operativa del Grupo de Control de
Devoluciones y/o compensaciones Tributaria o quien haga sus veces, actuara

dentro del siguiente marco de referencia”.

Ley 962 del 8 de julio de 2005

Por la cual se dictan disposiciones sobre racionalizacién de trdmites y procedimientos
administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen

funciones publicas o prestan servicios publicos.

Ley 1430 del 29 de diciembre de 2010

Por la cual se dictan normas tributarias de control y para la competitividad.

Decreto 19 del 10 de enero de 2012.

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y

tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

Decreto 2277 del 6 de noviembre de 2012

Por el cual se reglamenta parcialmente el procedimiento de gestién de las devoluciones y

compensaciones y se dictan otras disposiciones.

Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012

Por la cual se expiden normas en materia tributaria y se dictan otras disposiciones.
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Resolucion 000151 del 30 de noviembre de 2012

Por la cual se establece el procedimiento para la presentacion de las
solicitudes de  devolucion y/o  compensacién por saldos a favor
generados en declaraciones de renta y ventas. Implementa el Servicio Informatico de
Devoluciones y Compensaciones y la forma en que se presentardn las solicitudes
manuales.

Decreto 2701 del 22 de noviembre de 2013

Por el cual se reglamenta la Ley 1607 de 2012

Decreto 2877 del 11 de diciembre de 2013

Por el cual se modifica el Decreto nimero 2277 de 2012.

Resolucion 057 del 19 de febrero de 2014 del Director General de Impuestos
y Aduanas Nacionales

Por la cual se modifica la Resolucién 151 del 30 de noviembre de 2012. En la misma, se
amplia el universo de usuarios que presentaran las Solicitudes de devoluciéon o
compensacion utilizando el Servicio Informatico Electronico, y regulé los formatos a
emplear, asi como la forma de presentacioén.

Decreto 153 de 2014

Por el cual se establece el procedimiento para la devolucién del Impuesto sobre las Ventas
y del Impuesto Nacional al Consumo a Diplomaticos, Organismos Internacionales y
Misiones Diplomaticas y Consulares.

Ley 1739 del 23 de diciembre de 2014

Por medio de la cual se modifica el Estatuto Tributario, la Ley 1607 de 2012, se crean
mecanismos de lucha contra la evasion, y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1625 del 11 de octubre de 2016
Por el cual se expide el Decreto Unico Reglamentario en materia tributaria.

Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016

Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria estructural, se fortalecen los
mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién fiscal, y se dictan otras
disposiciones.
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Ley 1943 del 28 de diciembre de 2018

Por la cual se expiden normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio
del presupuesto general y se dictan otras disposiciones.

Ley 210 del 27 de diciembre de 2019

Por medio de la cual se adoptan normas para la promocion del crecimiento econémico, el
empleo, lainversidn, el fortalecimiento de las finanzas publicas y la progresividad, equidad
y eficiencia del sistema tributario, de acuerdo con los objetivos que sobre la materia
impulsaron la Ley 1943 de 2018 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1955 del 25 de mayo de 2019

Por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad”.

Decreto 1165 del 2 de julio de 2019

Por el cual se dictan disposiciones relativas al régimen de aduanas en desarrollo de la Ley
1609 de 2013.

Decreto 1422 del 6 de agosto de 2019

Porel cual sereglamenta el paragrafo 5 del articulo 855 del Estatuto Tributario, se adiciona
el capitulo 29 al titulo 1 parte 6 del libro 1 y el paragrafo 2 al articulo 1.6.1.21.13. del
capitulo 21 titulo 1 parte 6 del libro 1y se modifica el articulo 1.6.1.21.14. del capitulo 21
titulo 1 parte 6 del libro 1 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia
Tributaria

Decreto Ley 2106 del 22 de noviembre de 2019

Por el cual se dictan normas para simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios existentes en la administracién publica.

Decreto 096 del 28 de enero de 2020

Por el cual se reglamenta el pardgrafo 2° del articulo 850 del Estatuto Tributario y se
modifica el Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria

Decreto 644 del 11 de mayo de 2020

Por medio del cual se reglamenta el numeral 13 del articulo 424 y los numerales 6y 7 del
articulo 477, y el articulo 850 del Estatuto Tributario, se modifica y adiciona el Decreto
numero 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria.
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Guia practica para solicitudes de devoluciones y compensaciones

En esta guia se establece en forma clara y precisa todo lo relacionado con el
procedimiento de devolucidn y/o compensacion
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6.

La devolucion de impuestos
como factor de riesgo para
la administracion tributaria




Toda relacion juridico-tributaria parte del postulado de la presuncién de buena fe del
contribuyente, de suerte que las declaraciones tributarias, por regla general, son particulares y
voluntarias; contrario sensu, la declaracion oficial pasa a un estadio de excepcionalidad.

En lo que respecta a las devoluciones, su instrumentacion funciona de la misma manera. No
obstante, el volumen de solicitudes, impide efectuar verificaciones sobre la totalidad; incluso, el
nimero de procesos abiertos por el programa post devolucion (programa PD - Post
Devoluciones), es sustancialmente inferior al nimero de radicaciones de expedientes de
Devoluciones (DI - Devoluciones Impuestos Tributarios, también conocido como Pre
Devoluciones) tramitados por recaudacion.

Adicionalmente, puede ocurrir que en los procesos por programa DI se realice Unicamente una
constatacion formal de la informacién registrada por el solicitante y la certificaciéon emitida por
cobranzas de la DIAN, ademas de la documentacion e informacion adjunta a la solicitud y en las
bases de datos de la entidad, de forma tal que lo que se revisa es que la informacién sea
coincidente, situacién que puede dar lugar a errores, sumado a que también es posible que se
omitan los cruces de informacion.

Puede haber deficiencias por parte del servidor que verifica las solicitudes, ya sea en la verificacién
o en el cruce de informacién, incumplimiento de los términos y de los tramites, entre otras
falencias en la labor desarrollada.

También puede influir el hecho de que en la DIAN se manejan varios sistemas, plataformas o
aplicativos de bases de datos, lo cual puede generar que la verificacion de la informacién
presentada por el solicitante no pueda ser consultada de forma eficaz y oportuna en los términos
del tramite de devoluciones o compensacién, o incluso que la informacion no esté debidamente
actualizada en todas las plataformas.

A lo anterior se suma la posibilidad de que la falta de personal en las dreas encargadas del tramite
de devoluciones y compensaciones redunde en mayores dificultades para una verificacién
rigurosa de la informacién contenida en las solicitudes correspondientes.

Bajo tal situacion, se genera una atmésfera de riesgo, por cuanto la presuncion de buena fe y la
confianza que deposita la administracién tributaria en el contribuyente, es un factor determinante
de los tramites de devoluciones.

En consecuencia, la posibilidad de defraudacién se incrementa debido a la supeditacion de la

Administracion Publica a la honestidad y probidad de los particulares, y a los margenes de
discrecionalidad o subjetividad del servidor que verifica la informacion objeto de la solicitud.
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7.

El proceso disciplinario:
Hacia un nuevo modelo de
investigacion



El derecho disciplinario ha sido entendido como un conjunto de principios y de normas juridicas
conforme a las cuales se ejerce la potestad sancionadora del Estado con respecto a los servidores
publicos, no sélo por infraccién de la Constitucidn, de la ley o el reglamento, sino también, por la
omision o extralimitacion en el ejercicio de sus funciones’, entre otras conductas, en orden a hacer
efectivos los mandatos que regulan el ejercicio de la funcién publica.

A su vez, la accion disciplinaria ha sido concebida como un mecanismo para prevenir y reprimir a
través de la sancion, aquellas actuaciones que configuran un menoscabo a los principios que
nutren la funcién publica, como son la moralidad, transparencia, eficacia, eficiencia, etcétera,
dentro de un marco caracterizado por la proteccién y el respeto de la dignidad y los derechos
fundamentales de quienes intervienen en el trdmite

Por lo anterior, teniendo en cuenta que la accién disciplinaria es de naturaleza juridica, y que su
finalidad es investigar las conductas de los funcionarios publicos que sean presuntamente
constitutivas de falta disciplinaria, con el propésito de definirlas y calificarlas juridicamente como
corresponda, la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la UAE Agencia ITRC ha
implementado mecanismos para el cabal cumplimiento de los principios de celeridad, eficiencia
e integralidad a las actuaciones disciplinarias.

En consecuencia, las investigaciones se caracterizan por la busqueda exhaustiva e integral de la
verdad material de los acontecimientos, a partir de un analisis sistematico del acervo probatorio,
asi como de los postulados juridicos aplicables al caso en concreto, con fundamento en la
necesidad de realizar el valor justicia en su conclusion o definicién juridica. En tal medida, estos
son los pardmetros que orientan la actuacién investigativa.

Sobre el tema se ha de recordar que las acciones disciplinarias frente a servidores publicos pueden
adelantarse por el procedimiento ordinario o por el procedimiento verbal, conforme a las
previsiones legales contenidas en el Cédigo Disciplinario Unico (Ley 734 de 2002).

En relacién con las acciones disciplinarias adelantadas por conductas que podrian constituir falta
disciplinaria por la actuacién en procesos de devoluciones, por regla general se deben tramitar
por el procedimiento ordinario. Ello, en razén de las ventajas que ofrece la pausa implicita de este
procedimiento, la cual facilita la valoracion reflexiva de las conductas, pruebas y amplia
normatividad aplicable.

Lo anterior, sin perjuicio de que otras conductas dada su puntualidad y poca complejidad en el
andlisis, hagan posible tramitar una indagacién con miras al cambio de procedimiento de
ordinario a verbal mediante citacién de audiencia. A titulo de ejemplo, una eventual falsedad en
documento publico en el tramite de devoluciones, es susceptible de tramitarse por
procedimiento verbal, siempre que en la fase preliminar se recaude suficiente material probatorio
que posibilite la demostracién objetiva de la conducta disciplinable y que comprometa la
responsabilidad del encartado.

De otro lado, se tiene que el principal riesgo del procedimiento disciplinario es la ocurrencia del
fendmeno de la prescripcién. También lo es la pretermision de términos, la vulneracion de
garantias procesales de los investigados y los diferentes vicios que afecten el normal desarrollo
de la actuacién e impidan su continuacion.

" Articulo 6 de la Constitucion Politica de Colombia de 1991.
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En lo que atafie a las conductas relacionadas con devoluciones y/o compensacién de impuestos,
la mayor dificultad o riesgo que se presenta es la prescripcion de la accién disciplinaria. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la gran mayoria de estos procesos inicia con base en informes
de servidor publico, generalmente hallazgos de auditoria y gestiones de seguimiento y control,
gue ponen de manifiesto presuntas irregularidades acaecidas afios atras, lo cual podria dar lugar
al fendmeno juridico de la prescripcion o de la caducidad.

Bajo tal dptica, el procedimiento disciplinario, tratandose de irregularidades en el proceso de
devoluciones, es iniciado, generalmente, con mediana tardanza respecto de la fecha de la
ocurrencia de los hechos presuntamente irregulares.

Modelo de investigacion

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, de conformidad con el Decreto 4173 de 2011,
modificado por el Decreto 985 de 2012, tiene la mision de investigar y sancionar
disciplinariamente a los servidores publicos encargados de la administracion de tributos, aduanas,
control del régimen cambiario de importaciones y exportaciones a cargo de la DIAN,
contribuciones parafiscales a cargo de la UGPP y rentas de la Nacién a cargo de Coljuegos, por
conductas relacionadas con las faltas disciplinarias gravisimas establecidas en los numerales 1, 3,
17, 20, 30, 35, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, para
garantizar el adecuado funcionamiento de estas entidades foco, en proteccion del patrimonio
publico.

En 2019, la Subdireccion se abrié paso a la construccion de un nuevo modelo de investigacion
que respondiera a las necesidades que demanda el proceso disciplinario, asi como a los retos
impuestos por la Direccién General de la Agencia ITRC en el Plan Estratégico Institucional 2019-
2022, en articulacién con el objetivo del Gobierno Nacional de “Pacto de cero tolerancia a la
corrupcioén y a la falta de transparencia”, establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022
(Pacto por Colombia, Pacto por la equidad).

Lo anterior dio como resultado un modelo especializado e innovador de investigacion, con una
perspectiva correctiva y preventiva, que integra conocimientos juridicos y técnicos, las buenas
practicas de investigacion criminal, la experticia en policia judicial, especializacién investigativa
en aspectos contables y financieros, asi como en casos de alto impacto, a través de la
conformacion de grupos de trabajo interno (permanentes y transitorios), identificacién de
estructuras criminales, georreferenciacién estadistica, actualizacion de los procedimientos, la
consolidacién de las tecnologias y las comunicaciones en la instruccién de los procesos,
cooperacién con entidades a nivel nacional e internacional, y el fortalecimiento de la funcién
preventiva a través de charlas pedagdgicas a los servidores de las entidades foco, bajo la premisa
de “prevenir antes que sancionar”.

Con todo, la entidad busca alcanzar la efectividad en las investigaciones, asi como fortalecer la

transparencia en las entidades foco, aportar en la lucha contra el fraude y corrupcién y servir de
herramienta ejemplarizante en la gestién de la administracion publica nacional e internacional.
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e Elementos Estructurales del Modelo de Investigacion Disciplinaria

El nuevo modelo de investigacion se estructura bajo la articulaciéon diferentes aspectos,
necesarios para el éxito de la accién disciplinaria en la lucha contra el fraude y la corrupcién, a fin
de estar a la vanguardia en el desarrollo de la accién disciplinaria, y enfrentar los retos que
propone la actualidad nacional.

Setrata de diferentes acciones en las cuales se han establecido objetivos para el avance de la labor
misional de la Agencia ITRC en el impulso de los procesos disciplinarios.

Con el objetivo de consolidar un proceso disciplinario integral y efectivo en la lucha contra el
fraude y la corrupcién en las entidades foco, bajo los principios de la funcién publica y el debido
proceso, la Agencia mediante la Resolucién 304 de 2019, optimizé el talento humano de la
Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias mediante la conformacion de grupos internos de
trabajo, algunos de caracter permanente y otros transitorios, liderados por un Coordinador y bajo
la direccién del Subdirector.

Con esta reestructuracion, la Subdireccidn de Investigaciones disciplinarias renueva el modelo de
trabajo, al tiempo que se abre paso a los nuevos retos que demanda la Ley 1952 de 2019y a la
modernizacion del derecho disciplinario al desconcentrar las etapas de investigacion vy
juzgamiento, para que el analisis de los hechos y la determinacién de conductas no dependa de
un solo instructor, salvaguardando las garantias de los sujetos procesales.

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC, quedd estructurada asi:
o Grupo Interno de Trabajo de Investigacion (cardcter permanente)

Conformado por gestores de investigacién disciplinaria, gestores de policia judicial y gestores
agentes de investigacién contable, bajo la direccion de un Coordinador, quienes
principalmente tienen a su cargo la responsabilidad de adelantar la sustanciaciéon de la
indagacion preliminar e investigacién disciplinaria, la practica de pruebas e identificacién de
estructuras criminales o modus operandi complejos, y rendir informes patrimoniales,
contables y financieros.

Para esos efectos, una vez asignada la noticia disciplinaria, deben elaborar el programa
metodoldgico disciplinario en el que se realiza la identificacién de los hechos, se planifican las
actividades a realizar, y se establece la teoria del caso.

Asi, el equipo tiene la invaluable mision de analizar los hechos descritos en la noticia
disciplinaria, decretar y practicar las pruebas que consideren pertinentes, conducentes y
necesarias para el esclarecimiento de los hechos, y determinar la existencia de una presunta
falta disciplinaria.

o Grupo Interno de Trabajo de Juzgamiento (cardcter permanente)
Conformado por gestores de investigacién disciplinaria bajo la direccién de un Coordinador,

quienes dentro de sus funciones principales tienen la sustanciaciéon del proceso disciplinario
a partir de la decisidn de citacién a audiencia o formulacion de cargos y las actuaciones que

38



se deriven de ella, asi como proyectar la respuesta a las peticiones y brindar apoyo juridico en
la contestacion de las acciones de tutela.

Al igual que el grupo interno de trabajo de investigacion, una vez asignado el expediente,
deben elaborar el programa metodolégico disciplinario.

Asi, corresponde a este equipo analizar y valorar las pruebas recaudadas para determinar si se
configuran los elementos estructurales de la falta disciplinaria e instruir el proceso hasta la
decisién de fondo.

o Grupo Interno de Trabajo de Secretaria Técnica (cardcter permanente)

Conformado por el gestor de secretaria técnica y técnicos asistenciales de secretaria técnica
con diferentes grados, y liderado por el Coordinador, cuyas actividades principales son las de
adelantar las acciones pertinentes para garantizar el principio de publicidad de las decisiones
(notificaciones y comunicaciones) y el tramite de solicitud de copias, asi como el control del
archivo de gestion.

Adicionalmente, tienen a su cargo la atencién a los sujetos procesales, la atencion al
ciudadano a través del correo electrénico contactenos@itrc.gov.co, de la linea anticorrupcién
(para formular noticia disciplinaria por via telefénica) y el chat de la agencia.

o Grupos de Alto Impacto (cardcter transitorio)

Dentro de la reestructuracion de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias se da la
posibilidad de conformar, con caracter transitorio, un Grupo de Alto Impacto cuando en razén
a la connotacion y trascendencia de la noticia disciplinaria en relacién con la mision
institucional de la entidad, se requiera la intervencién y sinergia de distintos perfiles
profesionales, a fin de articular y enriquecer las técnicas de investigacién, unificar criterios
para el direccionamiento del proceso, facilitar la practica de las pruebas para el
esclarecimiento de los hechos y lograr resultados positivos.

Un Grupo de Alto Impacto se crea segun el tema u objeto de investigacién. Cada uno de esos
grupos estd a cargo del coordinador del GIT de Juzgamiento, y aportara en el fortalecimiento
de la labor investigativa y sancionatoria de la entidad de la forma mas eficaz y eficiente
posible, para lograr resultados positivos, y asi replicar y multiplicar esas experiencias de éxito
en la lucha contra el fraude y la corrupcion.

o Comité de Decisiones Disciplinarias de Primera Instancia (cardcter permanente)

Corresponde a un equipo de trabajo integrado por el Subdirector, los Coordinadores de los
Grupos Internos de Trabajo de Investigacién y de Juzgamiento, el gestor de investigacion
disciplinaria a cargo de la actuacion, el gestor de policia judicial, el gestor agente de
investigacion contable, o quien sea requerido por el Subdirector, quienes actian como
instancia asesora de apoyo y estudio de aquellas decisiones que por suimpacto y complejidad
lo ameriten.

Es importante aclarar que las actuaciones de dicho comité no hacen parte del proceso, pero
si quedardan registradas en un acta a cargo del coordinador del grupo al que pertenezca el

39



gestor disciplinario responsable de la instruccién del expediente, y seran archivadas por el
técnico asistencial.

o Comité de Quejas (cardcter permanente)

Esta integrado por el Subdirector, el Coordinador de Secretaria Técnica, y por quienes sean
requeridos por el Subdirector para tal efecto.

Tiene a su cargo estudiar y definir el destino de las noticias disciplinarias radicadas a través de
los canales dispuestos por la Agencia.

Dicha labor permite que desde el Subdirector se canalicen y direccionen los hechos que se

han puesto en conocimiento de la entidad, los cuales en algunos casos, debido a su
connotacion y trascendencia, ameritan disponer la conformacién de grupos de alto impacto.
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La Noticia Disciplinaria

La noticia disciplinaria es el medio por el cual se pone en conocimiento de la posible incursién en
una o varias conductas que revisten las caracteristicas de falta disciplinaria.

Ademads, puede tener diferentes origenes, por ejemplo, provenir de un informe de servidor
publico, una remisién de copias, una queja suscrita por cualquier persona, de oficio, o por un
anénimo, teniendo en cuenta que lo que se busca es la proteccién y garantia de la funcién publica,
no de derechos o intereses particulares, de modo que no es necesario tener interés especifico o
intervencion en los hechos para poder denunciarlos.

La queja corresponde a la formulacién de la noticia disciplinaria por un particular, y debe tratarse
de informacion real y veraz, narrando hechos que sean suficientes para cumplir los requisitos
legales para la apertura de indagacién preliminar o de investigacién disciplinaria. Quien formula
la queja tendrd la calidad de quejoso, y tendra las facultades que le confiere la norma disciplinaria
para su intervencién en el proceso.

El informe de servidor publico corresponde al conocimiento que traslada un servidor publico de
entidades diferentes a la Agencia ITRC, sobre algun suceso o hallazgo sobre posibles hechos
disciplinariamente relevantes, de lo cual ha conocido en ejercicio de su cargo.

La remision de copias implica que un servidor publico en ejercicio de su funcién desarrolla un
proceso o tramite de cualquier indole, en el cual aparecen actuaciones que puedan tener
relevancia disciplinaria, en consecuencia, remite copias en las cuales consten esas actuaciones,
para que la autoridad competente adelante la accién disciplinaria respectiva.

Como en los casos de informe de servidor y remisidn de copias se trata de una actuacién del
servidor por mandato legal o constitucional, y no por tener algun interés personal en el caso, no
se le da la calidad de quejoso.

El anénimo proviene de una persona que no se identifica, o que lo hace con una identidad falsa.
El mandato legal indica que la accién disciplinaria no procederd por anénimos, salvo en los
eventos en que cumpla con los requisitos minimos consagrados en el articulo 38 de Ley 190 de
1995, el articulo 27 de la Ley 24 de 1992, y el articulo 81 de la Ley 962 de 2005.

La noticia disciplinaria de oficio corresponde a la iniciativa de la autoridad y/o funcionario
competente para adelantar la accién disciplinaria que considere pertinente, en este caso, en la
Agencia ITRC, por conocimiento que se haya tenido sobre los hechos a investigar.

e Formasde Instaurar la Noticia Disciplinaria

La noticia disciplinaria se podrd instaurar de manera verbal, ya sea personal o por via
telefénica; también por escrito, ya sea en documento fisico presentado personalmente o
enviado por correo, por internet, correo electrénico o fax, sin perjuicio de que se formule por
otros medios dispuestos por las Oficinas de Control Disciplinario Interno de las diferentes
Entidades para el efecto.
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En el caso particular de la Agencia ITRC, conforme a lo dispuesto por la Resolucién No. 304 del
5 dejulio de 2019 en su articulo 3 que sefala las funciones principales del Grupo Interno de
Trabajo de la Secretaria Técnica de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, se
encuentra como una de ellas la de atender al ciudadano que solicita informacién o que desea
instaurar una queja sobre hechos de competencia de la Agencia ITRC.

Los canales dispuestos por la Agencia ITRC para la formulacién de la queja para los ciudadanos
son: Linea de Anticorrupcién 018000123004, Teléfono Conmutador 3907000, correo
institucional contactenos@itrc.gov.co, o inclusive, a través del enlace “Denuncie” que se
encuentra en la pagina web www.itrc.gov.co.

¢ Formulacion de Quejas Verbales

Cuando el interesado en formular queja se presente en la UAE Agencia del Inspector General
de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC o ante otra autoridad administrativa,
se le facilitara el formato establecido para el efecto.

El quejoso lo diligenciard con la orientacion del funcionario encargado de la recepcion del
documento o, si es su deseo, manifestard los hechos de manera verbal para que sean
consignados en el referido libelo.

Si la queja se instaura mediante llamada telefénica, el funcionario encargado de atender la
formulacion de la queja diligenciard el formato establecido para el efecto.

En los dos casos anteriores de queja verbal, el funcionario encargado del recaudo de la queja
solicitard la informacion necesaria que permita encausar la investigacién, como son
circunstancias de tiempo, modo y lugar de los hechos, y aclaraciones de las manifestaciones
del quejoso. Ademas, solicitara los datos relacionados con la identidad, el domicilio o forma
de ubicacién del quejoso, poniéndole de presente que, si es su deseo, dicha informacién
podra suministrarse de manera anénima.

¢ Radicacion y Tramite de las Quejas
La radicacién de la queja se efectta a través del personal de Correspondencia de la Agencia
ITRC, quienes proceden a ingresarla en el SIGII (Sistema Integral de Gestion del Inspector).

Hecho lo anterior, la queja se direcciona por parte del Despacho del Subdirector de
Investigaciones Disciplinarias.

e Direccionamiento de la Queja

El direccionamiento de la queja consiste en:
1. Verificar si existe otra queja por los mismos hechos, a fin de que el Despacho de la

Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC, estudie la procedencia de
acumular las quejas disciplinarias a través del Grupo Interno de Trabajo de Investigaciones.
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2. Incorporar nuevos documentos a la queja disciplinaria, por su relacion.

3. \Verificar si existen procesos disciplinarios en curso por los mismos hechos e implicados,
evento en el cual se enviara la queja al funcionario instructor de conocimiento.

En lo que respecta a los casos de devoluciones, es importante hacer un andlisis detallado de las
quejas disciplinarias, como quiera que es posible que por un mismo asunto lleguen diferentes
noticias disciplinarias.

Aunado a lo anterior, el ejercicio probatorio de los procesos disciplinarios adelantados por
tramites de devolucion de impuestos suele ser complejo, razén por la cual el hecho de no
detectar a tiempo pluralidad de investigaciones por los mismos hechos y posibles prescripciones,
podria acarrear desgaste administrativo e investigativo al interior de la Agencia o Entidad
competente para verificar dichos procedimientos, asi como posibles decisiones contrarias en los
diferentes procesos.
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La Indagacidon Preliminar

Es una etapa procesal inicial de la accion disciplinaria que procede cuando con fundamento en la
noticia disciplinaria, deba verificarse la ocurrencia de la conducta, su trascendencia disciplinaria y
si se encuentra justificada por alguna causal de exclusién de responsabilidad. Dentro de esta etapa
procesal, se individualizara al presunto responsable.

Se trata asi de una fase preliminar en la cual deberan observarse estrictamente los principios de
celeridad, economia e imparcialidad. En todo momento se garantizard el debido proceso, el
derecho de defensa y la presuncion de inocencia. Lo anterior, sin perjuicio de asegurar el
cumplimiento de los demds principios y derechos consagrados en la Constitucién y en el Cédigo
Disciplinario Unico.

La duracién de esta etapa es de maximo 6 meses, no obstante, en cumplimiento de los principios
de economia y celeridad procesal, podra tramitarse en un tiempo menor.

Durante la indagacién preliminar el instructor practicard las pruebas y diligencias que considere
pertinentes, Utiles y conducentes para la acreditacion de los aspectos que justifican su
procedencia. Con este fin, las pruebas se decretaran mediante auto que asi lo disponga, de oficio
0 a peticién de parte, o en virtud de las decisiones adoptadas en el auto que ordena la apertura
de indagacion.

Si en el transcurso de la indagacién se logra la individualizacion del presunto responsable, se
ordenard su vinculacion o la apertura directa de investigacion disciplinaria, procedimientos estos
que deberdn notificarse conforme lo dispone la ley.

e Aspectos para tener en cuenta desde la apertura de indagacion preliminar

* Enaquellos casos en los cuales el insumo que da origen al proceso disciplinario sea una
queja, es importante dar al quejoso la calidad que le confiere la ley y brindarle la
oportunidad de ratificar su denuncia disciplinaria bajo la gravedad de juramento. Desde
tal perspectiva, una de las primeras pruebas por practicar, serd el testimonio del
denunciante.

e Cuando se trata de un informe de servidor publico, es importante hacer una valoracion
detallada del documento, comoquiera que se trata de un andlisis técnico y juridico, de un
funcionario que cumple cierta funcién relacionada directa o indirectamente con los
hechos informados, que de plano estd advirtiendo una presunta irregularidad. En estos
casos, es necesario escuchar el testimonio de todos los servidores que participaron en la
elaboracién del informe de servidor publico, es decir, no solo de quien lo suscribe, sino
gue es necesario escuchar a todos aquellos que intervinieron de alguna manera en su
proyeccion.

* Esimportante anotar que laindagacion preliminar no podra extenderse a hechos distintos
del que fue objeto de la noticia disciplinaria y los que le sean conexos. Bajo esta Ultima
limitacion normativa, segun la cual las averiguaciones deben circunscribirse solamente a
los denunciados, es importante destacar que la apertura de indagacion preliminar por
conductas relacionadas con devoluciéon y compensacién de impuestos debe ser amplia, a
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efectos de posibilitar el hallazgo de presuntos hechos conexos; sin que ello implique una
violacion de lo dispuesto en el inciso sexto del articulo 150 de la Ley 734 de 2002.

e Es importante tener en cuenta, que cuando se ordena la apertura de indagacion
preliminar para investigar hechos relacionados con devoluciones de impuestos, existe un
inmenso abanico de posibilidades e hipdtesis, de tal suerte que, encausar la investigacion
con una calificacién especifica de la posible conducta, podria acarrear serias dificultades
en el futuro de la investigacion.

A modo de ejemplo: Se formula una queja por una presunta violacién grosera de la ley al
momento de proferir una resoluciéon que concedié una devolucién de impuestos a
determinada empresa.

En este caso la apertura de indagacién preliminar no puede ser por el presunto prevaricato
al proferir el determinado acto administrativo, sino por las presuntas irreqgularidades o
inconsistencias que pudieron acaecer en torno al proceso de devolucién de impuestos.
Notese que bajo este esquema, podremos cambiar de enfoque de acuerdo con las
pruebas que se recauden en la fase preliminar sin mayor traumatismo.

Adicionalmente, a fin de obtener elementos de juicio que diluciden de manera didfana la
estructura de los eventos objeto de indagacion, tratdndose de presuntas irregularidades en el
trdmite de devoluciones, resulta importante que el instructor o el funcionario que esté
adelantando la actuacién, tenga en cuenta los siguientes aspectos:

- Revisar mediante diligencia de inspeccién administrativa de los expedientes en los
cuales se origina la devolucion, con el fin de determinar fecha de los hechos y fecha de
prescripciéon, areas que estuvieron vinculadas con el trdmite; los programas de
fiscalizacién empleados, por ejemplo: DI, PD u otros, y los servidores publicos que
estuvieron involucrados en el tramite.

- Corroborar la existencia de los solicitantes, bien sea mediante copia del RUT o
certificado de existencia y representacion legal.

- Verificar la norma aplicable para cada caso, teniendo en cuenta la fecha de ocurrencia
de los hechos.

A su vez, es importante valorar la posibilidad de adelantar la actuacidn disciplinaria de manera
independiente, por cada periodo investigado, debido a que entre periodos varian los
intervinientes, las operaciones y actuaciones.

¢ Plan Metodoldgico y Pruebas

El Plan Metodoldégico es una pieza vital adoptada dentro del proceso disciplinario adelantado
en la Agencia ITRC, atendiendo los beneficios que ha traido para el proceso penal. Es una
herramienta que sirve de guia de ruta para alcanzar el propdsito de todo proceso de
instruccion juridico, cual es obtener la verdad material de los acontecimientos investigados.

En el Plan se precisa la carta de navegacion a seguir en el proceso disciplinario. Alli, se

consignan las pruebas que se van a practicar, las hipétesis respecto de los hechos investigados
y las estrategias investigativas que se van a implementar. Asi las cosas, todo Plan
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Metodoloégico implica el decreto de pruebas escalonadas y sistematicas llamadas a demostrar
la ocurrencia de cierto acto. Se aclara que el documento que contiene el plan metodoldgico
no hace parte del expediente disciplinario.

Bajo esa dindmica, en los procesos que se adelanten por presuntas irregularidades en los
tramites de devolucion de impuestos, se practicardn entre otras, las siguientes pruebas:

a) Escuchar el testimonio de quien formulé la queja que originé la acciéon disciplinaria.

b) Escuchar el testimonio del funcionario o funcionarios que elaboraron el informe de servidor
publico que dio génesis a la actuacién disciplinaria.

¢) Efectuar inspeccion administrativa al aplicativo informatico DEVYCOM de la DIAN.

d) Realizar inspeccién administrativa del expediente de devoluciones que es objeto de
denuncia. Cuando en la noticia disciplinaria no se haga referencia a un expediente
determinado, es preciso establecer de acuerdo con la narracion de la denuncia, si la
irregularidad acaecié en recaudacién o en fiscalizacion, a efectos de determinar los procesos
objeto de inspeccion.

e) Solicitar copias de las actas del comité de devoluciones de impuestos. Es importante tener
en cuenta, que todas las devoluciones que son tramitadas en recaudacion son llevadas a
comité, razén por la cual es preciso allegar al proceso copia del acta respectiva, a efectos de
establecer el direccionamiento dado.

f) Cuando en los procesos de devoluciones por programa AD y PD se han practicado pruebas
de campo, como inspecciones de fiscalizacion, es preciso que en el marco de la actuacion
disciplinaria se realice verificacién de la consistencia y veracidad de la inspeccién tributaria.

Porejemplo, sien el trdmite de un proceso de posdevoluciones se realizé inspeccion tributaria
al contribuyente que tramité la devolucion, es necesario que el operador disciplinario, desde
la 6ptica de la normatividad disciplinaria, realice inspecciéon administrativa al contribuyente,
con el objeto de verificar si las constataciones efectuadas por el funcionario de fiscalizacién
de la DIAN corresponden a la realidad.

g) Escuchar el testimonio del representante legal y/o de la persona que tramité la devolucion
de impuestos. Para optar por la practica de esta prueba, es necesario obrar con bastante
cautela, ya que como se menciond con antelacién, es posible que el evento de corrupcién
implique la participacién de servidores publicos en asocio con el particular.

h) Efectuar inspeccién administrativa a los procesos penales que se adelanten por los mismos
hechos que son objeto de verificacién disciplinaria. Es importante acotar, que antes de la
etapa de juicio penal no hay pruebas en el proceso, comoquiera que sélo reposan en los
sumarios de la Fiscalia elementos materiales de prueba y evidencia, los cuales sélo seran
prueba cuando sean llevados a juicio y sometidos a contradiccién.

i) Escuchar el testimonio de particulares y servidores publicos que han sido condenados por
delitos relacionados con el trdmite de devoluciones. Lo anterior, con el objeto de poder
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conocer a todos los integrantes de la actuacion ilicita y poder comprender el engranaje de la
actividad.

j) En caso de trdmites de devolucién de obligaciones aduaneras, solicitar a la Subdireccién de
Registro Aduanero que remita certificacion de registro y vigencia de las Sociedades de
Comercializacion Internacional que expidieron las certificaciones CP utilizadas para sustentar
la devolucién de impuesto.

Es importante que antes de que se venza la etapa de indagacion preliminar, se haga una
verificacion del acervo probatorio recopilado en el expediente, a efectos de traer al plenario
dentro del término legal previsto, las pruebas que se deriven de las ya practicadas. Maxime,
cuando el articulo 175 del CDU, faculta el cambio de procedimiento de ordinario a verbal al
momento de evaluar la indagacion preliminar, siempre que con base en las pruebas
practicadas se encuentren reunidos los presupuestos para proferir pliego de cargos.

e Evaluacion de la indagacion preliminar

Vencido el término de la indagacién preliminar, el abogado instructor debera presentar el
proyecto de evaluacion del caso, cuya decision final sera adoptada, en el caso de la Agencia
ITRC, por la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias dentro de un plazo de 10 dias
habiles, o la oficina competente, cuando se trate de otra entidad.

La decision podra abarcar cualquiera de las siguientes posibilidades:

1. Terminacién y consecuente archivo, de conformidad con lo dispuesto por los articulos 73
y 164 de la Ley 734 de 2002.

2. Archivo definitivo cuando haya sido imposible la individualizacién del presunto autor de
la falta o el material probatorio recaudado resulte insuficiente para disponer apertura de
investigacion.

3. Cambio de procedimiento, variandolo de ordinario a verbal, de conformidad con lo
dispuesto en el inciso tercero del articulo 175 del CDU, previo cumplimiento de los requisitos
establecidos en esa norma.

4. Apertura de Investigacién Disciplinaria, cuando se encuentren elementos probatorios que
ameriten su procedencia respecto de uno o varios sujetos disciplinables.

Sin perjuicio del término de vencimiento de la indagacién preliminar, el funcionario de
conocimiento podra proponer para la firma del subdirector, proyecto de cualquiera de estas
decisiones con antelacion al vencimiento de la etapa, cuando considere que se cumplen los
requisitos para ello y garantizando los derechos de los sujetos procesales.

e Terminacion y Consecuente Archivo

Decisién que puede proferir cuando se considere cumplido cualquiera de los postulados que
consagra el articulo 73 de la Ley 734 de 2002 para ordenar la terminacién de la investigacion
disciplinaria, esto es, cuando esté plenamente demostrado que el hecho atribuido no existio,
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que la conducta no estd prevista en la ley como falta disciplinaria, que el investigado no la
cometio, que existe una causal de exclusion de responsabilidad, o que la actuacién no podia
iniciarse o proseguirse, asi se dispondra en el correspondiente auto. El auto que ordena la
terminacion sera proyectado por el funcionario instructor de conocimiento y suscrito por el
Subdirector de Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC.

En el tema puntual de las devoluciones, el archivo resulta procedente, entre otros, en los
siguientes casos:

a) Cuando esta demostrado que la devolucién y/o compensacién fue procedente. Esto
es, cuando el tramite cumplié con los requisitos prescritos por la normatividad
aplicable.

b) Cuando la accién disciplinaria ha caducado o esta prescrita.

¢) Enaquellos eventos en los cuales la conducta no es atribuible al funcionario frente a
quien se adelanta la indagacion.

d) Por fallecimiento del disciplinado.

e) Cuando esté acreditada una causal de exclusion de responsabilidad disciplinaria,
como or ejemplo una situacion de insuperable coaccién ajena o un error invencible.

e Cambio de Procedimiento

Side conformidad con el material probatorio recaudado en indagacion preliminar, se advierte
gue se encuentran reunidos los requisitos para proferir pliego de cargos o, en su defecto, se
verifica cualquiera de las condiciones de los incisos primero, segundo y tercero del articulo
175 del CDU, el instructor proyectard Auto de Citacion a Audiencia Verbal en virtud del cual se
sustentan de manera primigenia en su aparte considerativo, los razonamientos y causales que
se aducen para la variacién del proceso de ordinario a verbal.

La Investigacion Disciplinaria

Es una etapa de la accién disciplinaria que se da cuando con fundamento en el material probatorio
recaudado en indagacion preliminar o desde la misma queja, se logre la individualizacién del
presunto autor de falta disciplinaria, se advierta la posibilidad de trascendencia disciplinaria de la
conducta, y no concurra alguno de los elementos para disponer la terminaciéon y archivo de las
diligencias, la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la ITRC dispondra la apertura de
investigacion disciplinaria en providencia debidamente motivada, para los fines previstos en el
articulo 153 del CDU.

En la etapa de investigacion, al igual que en todo el proceso, se observaran estrictamente los
principios de celeridad, economia e imparcialidad. En todo momento se garantizara el debido
proceso, el derecho de defensay la presuncién de inocencia.

Conforme a los fines de esta etapa, las pruebas que se practiquen en la fase de investigacién
disciplinaria estaran llamadas a verificar si la conducta investigada es censurable desde el ambito
disciplinario. En tal virtud, es importante plantear una hipétesis del caso a efectos de traer el
acervo probatorio que lo pruebe o lo impruebe. Es decir, el investigador, atendiendo el desarrollo
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de unaindagacién preliminarintegral, debera tener claridad en torno alo que pudo haber pasado,
de tal suerte que las pruebas que decrete y practique estaran orientadas a verificar la tesis de
investigacion. Teniendo en cuenta este planteamiento, es recomendable evaluar y replantear el
Plan Metodoldgico, a efectos de enrutar acertadamente la investigacién, analizando las posibles
variables y las pruebas necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

e Auto de Apertura de Investigacion

Si en la evaluacion de la indagacién preliminar se concluye la procedencia de la apertura de
investigacion disciplinaria, asi lo proyectara el instructor de conocimiento para la firma del
Subdirector de Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC.

Es recomendable que en la providencia que ordena la apertura de investigacion disciplinaria
no se formulen calificaciones juridicas de la conducta, toda vez que tal evento estd reservado
para el auto en virtud del cual se profiere pliego de cargos.

En tal sentido, se trae a colacion la misma recomendacién que fue dada para la apertura de
indagacién preliminar, segun la cual era menester abrir la investigacion por hechos de manera
ampliay no restringida, empero, haciendo la advertencia que el auto que dispone la apertura
de la investigacion disciplinaria debe tener un grado mayor de concrecidn, comoquiera que
se cuenta con los insumos que fueron recopilados en la etapa de indagacién preliminar.

e Etapa Probatoria

En principio, la investigacion disciplinaria tendra una duracion de 12 meses. No obstante, el
término sera de 18 meses en aquellos eventos que se investiguen conductas que puedan
constituir falta gravisima o se predique concurso de conductas y de autores. Empero, en
cumplimiento de los principios de economia y celeridad procesal, la etapa de investigacion
disciplinaria podra tramitarse en un menor tiempo.

De otra parte, el articulo 156 del CDU consagra la posibilidad de prorrogar el término de
investigacion bajo ciertas condiciones.

Durante la investigacién disciplinaria, el instructor practicara las pruebas y diligencias que
considere pertinentes, Utiles y conducentes, para lo cual las decretard mediante auto que asi
lo disponga, de oficio o a peticién de parte, o en virtud de las determinaciones adoptadas en
el acto que ordena la apertura de investigacion.

e Evaluacion de la investigacion disciplinaria

Vencido el término de la investigacién disciplinaria, se cuenta con un término de 15 dias
habiles para adoptar la decisién correspondiente. La decisién podra abarcar cualquiera de las
siguientes posibilidades:

1. Prérroga de lainvestigacion disciplinaria en los términos del articulo 156 de la Ley 734
de 2002.
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2. Terminaciony consecuente archivo, de conformidad con lo dispuesto por los articulos
73y 164 de la Ley 734 de 2002.

3. Cambio de procedimiento, de ordinario a verbal, en el evento de que la falta sea
calificada como leve, se trate de las conductas descritas en el articulo 175 del CDU, o
cuando haya confesion.

4. Pliego de cargos.

Sin perjuicio del término de vencimiento de la investigacién disciplinaria y apelando a los
principios de celeridad y economia procesal, el instructor podra proponer proyecto de
cualquiera de estas decisiones con antelacion al vencimiento de la etapa.

En el periodo de evaluacion de la investigacion disciplinaria, el instructor debera surtir un
autocontrol del expediente, con miras a detectar irregularidades suscitadas en Ia
sustanciacion del expediente, posibles nulidades y el correcto direccionamiento de la
investigacion.

e Pliego de Cargos

Es la determinacién juridica mediante la cual la administracién, a través del operador
disciplinario, materializa la incriminacidn del sujeto pasivo en la relacién procesal.

Ademas, es la primera actuacién procesal en la cual se controvierte la presuncién de inocencia;
sin embargo, ello viene aparejado a circunstancias procesales garantizadoras del derecho de
defensa, habida cuenta que, a través del pliego de cargos, el disciplinado conoce de manera
efectiva laimputacién, por lo que a continuacién se le otorga la oportunidad para desvirtuarla.

El pliego de cargos es, por tanto, una decisién de naturaleza interlocutoria, en la que se
materializa el principio de legalidad. No es impugnable y debe ser notificada personalmente
al disciplinable o a su apoderado; tampoco contempla una imputacién definitiva, dado que la
ley establece que la calificacion es provisional, por lo que puede variar, no obstante, determina
los hechos que van a ser objeto del fallo.

En el momento de evaluar la etapa de investigacion disciplinaria con pliego de cargos, el
funcionario de conocimiento deberd hacer un analisis cuidadoso y detallado del acervo
probatorio recopilado a lo largo de la instruccion disciplinaria. Asi pues, deberd hacer un
ejercicio de autoevaluacion critico, a efectos de detectar las posibles falencias y las fortalezas.
En tal virtud se recomienda:

a. Evaluar la legalidad de cada uno de los elementos probatorios recaudados. En todo
caso, debera ser tratada como inexistente toda prueba que atente con el debido
proceso, a efectos de no viciar de nulidad el pliego de cargos.

b. Analizar la vocacién probatoria de cada una de las pruebas recopiladas. Lo anterior
implica, determinar cémo puede instrumentalizarse cada prueba en el discurso
argumentativo.

¢. Antes de iniciar la proyeccion del auto de imputacién, el instructor no puede
enfocarse ciegamente a sola hipétesis respecto del acontecer factico y la calificacion
juridica; debe tener al menos dos variantes y escoger la que mejor se adecue a las
circunstancias probadas.
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d. Ser muy cuidadoso con el ejercicio de adecuacion tipica a efectos de evitar un
posterior desgaste de variacion de cargos por error en la calificacion juridica.

e. Lavaloracion de las pruebas debe serintegral, es decir, se analizardn tanto las pruebas
favorables como las desfavorables al disciplinado.

f.  Una vez finalizada la proyeccién del pliego de cargos, deberd hacerse un analisis
autocritico de las falencias y posibles debilidades, con el objeto de que en la fase
probatoria posterior a descargos puedan practicarse pruebas que las subsanen.

Dependiendo de la complejidad de la materia objeto de investigacion, podran citarse comités
de decisiones disciplinarias dirigidos por el Subdirector de Investigaciones Disciplinarias, a
efectos de tomar decisiones analizadas integralmente por un cuerpo de profesionales.

Los requisitos sustanciales del pliego de cargos son: que se produzca la demostracion objetiva
de la falta y se cuente con prueba que comprometa la responsabilidad del investigado. Los
requisitos formales estdan contemplados en el articulo 163 del CDU, y son los siguientes:

1. La descripcién y determinacién de la conducta investigada, con indicacién de las
circunstancias de tiempo, modo y lugar en que se realizé.

2. Las normas presuntamente violadas y el concepto de la violacién, concretando la
modalidad especifica de la conducta.

3. Laidentificacién del autor o autores de la falta con la correspondiente denominacion
del cargo o la funcién desempenada en la época de comisién de la conducta.

4. Cargo elevado.

5. Elanalisis de las pruebas que fundamentan cada uno de los cargos formulados.

6. Laexposicion fundada de los criterios tenidos en cuenta para determinar la gravedad
o levedad de la falta, de conformidad con lo sefialado en el articulo 43 de del CDU.

7. Laforma de culpabilidad.

8. Elanalisis de los argumentos expuestos por los sujetos procesales.

e Descargos

En cumplimiento del principio de publicidad y del debido proceso, una vez surtida la
notificacion del pliego de cargos, el expediente permanecera a disposicion de los sujetos
procesales por el término de 10 dias, en el despacho de la dependencia que haya efectuado
la notificacidon. Durante dicho término el investigado o su defensor podran presentar
descargos y solicitar o aportar pruebas.

Basicamente, en el periodo probatorio de descargos se debera acreditar o desacreditar la
responsabilidad disciplinaria del disciplinable, de conformidad con la hipétesis planteada en
la imputacién.

En tal virtud, el ejercicio probatorio sera el resultado de contrastar el pliego de cargos con las
argumentaciones defensivas esbozadas por el investigado o su defensor en los descargos.

Asi mismo, cuando se hace el ejercicio de evaluaciéon de la investigacion con pliego de cargos,
el operador disciplinario debe hacer una valoracién autocritica de las fortalezas y debilidades
de la instruccion, de tal suerte que, si hay deficiencias probatorias, estas sean corregidas en la
fase probatoria de descargos. De igual manera, si al momento de proferir el pliego de cargos,
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se advierte que ciertos tépicos pueden ser objeto de profundizacion, asi se enrutara la
instruccion probatoria final, con el objeto de dar mayor consistencia juridica y argumentativa
a la hora de confirmar la imputacién con fallo sancionatorio.

e Término Probatorio Posterior a Descargos

Una vez se haya surtido la notificacién del pliego de cargos y se haya vencido el término para
el investigado de presentar descargos, en un término de 10 dias hébiles el funcionario
resolverd sobre las nulidades propuestas, y decretara las pruebas conducentes, pertinentes y
necesarias, ya sean de oficio o a peticién de parte, o negard las que no retinan esos requisitos.
Dicho término se contard a partir de la presentacion del memorial de descargos o del
vencimiento del término para su presentacién. Las pruebas se practicardn en un término de
90 dias, contados a partir de su decreto.

e Variacion del Pliego de Cargos

Cuando en la etapa de juicio disciplinario, esto es, la fase probatoria posterior a descargos se
advierta que el pliego de cargos incurrié en error en la calificacion juridica o sobrevenga
prueba que modifique el contenido de la imputacién, se ordenara la variacién del pliego de
cargos de conformidad con lo dispuesto por el articulo 165 del CDU. En ningln caso podra
cambiarse el nucleo de la imputacién, so pena de viciar la actuacion disciplinaria.

e Auto de Cierre de Periodo Probatorio y que Corre Traslado para Alegar de
Conclusion

Cuando no se han solicitado pruebas en descargos o las decretadas ya se hubiesen practicado,
el funcionario de conocimiento proyectara para la firma del Subdirector el Auto en virtud del
cual se cierra el periodo probatorio y se corre traslado a los sujetos procesales para que
presenten alegatos de conclusion.

El disciplinable o su apoderado, contardn con 10 dias para presentar los alegatos de
conclusion, contados a partir del dia habil siguiente a la fecha en que se notifique la decisién.

e Fallo de Primera Instancia en Proceso Ordinario

Para el caso de la UAE Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales, el Subdirector de Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC, es el competente
para proferir fallo de primera instancia, conforme al ambito de competencia definido por el
decreto 4173 de 2011.

El Subdirector proferira fallo dentro de los 20 dias siguientes al vencimiento del término para
presentar alegatos de conclusion.

El fallo se edificara de conformidad con la realidad procesal acreditada en el proceso, y podra
ser absolutorio o sancionatorio. Serd absolutorio cuando se verifique configuracién de alguna
de las causales de terminacion de que trata el articulo 73 de la Ley 734 de 2002. También serd
absolutorio cuando exista duda razonable e insuperable o haya insuficiencia probatoria,
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comoquiera que la ley requiere certeza respecto de la existencia de la conducta y la
responsabilidad del disciplinado.

La decisidon sera sancionatoria cuando se encuentre demostrada la falta, su trascendencia
disciplinaria y la responsabilidad del investigado.
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Del Procedimiento Verbal

El proceso verbal ofrece las siguientes prerrogativas:

a. Su estructura favorece en mayor medida el cumplimiento del principio de inmediacién,
en tanto acerca al fallador a la practica y valoracion integral de las pruebas.

b. Dada la naturaleza verbal, hay concentracién de decisiones en Unica audiencia,
notificacion en estrados, oportunidad y resolucién de los recursos, entre otros aspectos
que le son propios; por lo anterior, se trata de una actuacion mas célere.

¢. Como consecuencia del beneficio visto en precedencia, se garantiza el principio de
economia procesal y el menor desgaste administrativo.

Se aplicara el procedimiento verbal en los siguientes eventos:

e Cuando en el disciplinado sea sorprendido en el momento de la comision de la falta o con
elementos, efectos o instrumentos que provengan de la ejecucién de la conducta
(flagrancia).

e Cuando haya confesion.
e Cuando lafalta sea leve.

e Cuando se trate de las conductas previstas como falta gravisima en los numerales 2,4, 17,
18,19, 20, 21, 22, 23,32, 33, 35, 36, 39, 46, 47,48, 52, 54,55, 56, 57, 58, 59 y 62 del articulo
48 del CDU.

e Cuando en el momento de evaluar la indagacion preliminar, estuvieren reunidos los
requisitos sustanciales para proferir pliego de cargos.

El procedimiento verbal se adelantard por estas causales, sin perjuicio de iniciar el proceso con
indagacion preliminar, para precisar el acontecer factico objeto de investigacion.

e Citacion a Audiencia

El auto de citacién a audiencia es la providencia en virtud de la cual se profiere la imputacién
disciplinaria y su contenido es el mismo del pliego de cargos, adicionando los aspectos
propios del procedimiento verbal, tales como argumentacidon de la causal invocada para
tramitar la investigacién por procedimiento verbal y determinacién de la fecha en que se
celebrard la audiencia.

e Audiencia del Procedimiento Verbal

El procedimiento verbal se llevara a cabo en una sola audiencia, la cual podra ser suspendida
y reanudada las veces que fuere necesario. En el curso de la misma, el disciplinado podra
aportar y solicitar pruebas, las cuales se practicaran dentro de la misma audiencia. Si no fuere
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posible se suspenderd la diligencia por el término maximo de 5 dias, sefialando la fecha
correspondiente para la practica de las pruebas.

Sin perjuicio de los términos previstos con antelaciéon y en vista de que la naturaleza de estos
es preclusiva, la audiencia podrd suspenderse por un término mayor, dependiendo de las
especificidades del caso.

e Desarrollo de la Audiencia

La audiencia publica del procedimiento verbal serd presidida por el Subdirector de
Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC como funcionario competente, también asistiran
los secretarios ad hoc que designen, el disciplinable y su apoderado.

En la audiencia se dard lectura al auto de citacién y se concederd la oportunidad al disciplinado
y/o a su apoderado, para que se pronuncien sobre el cargo imputado, aporten y/o soliciten
pruebas.

e Pronunciamiento frente a Solicitudes Hechas en Audiencia

Las solicitudes de pruebas y/o de nulidades que hagan el disciplinado o su apoderado en el
transcurso de la audiencia publica, seran resueltas en el desarrollo de la misma, no obstante,
podrd suspenderse la diligencia para el estudio detallado de la solicitud y emisién posterior
de la decisidn juridica correspondiente.

Si se niega la practica de pruebas en el transcurso de la audiencia, dicha decisién se entenderd
notificada en estrados, caso en el cual se concederan los recursos de reposicién y de apelacién
al disciplinado, los cuales deberdn interponerse y motivarse en el transcurso de la diligencia,
una vez sea proferido y notificado el fallo de primera instancia.

Enigual sentido, si se niega la solicitud de nulidad en el transcurso de la audiencia, la decision
se entendera notificada en estrados y se concederd el recurso de reposicidn al disciplinado,
quien debera interponerlo y motivarlo en el transcurso de la diligencia.

e Variacion del Cargo en el Procedimiento Verbal

Si en el tramite del procedimiento verbal surgen pruebas que cambien el contenido de la
imputacién o se advierta error en la calificacion juridica, habra lugar a la variacién del cargo
elevado en el auto de citacion a audiencia.

La decision de variacion de cargos se adoptara en audiencia, se notificard en estrados y de ser
necesario se suspenderd para que el investigado o su apoderado se pronuncien respecto del
nuevo contenido de la imputacién y soliciten las pruebas que consideren utiles, conducentes
y pertinentes.
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e Cierre de Periodo Probatorio y Traslado para Alegar de Conclusion en
Procedimiento Verbal

Cuando se haya practicado la totalidad de las pruebas decretadas a peticion de parte y las que
fueren necesarias y suficientes de oficio, se cerrard el periodo probatorio. La decision se
tomard en el transcurso de la diligencia, advirtiendo al investigado y/o su apoderado que
podrdn presentar sus alegatos de conclusiéon en el transcurso de la misma diligencia. La
alegacion podra sustentarse verbalmente o mediante memorial escrito.

Sielinvestigado o su representante solicitan la suspensién de la audiencia en aras de preparar
los argumentos de la alegacion, el Subdirector una vez analice la solicitud podra acogerla o
denegarla.

e Lecturadel Falloy sulmpugnacion

Cerrado el periodo probatorio y vencido el término para alegar de conclusion, se proferira fallo
de primera instancia en el transcurso de la audiencia y su ejecutoria se dard al concluir la
diligencia, siempre que no se recurra la decision. Empero, tras la presentacién de alegatos de
conclusion o vencido el término fijado para el efecto, el subdirector podrd suspender la
audiencia por el término de 2 dias para emitir el fallo correspondiente.

e Remision a las Normas Propias del Procedimiento Ordinario y del
Procedimiento Especial del Procurador General de la Nacion

Los vacios normativos referentes a la regulacién del procedimiento verbal, se
complementaran con las disposiciones contempladas para el procedimiento especial del
Procurador General de la Nacién, o para el ordinario, siempre que no contravengan su esencia.

e Proceso Verbal en Casos de Devoluciones

En principio, la causal que se aplicara para tramitar el procedimiento verbal por conductas
relacionadas con el trdmite tributario de devoluciones, es la consagrada en el inciso 4° del
articulo 175 del CDU, esto es, cuando en el momento de evaluar la etapa de indagacion
preliminar se encuentran reunidos los requisitos para proferir pliego de cargos se emitird auto
de citacién a audiencia.

Con base en la precitada causal de cambio de procedimiento y apelando a los principios de
celeridad y economia procesal que aplica la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, la
indagacion preliminar deberd estar orientada a recopilar un acucioso acervo probatorio con
el propdsito de definir la actuacidon con cambio de procedimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de que ciertos asuntos, debido a su complejidad, puedan ser
tramitados por la ritualidad ordinaria, apelando a la ventaja que ofrece un proceso mas
pausado que posibilite mayor reflexién y mayor margen de maniobra para complejos
discursos argumentativos.
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A titulo de recomendacidn, es posible tramitar bajo la causal consagrada en el inciso 4° del
articulo 175 del Estatuto Disciplinario, conductas, tales como falsedad en documento publico,
concusién y cohecho; referidas directa o indirectamente con los tramites de devoluciones.

e Fallo de Primera Instancia en Proceso Verbal

Para el caso de la UAE Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales, el Subdirector de Investigaciones Disciplinarias de la UAE ITRC, es el competente
para proferir fallo de primera instancia, conforme al ambito de competencia definido por el
decreto 4173 de 2011.

Concluidas las intervenciones para alegatos, el Subdirector procedera a emitir el fallo
debidamente motivado, verbalmente. La diligencia podra suspender para proferir la decision
dentro de los 2 dias siguientes.

El contenido del fallo se ajustara a los mismos requisitos sefialados en el fallo de primera
instancia del proceso ordinario.

Medios Probatorios

Son medios de prueba en el derecho disciplinario: la confesion, el testimonio, la peritacion, el
informe técnico, la inspeccién administrativa o visita especial, los documentos y los indicios, asi
como cualquier otro medio que no vulnere el ordenamiento juridico.

De conformidad con la modificacién que se introdujo por la Ley 1474 de 2011, los medios de
prueba se practicardn conforme a las reglas previstas en la ley 600 de 2000, siempre y cuando sea
compatible con la naturaleza y reglas del derecho disciplinario.

La falta y la responsabilidad del investigado, asi como cualquiera de las causales de terminacion y
consecuente archivo de la investigacion, podran demostrarse con cualquiera de los medios de

prueba autorizados legalmente, sin que exista un criterio de jerarquizacidn probatoria.

A continuacidn, se presentan los principales medios probatorios a utilizar en el marco de las
investigaciones por devoluciones:

e Testimonio

Las personas que pueden ser escuchadas en declaracion juramentada dentro de los casos que
se adelantan por devoluciones de impuestos, son:

a. Los funcionarios publicos que suscribieron o participaron en la elaboracién de los
informes que dieron génesis al proceso disciplinario.

b. Los contribuyentes o representantes legales de las personas juridicas que tramitaron
la devolucién de impuestos.
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c. Siempre que no se advierta su participacion en los hechos objeto de investigacion, se
podrd recaudar el testimonio de los Jefes de los Grupos Internos de Trabajo de
Devoluciones y/o Jefes de las Divisiones de Recaudacion.

d. Los testimonios que se estimen pertinentes para establecer la veracidad de las
pruebas y de las constataciones efectuadas por la division de fiscalizacion en la
sustanciacion de expedientes de Posdevoluciones.

e. Los contadores publicos o los revisores fiscales de los contribuyentes que tramitaron
la solicitud de devoluciones que es objeto de investigacion disciplinaria.

f. Las demds que se deriven de los anteriores. Adicionalmente, en aquellos eventos en
gue se realice inspeccion administrativa, ya sea al establecimiento de comercio del
contribuyente que solicito la devolucion o las instalaciones de la UAE DIAN, deberan
practicarse todos los testimonios que sean conducentes, Utiles y necesarios para dar
mayor claridad y comprension al objeto de la inspeccién administrativa.

e Prueba Pericial

Es posible que en algunos eventos sea necesaria la practica de prueba pericial en casos de
devoluciones. A titulo de ejemplo, puede suceder que un proceso de posdevoluciones
concluya con acto administrativo de archivo, esto es, de aval a la devolucién concedida; con
base en un documento publico falso (supéngase una prueba e inspeccién de fiscalizacién).

En este caso, se podrd contar con el apoyo de instituciones especializadas como el CTI,
Medicina Legal o la Policia Nacional, entre otras, con el objeto de realizar prueba grafolégica
respecto de la correspondencia de los documentos dubitados.

¢ Inspeccion Administrativa

Cuando se adelantan procesos de devoluciones, la inspeccion administrativa es un
mecanismo importante para establecer la verdad procesal de los hechos investigados. Las
inspecciones administrativas que se pueden llevar a cabo, son, entre otras:

a. Con el objeto de verificar la veracidad de las constataciones llevadas a cabo por parte
de la division de fiscalizaciéon o de recaudacion, debera repetirse desde el dmbito
disciplinario, las visitas o inspecciones que se llevaron a cabo por parte de la
administracién tributaria.

b. Inspeccion administrativa al establecimiento de comercio del contribuyente.

¢. Inspeccidon administrativa en la Divisién de Recaudacién y/o Grupo Interno de
Trabajo de Devoluciones.

d. Inspeccién administrativa a los aplicativos informaticos dispuestos por la
administracién tributaria para el tramite de devoluciones.
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e. Inspeccién administrativa de todos los expedientes de devoluciones que se estimen
pertinentes de conformidad con la informacién suministrada en la noticia
disciplinaria.

f. Dependiendo de la especificidad del caso, realizar inspeccién administrativa a los
proveedores que reporta la operacion econémica que es objeto de devolucién.

g. Las demas que se estimen conducentes, pertinentes y necesarias para el
esclarecimiento de los hechos.

Es importante tener en cuenta, que en el desarrollo de la inspecciéon administrativa se deben
recaudar todos los testimonios que sean necesarios para dar mayor claridad y amplitud al
espectro de la inspeccidon administrativa.

Por ejemplo, si se estd inspeccionando el establecimiento de comercio del contribuyente y se
solicitan los egresos contables, puede practicarse el testimonio del empleado que cumple las
funciones de auxiliar contable y encargado de realizar dichos registros. O si se estd llevando a
cabo inspeccion administrativa en el Grupo de Devoluciones y se verifican los reportes del
aplicativo DEVYCOM, puede recaudarse el testimonio de un funcionario que maneje la
herramienta y explique los registros.

e Prueba Documental

En los procesos de devoluciones pueden recopilarse las siguientes pruebas documentales:

a) Principales piezas documentales de los expedientes de devoluciones inspeccionados, a
titulo de ejemplo:

Solicitud de devolucién.

Hoja de trabajo.

Lista de chequeo.

Actos administrativos expedidos.

Relacion de proveedores.

Relacion de operaciones que sustentan la devolucion.
Pruebas practicadas en los procesos de devoluciones.

NowuhkwN=

b) Actas de comité de devoluciones.

¢) Actas o planillas de reparto.

d) Manuales de funciones de los implicados.
e) Copias de las visitas en sede de fiscalizacion.

f) Documentales trasladados de otros procesos disciplinarios o penales.
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e LosIndicios en Materia de Devoluciones

Los indicios pueden llegar a ser una herramienta de vital importancia en las investigaciones
disciplinarias relacionadas con devoluciones de impuestos. A titulo de ejemplo, como fruto de
una inspeccién administrativa se puede acreditar la carencia de capacidad operativa de una
empresa, frente a los montos solicitados como devolucién y/o compensacion.

Otro eventual indicio seria el cambio de domicilio social del contribuyente, luego de un
intento fallido de devolucion, a fin de gestionar ante una nueva Direccién Seccional de
Impuestos el reconocimiento de la solicitud.

También opera como indicio, la marcada diferencia en los montos de las devoluciones

solicitadas por el contribuyente en los diferentes periodos; es decir, cuando existe crecimiento
exponencial en el monto de la devolucién, sin aparente sustento econémico.

e Peticion y Rechazo de Pruebas

Los sujetos procesales tienen derecho a solicitar y aportar pruebas. El funcionario de
conocimiento rechazarad las inconducentes, las impertinentes y las superfluas o inutiles.

Serd conducente la prueba que tiene idoneidad para demostrar determinado hecho.

Pertinente, aquella en la cual hay adecuacidn entre los hechos que se pretenden llevar al
proceso y los hechos que son objeto de investigacion dentro del proceso.

Util, es la prueba que cumpla con el propésito de brindar conviccién al funcionario de
conocimiento y/o que aporte nuevos elementos de conviccién al proceso.

e Practica de Pruebas por Comisionado

Cuando el lugar en el cual deban practicarse las pruebas sea distinto a la ciudad de Bogots3,
donde se encuentra ubicada la sede de la Agencia ITRC, el funcionario de conocimiento podra
comisionar a un funcionario de la misma Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la
UAE ITRC, que tenga la posibilidad de viajar en comisién de servicios para el recaudo de las
pruebas correspondientes.

La comisidn debera realizarse mediante auto que asi lo disponga y librarse el correspondiente
despacho comisorio, en el cual se delimitara el marco de la comisién.

e Prueba Trasladada

En aplicacion de los principios de economia y de celeridad, el funcionario de conocimiento
podrd trasladar las pruebas validamente practicadas en actuacion judicial y administrativa.

Para el efecto, el funcionario de conocimiento en diligencia de inspeccién administrativa,

tomard copias autenticadas por él, o autorizadas por el funcionario que se encuentra a cargo
de la actuacion judicial o administrativa remisoria.
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Para que las pruebas trasladadas tengan valor probatorio en el proceso, deberd acreditase que
fueron practicadas con conocimiento o audiencia del disciplinado; si asi no ocurrié deberd
otorgarsele al disciplinado la oportunidad de contradiccién de las mismas.

En los procesos disciplinarios que se adelantan por conductas relacionadas con devolucién de
impuestos, se pueden traer de procesos penales y aun de otros disciplinarios, pruebas que alli
se han practicado. En todo caso, para la validez de la prueba trasladada deberd garantizarse el
derecho de contradiccion en el marco del proceso destinatario del acervo probatorio.

e Inexistencia de la Prueba

Serd inexistente la prueba que carezca de formalidades sustanciales o se haya practicado con
desconocimiento de los derechos fundamentales del investigado. La inexistencia opera de
pleno derecho, no obstante, podra ser declarada a solicitud de parte.

Solicitud de antecedentes disciplinarios

Los antecedentes disciplinarios del investigado deben ser solicitados en la apertura de
investigacion disciplinaria. El funcionario instructor podrd descargar el correspondiente
certificado de la pagina web de la Procuraduria General de la Nacién.

¢ Solicitud de Informacion Contenida en Aplicativos Informaticos de la DIAN

El operador disciplinario podra acceder mediante practica de inspeccién administrativa a
algunos aplicativos informaticos utilizados por la UAE DIAN, tales como: Andlisis de
Operaciones, RUT, SRH, Devycom, Siglo XXI, Muisca y sus aplicativos derivados, Siscobra,
Sypac, obligacién financiera, Chadoc, gestor, notificar, cuenta corriente contribuyentes, entre
otros.
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8.

Hipotesis frente al tramite de
devoluciones o compensaciones
de impuestos



A continuacidn, se presentan algunas hipétesis que pueden explicar las conductas irregulares en
el tramite de devoluciones.

e Participacion Exclusiva de Particulares

La DIAN maneja un nimero importante de tramites de devoluciones y compensaciones. De
esos procesos adelantados, algunos son efectuados por particulares inescrupulosos que
hacen peticiones improcedentes e injustificadas de devolucién de impuestos, aprovechando
las debilidades administrativas de la entidad.

Ciertamente, es importante reconocer la fragilidad del procedimiento de devoluciones desde
el ambito funcional de las Divisiones de Recaudacion, en donde el proceso no va mas alla de
una verificacion formal documental y sin mayores posibilidades de cruces de informacion.
Adicional a lo anterior, la UAE DIAN no cuenta con la capacidad operativa para iniciar las
suficientes investigaciones de fiscalizacién por el programa de posdevoluciones. Estas
circunstancias son de publico conocimiento y aprovechadas de manera determinante por
particulares, quienes una vez entienden el fenédmeno, montan toda una estructura criminal
para favorecer sus intereses ilicitos.

e Participacion de Particulares y Servidores Publicos

La segunda modalidad es la actividad conjunta de particulares con servidores publicos de la
UAE DIAN, en el tramite improcedente de devolucién de impuestos.

Esta hipotesis refiere la posibilidad de que el servidor publico tenga una participacién activa
en la organizacién criminal, jugando un papel importante y un rol determinado en la
organizacioén. En esta modalidad podrian presentarse dos situaciones:

1. Elservidor publico aprovecha el cumplimiento de sus funcionesy el cargo, para favorecer
la conducta irregular.

2. El servidor publico actia mdas como particular que como empleado publico de la
administracién tributaria, en la medida de que no utiliza de manera directa el cargo y las
funciones que cumple al interior de la entidad. Este segundo evento acaece por ejemplo,
cuando el funcionario publico por interpuesta persona, forma empresa fachada y tramita
devoluciones de impuestos.

Ciertamente, resulta complejo probar la participacién directa de funcionarios de recaudacion
en la solicitud improcedente de devoluciones. Lo anterior, por cuanto como se ha explicado
en precedencia, el tramite de verificacion que hace esta drea es meramente formal y
documental, al punto que en el “papel” la devolucion improcedente puede ser perfectamente
procedente.

Asi las cosas, si se pretende sancionar un funcionario del drea de recaudacion, es preciso
probar una desatencién elemental en el procedimiento de verificacion documental que se
encontraba a su cargo; por ejemplo, que se haya concedido la devolucién con una péliza que
no avalaba los periodos gravables objeto de devolucion.
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Probar la participacion de funcionarios de fiscalizacién tiene mayor espectro de posibilidades
probatorias. Lo anterior, ya que el proceso de fiscalizacidon es un procedimiento mas riguroso
y de fondo, de tal suerte, que es posible verificar la legalidad del acervo probatorio y la
veracidad de las probanzas recaudadas en el proceso tributario.

e Asesoria por Parte de Funcionarios para Ejecucion de Actividades llicitas de
Particulares

En esta modalidad funcionarios o exfuncionarios prestan una asesoria a particulares del
modus operandi que se puede implementar para el tramite sistematico de solicitud de
devoluciones improcedentes. Dada la condicion de la conducta y que se realiza con un papel
protagdnico del particular, quien continda con el dominio del hecho, resulta sumamente
compleja la deteccién de este fendémeno.

En estos casos, el funcionario o exfuncionario, no solo asesorard al particular respecto del
tramite de devoluciones y compensacién de impuestos en concreto, sino que le indicard o le
hara ver las deficiencias administrativas que pueden existir al interior de la UAE DIAN, por
ejemplo, la falta de capacidad operativa para tramitar varias investigaciones de fiscalizacion
por el Programa Posdevoluciones.

¢ Omision del Deber Objetivo de Cuidado en el Cumplimiento de las Funciones
Encomendadas

Las infracciones disciplinarias pueden acaecer por factores relacionados con la infraccién del
deber objetivo de cuidado. Es decir, por una desatencion culposa de los funcionarios en el
cumplimiento de las funciones que le han sido confiadas.

Significa lo anterior, que habra un comportamiento culposo en aquellos eventos en los cuales
los servidores publicos no impriman el cuidado necesario o el autocontrol de su gestion.

Concretamente, en lo que se refiere a los tramites de devoluciones de impuestos, las
eventuales conductas culposas se enmarcaran en desatencion de deberes y prohibiciones
establecidas en los articulos 34 y 35 de la Ley 734 de 2002. Se descarta de plano, tal y como se
desarrollara con posterioridad, la ocurrencia de faltas gravisimas imputadas a titulo de culpa,
como quiera que las conductas que se adecuarian son por su naturaleza eminentemente
dolosas.

Para una mayor comprensiéon de esta hipotesis de comportamiento, resulta necesario el
estudio dogmético de la conducta culposa (el cual no se realizara en este documento por no
ser su objeto); teniendo en cuenta que de su desarrollo tedrico, es posible establecer en qué
eventos hay desatencion de deber e incursion de prohibiciones, como constitutivos de falta
disciplinaria.
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9.

Las devoluciones y su
proceso de adecuacion
tipica



Teniendo en cuenta el dmbito de competencia de la Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales, fijado por el Decreto 4173 de 2011, modificado por el
Decreto 0985 de 2012, las conductas disciplinables que son del resorte de esta Agencia, son
Unicamente las alli determinadas, que corresponden a numerales especificos del articulo 48 de la
Ley 734 de 2002 (faltas gravisimas), y excepcionalmente, otras conductas y faltas disciplinarias que
atenten contra la integridad de la administracién de tributos, aduanas, control del régimen
cambiario de importaciones y exportaciones a cargo de la DIAN, contribuciones parafiscales a
cargo de la UGPP y rentas de la Nacion a cargo de la entidad administradora del monopolio
rentistico de los juegos de suerte y azar, cuando resulte necesario para la defensa de los recursos
publicos.

De acuerdo con lo anterior, algunos tipos disciplinarios que pueden presentarse con ocasién del
tradmite administrativo de devolucion de impuestos, de resorte de la Agencia ITRC, son:

Numeral 1 del Articulo 48 de la Ley 734 de 2002

Dicha norma establece como falta gravisima la siguiente: “Realizar objetivamente una descripcién
tipica consagrada en la Ley como delito sancionable a titulo de dolo, cuando se cometa en razén,
con ocasion o como consecuencia de la funcién o cargo, o abusando del mismo”.

Conforme a lo anterior, la norma transcrita es una especie de tipo en blanco cuyo complemento
se encuentra en el Cédigo Penal Colombiano, Ley 599 de 2000. De este modo, es preciso realizar
un ejercicio de adecuacion tipica penal, con el objeto de que por remisién, dicha infraccién a la
luz de lo dispuesto por el articulo 48 numeral 1 del Cédigo Disciplinario Unico, corresponda a un
tipo disciplinario.

Aunado a lo anterior, debe considerarse que para el ejercicio de la adecuacién tipica, deben
analizarse primero todas las conductas disciplinables taxativas del articulo 48, y sélo en caso de
que no haya adecuacion especifica, se adjudicara la falta disciplinaria descrita en el numeral
primero. Lo anterior, apelando al principio de especificidad de las faltas disciplinarias y a la mayor
riqueza descriptiva de los contenidos tipicos.

Del analisis de algunos delitos consagrados en el Cédigo Penal Colombiano a la luz de las
diferentes vicisitudes que pueden presentarse en el tema de las devoluciones de impuestos, se
considera que pueden acaecer cualquiera de las siguientes infracciones: falsedad en documento
publico, prevaricato por accion, asesoramiento ilegal, cohecho propio, cohecho impropio y
cohecho aparente.

La anterior conclusién, parte de casos hipotéticos y del resultado de algunas investigaciones
adelantadas en la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC. No obstante,
ello no es dbice para que puedan cometerse otro tipo de infracciones a la luz de lo dispuesto en
el numeral 1 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, y que no estén contempladas en la presente
guia.
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e Falsedad en Documento Publico

Art. 286. Falsedad ideoldgica en documento publico. El servidor publico que en ejercicio de
sus funciones, al extender documento publico que pueda servir de prueba, consigne una
falsedad o calle total o parcialmente la verdad, incurrira en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios
e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas de cinco (5) a diez (10) afios.

Hipotético en casos en devoluciones.

Cuando en ejercicio de la funcidn fiscalizadora el servidor publico con capacidad funcional
(auditor), extiende de manera dolosa un documento (acta de visita), donde se consignan
inconsistencias o hechos que no corresponden con la realidad econémica del contribuyente
o del proveedor.

e Prevaricato por Accion

Art. 413. Prevaricato por accién. El servidor publico que profiera resolucién, dictamen o
concepto manifiestamente contrario a la ley, incurrird en prisién de cuarenta y ocho (48) a
ciento cuarenta y cuatro (144) meses, multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a
trescientos (300) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacién para el
ejercicio de derechos y funciones publicas de ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144)
meses.

Hipotético en casos en devoluciones
Cuando el servidor publico, supéngase en sede de fiscalizacién, en ejercicio de la atribucion
funcional que le fue conferida, profiere un acto administrativo de archivo, cuyo contenido en

cuanto a su apartes considerativo y resolutivo, viola groseramente la ley o la normatividad en
que debia fundarse.

e Asesoramiento llegal

Art. 421. Asesoramiento y otras actuaciones ilegales. El servidor publico que ilegalmente
represente, litigue, gestiones o asesore en asunto judicial, administrativo o policivo, incurrird
en multa y pérdida del empleo o cargo publico.

Hipotético en casos en devoluciones
Posibilidad de que tanto los funcionarios de recaudacién, como los de fiscalizacién, bien sea
en procesos PD, DG, DI, AD o IX, asesoren o gestionen de manera ilegal al contribuyente. Asi

mismo, cuando presten asesoria respecto de bases deducibles de impuestos y en general
respecto de cualquier topico que influya en las resultas del proceso de devoluciones.

e Concusion

Art. 404. Concusién. El servidor publico que abusando de su cargo o de sus funciones
constrifia o induzca a alguien a dar o prometer al mismo servidor o a un tercero, dinero o
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cualquier otra utilidad indebidos, o los solicite, incurrird en prisién de noventa y seis (96) a
ciento ochenta (180) meses, multa de sesenta y seis punto sesenta y seis (66.66) a ciento
cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacidn para el ejercicio
de derechos y funciones publicas de ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144) meses.

Hipotético en caso de devoluciones

Un contribuyente, a quien le asiste derecho para solicitar una devolucién y le es procedente
su concesion, es constreiido por un servidor publico del area de recaudacion, bajo laamenaza
de no acceder a conceder la devolucién tramitada.

e Cohecho Propio

Art. 405. Cohecho propio. El servidor publico que reciba para si o para otro, dinero u otra
utilidad, o acepte promesa remuneratoria, directa o indirectamente, para retardar u omitir un
acto propio de su cargo o para ejecutar uno contrario a sus deberes funcionales, incurrird en
prision de ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144) meses, multa de sesenta y seis (66) a
ciento cincuenta (150) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el
ejercicio de derechos y funciones publicas de ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144)
meses.

Hipotético en casos en devoluciones

Posibilidad de que tanto los funcionarios de Recaudacién del area de devoluciones, como los
de fiscalizacién, bien en expedientes Al o en PD, DG, DI, AD o IX, reciban o acepten promesa
remuneratoria para retardar la actuacién en beneficio del contribuyente o para proferir acto
administrativo contrario a sus deberes oficiales.

e Cohecho Impropio

Art. 406, Inc. 1°. Cohecho impropio. El servidor publico que acepte para si o para otro, dinero
u otra utilidad o promesa remuneratoria, directa o indirecta, por acto que deba ejecutar en el
desempeiio de sus funciones, incurrira en prisidon de sesenta y cuatro (64) a ciento veintiséis
(126) meses, multa de sesenta y seis (66.66) a ciento cincuenta (150) salarios minimos legales
mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de derechos y funciones publicas de
ochenta (80) a ciento cuarenta y cuatro (144) meses.

Hipotético en casos en devoluciones
Posibilidad de que tanto los funcionarios de recaudacion del drea de devoluciones, como los

de fiscalizacion, bien en expedientes PD, DG, DI, AD o IX, reciban o acepten promesa
remuneratoria para adelantar actuacién propia en beneficio del contribuyente.

e Cohecho Aparente o No Retributivo

Art. 406, Inc. 2°. Cohecho aparente o no retributivo. El servidor publico que reciba dinero u
otra utilidad de persona que tenga interés en asunto sometido a su conocimiento, incurrird
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en prision de treinta y dos (32) a noventa (90) meses, multa de cuarenta (40) a setenta y cinco
(75) salarios minimos legales mensuales vigentes, e inhabilitacion para el ejercicio de
derechos y funciones publicas de ochenta (80) meses.

Hipotético en casos en devoluciones
Posibilidad de que tanto los funcionarios de Recaudacion del drea de devoluciones, como los

de fiscalizacién, bien en expedientes por programas PD, DG, DI, AD o IX, reciban dinero o
cualquier tipo de dadivas del contribuyente interesado en la actividad administrativa.

Incremento patrimonial injustificado

Teniendo en cuenta que la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias cuenta con una Cartilla
de manejo de procesos de incremento patrimonial injustificado, las consideraciones que se hagan
en la presente serdn simples y escuetas; comoquiera que mayor profundidad se encontrara en tal
documento.

La conducta de incremento patrimonial injustificado esta tipificada en el inciso segundo del
numeral 3 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, en los siguientes términos:

“Incrementar injustificadamente el patrimonio, directa o indirectamente, en favor propio o de un
tercero, permitir o tolerar que otro lo haga”.

Caso hipotético

i{Como determinar si acaecié un incremento patrimonial injustificado?

El ejercicio probatorio en los procesos de incremento patrimonial injustificado deberd recaudar
suficiente material probatorio respecto de la realidad patrimonial del disciplinado o del tercero a

quien presuntamente se le incremento el patrimonio.

Luego de la recopilacion del acervo, se concluird si hubo incremento patrimonial injustificado,
previo al analisis contable y econémico que implica tres estudios, a saber:

1. Andlisis de informacién financiera.

2. Andlisis de recursos frente a gastos e inversiones.

3. Andlisis de gastos representativos.

Supdngase que un contribuyente a quien no le asiste derecho, radica una solicitud de devolucién
de impuestos por cierta suma considerable de dinero. El servidor publico de la divisién de
recaudacién encargado de tramitar la devolucion, advierte la improcedencia de la devoluciéon, no

obstante, de manera consciente y voluntaria, expide el acto administrativo en virtud del cual se
concede la devolucién del impuesto.
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En este caso, el contribuyente incrementa injustificadamente su patrimonio, habida cuenta que
ingresé a su haber patrimonial una suma de dinero sin justificacion alguna. Se trataria el caso sub
examine de un incremento Patrimonial en favor de un tercero.

Incumplimiento de deberes e incursion en prohibiciones

De conformidad con el Cédigo Disciplinario Unico constituye falta disciplinaria y, por lo tanto, da
lugar a la accién e imposicidon de la sancién correspondiente, la incursién en cualquiera de las
conductas o comportamientos previstos en dicho cédigo que conlleve incumplimiento de
deberes, extralimitacién en el ejercicio de derechos y funciones, prohibiciones y violacién del
régimen de inhabilidades, incompatibilidades, impedimentos y conflicto de intereses.

En tal virtud, las posibilidades de adecuaciéon tipica de las infracciones disciplinarias son
innumerables, comoquiera que en ciertos eventos es preciso estudiar los deberes y las
prohibiciones de los servidores publicos, a efectos de contrastarlos con la conducta activa u
omisiva, para asi concluir si se predica alguna falta disciplinaria grave o leve, al tenor de los
criterios dispuestos por el articulo 43 ibidem.

En el caso de las devoluciones de impuestos, es importante mencionar que existe basta
normatividad general e interna de la UAE DIAN, que regula procedimientos, guias de fiscalizacion,
protocolos interadministrativos, definicién de actividades sensibles, reglamentaciones internas,
etc. En tal virtud, cuando algunos eventos denotan el desconocimiento de dichas
reglamentaciones, sin que adquiera la gravedad o la connotaciéon de un prevaricato, debera
estudiarse la incursién de una falta grave o leve, por incumplimiento del deber contenido en el
numeral primero del articulo 34 de la Ley 734 de 2002, o posiblemente, la incursion en la
prohibicion consagrada en el numeral 1 del articulo 35 ibidem.

Asi las cosas, el operador disciplinario debe ponderar si estd frente a una conducta gravisima; o en
su defecto, estd frente a un comportamiento que se adecua con mayor precisién a un
incumplimiento de deberes o incursiéon en una prohibicién. Bajo tal perspectiva, deben tenerse
en cuenta cuatro criterios, a saber:

a) El ejercicio de adecuacion tipica disciplinaria debe partir del principio de legalidad
dispuesto por la Constitucion Politica en su articulo 29.

b) Se debe preferir el tipo disciplinario que se adectia con mayor perfeccién a la conducta
probada, apelando a la mejor argumentacién de acuerdo a la naturaleza descriptiva del tipo.

c) En caso de duda sobre la aplicacién de una norma, es decir, cuando se esta frente a una
descripcién normativa gravisima y una de connotacién grave, se preferird aquella que sea mas
favorable al disciplinado.

d) Los tipos disciplinarios se caracterizan en su mayoria por ser en blanco. En tal virtud, para

completar la descripcién tipica es necesario recurrir a otras disposiciones normativas que
complementan el sentido de la infraccién.

De acuerdo con lo anterior, no toda irregularidad que se presente en los tramites de devoluciones
de impuestos, puede ser considerada como una falta de trascendencia gravisima. En este punto,
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es importante considerar que el procedimiento de devoluciones implica etapas bien
determinadas y términos en los cuales se debe enmarcar la actuacidon administrativa. Por tanto la
inobservancia de estas variables descritas en el Estatuto Tributario, decretos que reglamentan el
procedimiento y 6rdenes administrativas, constituye falta disciplinaria mediante la adecuacién a
los articulos 34y 35, numeral 1 de la Ley 734 de 2002.

En suma, depende de la situaciéon en particular, examinar por parte del operador la actividad

funcional especifica del agente y las condiciones en que esta se incumplié, para poder verificar la
incursion en la falta disciplinaria.
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10.

Recomendaciones y buenas
practicas en procesos
disciplinarios sobre el tema de
devoluciones y compensaciones




Los procesos disciplinarios que se adelantan por conductas relacionadas con los tramites
de devoluciones son de naturaleza variada. Existen muchas hipdtesis y no debe
encasillarse en una sola desde el principio de la investigacion.

El trabajo de campo es de vital importancia. Deben practicarse todas las inspecciones
administrativas que sean necesarias para el esclarecimiento de los hechos.

Se debe ser cuidadoso al momento de seleccionar los funcionarios publicos que van a ser
escuchados en testimonio. Lo anterior, a efectos de descartar a aquellos que pueden estar
involucrados en los hechos investigados.

Toda apertura de indagacion preliminar debe contar con su plan metodolégico en aras de
fijar la carta de navegacion de la investigacion disciplinaria.

Antes de finalizar la etapa de indagacién preliminar, se debe hacer un estudio del caso,
con el objeto de decretar y practicar las pruebas que estén pendientes para una
evaluacion acertada de la etapa.

Muchos de los procesos de devoluciones comienzan mucho tiempo después de la
presunta ocurrencia de los hechos. En tal virtud, deben imprimirse en su instruccion y
sustanciacion los principios de celeridad y economia procesal.

Dada la complejidad de algunas investigaciones disciplinarias, serd preciso convocar
comités de discusidon y deliberacién juridica en el momento de evaluar los procesos
disciplinarios, principalmente, en el momento de proferir autos de terminacion y
consecuente archivo, pliegos de cargos y fallos.

El ejercicio de adecuacién tipica debe ser cuidadoso, prefiriendo la conducta que tenga
mayor riqueza descriptiva respecto de los hechos probados dentro de la investigacion
disciplinaria.

En el momento de traer pruebas trasladadas de otras investigaciones disciplinarias o de
causas penales, deberd garantizarse el derecho de contradiccion a los sujetos procesales.

Es recomendable que las inspecciones administrativas cuenten con la recepcion de
testimoniales que den mayor comprension de las situaciones verificadas en la inspeccion.

Para evaluar acertadamente las investigaciones disciplinarias por devoluciones de
impuestos, el funcionario sustanciador debera estudiar cuidadosamente la normatividad
técnica y tributaria que rige la materia.

Si bien es cierto el derecho disciplinario carece de competencia para judicializar
particulares ajenos a la funcién publica, es importante estudiar el caso para determinar el
posible concurso de particulares con servidores publicos. Esto permitira analizar con
mayor detalle la conducta, comprender su alcance, su estructura y las estrategias
probatorias que se deben implementar.
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Cuando se profiera pliego de cargos debera ordenarse compulsa de copias a la Fiscalia
General de la Nacién, siempre que la conducta imputada esté prevista en la ley como
delito.

Cuando se vaya a evaluar la investigacion disciplinaria, se deberd contrastar los
argumentos expuestos por la defensa, sea en version libre, descargos o alegaciones
conclusivas; con la normatividad tributaria aplicable.

En todo caso, deberd garantizarse el debido proceso y el respeto estricto del derecho de
defensa y contradiccion de los sujetos procesales.

Cuando la actuacién disciplinaria haya iniciado por informe de servidor publico, sera
preciso recaudar el testimonio de los funcionarios publicos que lo elaboraron. Es
importante resaltar, que sera un testimonio técnico que podrd orientar de manera
trascendente la investigacién disciplinaria.

Deben analizarse con mucho cuidado las declaraciones juramentadas rendidas por el

contribuyente, su representante legal, contador publico o revisor fiscal, toda vez que
pueden ser testimonios parcializados por interés indirecto en la actuacién.
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