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Entidac

Vigencia: 01/05/2018 a 31/08/2018
Fecha de publicacion: 15/09/2018
Componente: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Mecanismos para mejorar la atencion alciudadano.
Responsable: Oficina Aesora de Control Interno

0 Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Componente % de avance Observaciones Componente % de avance Observaciones Componente %5 de avance Observaciones
conocersu percepcionyrecbi propuestas de mejora frente alas
Subcomponente 3.1 acsiones que hacen pate delmismo
Consultay Divulgacién.
Divulgaci Ninguna Ninguna 0 d externos el borrador del Plan sl 100% o o A
ivulgacion programada para Anticorrupcion y de Atencion al
este periodo. Ciudadano para conocer su percepcion y
recibirsus sugerencias frente &l mismo Departamento Administrativo de aFuncion Pablica-DAFP Estas
Gestion del Riesgo g
Corrupcion cormupciony particpacion ciudadana.
Subcomponente 3.2 P e
Consultay Divulgacion. laPagina Web en laruta
Publicar el Plan Anticorrupcion y de htp:/fwww itre gov col-itregovelitre/page._id=62.
Atencién al Ciudadano en la pagina Web si 100%
Institucional,y solfcitar  comunicaciones s mismo, vale precisar que cada uno defos componentes que
que haga una campafia de difusién del
mismo a través de las redes sociales
para
o
VTRC, s aprovisiono un nuevo sevidor con un sistema operativo
iferente y conrecursosficos mayores o que s tenann el se
b
vecuerimiento hasta quesef da el cumplimiento, este senvidor e un
Subcomponente 1 servidorvirualy s e nstalo con sistema operativo LINUX REDHAT 7 ya
Fortalecimiento de los canales de
6 donde se hace laconsulta
Mecanismos para | tencion. e formacio
1o Optimizar los sstemas de informacion
mejorar la atencion | OPuMizarlos sistemas de i $ sl 100%
para facilitar la gestién y trazabilidad de
alciudadano 1o requerimientos de los ciudadanos
(Formulario Web PQRS, entre otros.) ventanilla de racicacion o por correo electrdnico. Las mejoras
pera optimizar e desempeno del aplcativo. Asimismo con la
o
sequimiento  control de os temposy érmings el ramite os
e laentidad hacaloscudadanos
Subcomponente 1
Cédigo de Etica.
Adoptar el Codigo de Integridad B0t
Iniciativas divulgado por el Departamento sl 100% lel DAFP adoptado por la Agencia
DAFP en lavigencia 2017,y una vez codigo de fa ntegridad del Dafp
adoptado socializarlo a los servidores
pliblicos de la Agencia ITR(
Observaciones: Observaciones: La Oficina Asesora de Control Interno de la UAE Agencia ITRC, en ejercicio de la funcion de evaluacion quele verificd la 6n contenida en el reporte de "Actividades Realizadas" periodo "Mayo 01 a 31 de Agosto 2018", y las observaciones derivadas de la evaluacion mediante inf dirigido a la Alta Direccion, para los fines a que

haya lugar. Los soportes y evidencias recopiladas durante el proceso se conservan en el archivo de la Oficina Asesora de Control Intemo, y por el tiempo que sea requerido. Pégina 1 de 1
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