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Jefe de Control
Interno e quien
haga sus veces

Directora General Fecha de elaboracidén:
31 de mayo de 2013

El presente informe se consolidd con base én el marco conceptual del Modelo Estandar de
Control Interno establecido mediante Decreto 1599 de 2005.

Ambiente de Control

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos: )
¢ Se avanzé en la elaboracion del Cddigo de Etica y Buen Gobierno de ia Entidad y se tiene
prevista su sensibilizacién para el segundo semestre del afo 2013.

Desarrollo del talento humano:

¢ La Agencia implementd su Manual de Funciones y Competencias Laborales desde el mes
de junio del afic 2012, es decir, a partir de {a fecha de inicio de operaciones. El mismo ha
sido objeto de modificaciones para adecuarlo a las necesidades cambiantes del entorno
interno y externo.

¢ Uno de los objetivos estratégicos definidos por la Alta Direccién dentro dei
Direccionamiento Estratégico Institucional tiene que ver con la consolidacion de un
talento humano que fortalezca e incorpore el compromiso y sentido de pertenencia
institucional, con el cual se avanzara en la definicién de procesos de seleccion, induccidn,
formacion, capacitacion 'y evaluacién -del desempefio de los servidores publicos de la
Agencia.

¢ Dentro del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2013, se
trazaron las siguientes metas: 1) Definir modelo de incentivos, 2) Incluir en el manual de
funciones de la Entidad, la competencia conocimiento y adecuado manejo de practicas
de gestion de calidad, 3) Definir y adoptar el Modelo de Evaluacion de Desempeio
Individual a implementar en la Agencia, y 4} Incorporar dentro del Plan Institucional de
Capacitacién la estrategia de capacitacion para el desarrollo de las competencias
laborales de los empleados de la Agencia.

& Mediante Acta del 12 de abril de 2013 y en cumplimiento a la Resolucion Interna N° 129
del 22 de marzo de 2013, por la cual se establecieron fos critérios para la asignacién de la
Prima Técnica en la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales, se aprobd el Formato de Evaluacién del Desempefio de Funcionarios de Libre
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Nombramiento y Remocion de fa Agencia.

G En el perioda febrero-abril de 2013, la Alta Direccién recibid la capacitacion sobre
Alineacion de la Estrategia con Balanced Scorecard, la cual permitié la elaboracién y
aprobacién del Direccionamiento Estratégico Institucional 2013 - 2018.

¢ Durante el periodo objeto de anélisis, se realizaron actividades de formacién del talento
humanao de las areas misionales a través de la cooperacidn ofrecida por la Oficina de
Asistencia Técnica del Tesoro de los Estados Unidos. I

¢ Funcionarios de las &reas de apoyo han participado en los talleres, conversatorios y
charlas sobre presupuesto, servicio-al ciudadano, formulacién de proyectos de inversion,
entre otras, organizadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pidblico y sus entidades
adscritas y vinculadas, las cuales han permitido fortatecer y afianzar los conocimientos de
los servidores de la Entidad.

Estilo de Direccién

¢ La Direccidén General ha efectuado varias intervenciones dirigidas a los funcionarios de la
Entidad, en las que les ha manifestado su gratitud por los resultados logrados y los ha
exhortado a esforzarse para consolidar una cultura de calidad y eficiencia que permita
que la Agencia se diferencie, sobresalga y alcance las metas institucionales y
gubernamentales. El estilo de Direccién de la Agencia es por excelencia participativo.

Direccionamiento Estratégico

Planes y programas:

¢ Al culminar el mes de abril v producto de la capacitacién sobre Balanced Scorecard
recibida por la Alta Direccion, se adoptd su Direccionamiento Estratégico 2013 - 2018,
que recoge, entre otros, la Misidn, la Visién, el Mapa Estratégico con once (11} objetivos
estratégicos en los que se enfocard la entidad en los préximos cinco afios, asi como los
principales indicadores de medicién.

€ En el mes de enero se elabord el Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion 2013, siguiendo -jos lineamigntos frente a cada Politica de Desarrollio
Administrativo y en cumplimiento a lo consagrado en el Decreto 2482 del 3 de diciembre
de 2072.

¢ Se elabord y publico en la pagina Web de la entidad (www.itrc.gov.co) el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de conformidad con lo establecido en la Ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012,

Modelo de Operacién por Procesos

¢ La Agencia cuenta con un enfogue por procesos, el cual fue definido en el Estudio
Técnico para la Aprobacién de la Planta de Personal de la Entidad. En el segundeo
semestre del ano 2013, se prevé su consolidacién a través de la implementacidon del
Sistema de Gestidon de Calidad.
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Estructura Organizacional

¢ Con el fin de hacer mas eficiente y eficaz la labor de la Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias, se crearon dos grupos internos de trabajo, tres dreas y un laboratorio
forense, a saber: GIT de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticidn, GIT de Delitos y Otras
Infracciones, Area de Investigaciones Especiales, Area de Informacion y Andlisis, Area de
Secretaria Técnica y Laboratorio Técnico Forense.

G Con igual propdésito, la Subdireccion de Auditoria 'y Gestién del Riesgo se arganizé
internamente en dreas enfocadas en: Anadlisis de Riesgos, Auditorias Financieras,
Auditorias Juridicas, Auditorias de Sistemas y Auditorias de Gestion.

Administracion de Riesgos

¢ Se avanzé en la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la Agencia, el cual sera
consolidado en el sequndo semestre del ano 2013.

¢ Lo atinente a la gestion de riesgos operacionales sera abordado en el segundo semestre
del aito en curso, durante la implementacién del Sistema de Gestidén de Calidad.

Dificultades;

La Agencia inicié operaciones el 5 de junio de 2012, con el nombramiento en Encargo de un
Director General, gue se desempefio en dicho cargo hasta el 27 de noviembre de 2012. E] dia
28 de noviembre del mismo afo, se posesiond la Directora General titular y a partir de alli se
inicio el proceso de vinculacion de Jos Asesores, Jefes de Oficina y del Subdirector de
Auditoria y Gestion del Riesgo.

En el periodo transcurrido entre el 5 de junio y el 31 de diciembre de 2012, se adelantd el
proceso de seleccion de un Jefe para la Oficina de Control Interno, no obstante, la
vinculacion del aspirante no se concretd porgue no acepto el nombramiento.

Por su parte, la Directora General y la Experta Lider de Talento Humano en distintas
reuniones sostenidas en el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico pusieran de presente la
situacién y han efectuado seguimiento telefénico ante el Departamento Administrativo de la
Presidencia de la Republica para conocer el avance frente al cubrimiento de la vacante sin
que al cierre del mes de abril se haya concretado la vinculacion del mismo.

e

VANCES:

Actividades de control

La Agencia se propuso como meta implementar el Sistema Integrado de Gestidn (Calidad,
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MECI y SISTEDA) a mas tardar en el a2fio 2013. Este proceso inicid a partir del mes de febrero
de 2013 y finalizara en diciembre de 2013. En igual sentido, se sensibilizara a los empleados
de la Agencia en temas de calidad, para garantizar su comprensién e interiorizacién en ia
Organizacion. Estos compromisos estan establecidos en el Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién 2013.

Politicas de Operacion

& Se elabord la Politica de Confidenciatidad, Integridad, Conflicto de Intereses y Transito
Documental, la cual es comunicada a cada servidor publico de la Agencia una vez ha
tomado posesion de su cargo, a efectos de garantizar el flujo adecuado de la informacion
que se maneja al interior de la entidad, dado 1o sensible de la misma..

Procedimienios

¢ Bajo la coordinacién de la Oficina Asesora de Planeacion las areas efectuaron una
descripcion de sus procesos y procedimientos en el formato disefiado para tal fin. Este
ejercicio permiti¢ identificar 8 procesos y 48 procedimientos, no ohstante se efectuarad
una validacion y filtro conjunto entre la OAP y las deméas dependencias para definir los
procesos que conformaran el Mapa de Procesos Institucional, tedo esto enmarcado en la
implementacidn del Sistama de Gestién de Calidad de la Agencia.

Controles

¢ En la descripcion de los procesos y procedimientos efectuada en el mes de febrero del
afio 2013, se incluyeron puntos de contrel con el fin de prevenir o reducir el impacto de
los eventos que ponen en riesgo la adecuada ejecucion de los procesas. De igual manera,
cuando se gjecuten auditorias por parte de la Oficina de Control Interno y acciones de
autocontrol por las dependencias se podran fortalecer e incrementar los controles
definidos previamente.

Indicadores _

G El proceso de elaboracién del Direccionamiento Estratégico Institucional permitio
establecer los Indicadores Clave de Desempetio para los objetivos estrategicos, los cuales
permiten evidenciar la situacion y las tendencias de los procesos estratégicos, misionales
y de apoyo de la Entidad. En los siguientes meses, se avanzara en la formulacién de los
indicadores de gestidn de las dreas de |a entidad.

Infarmacioén

Informacién Primaria

G Se habilité en la Pagina Web institucional el fink contactenos@itrc.gov.co con el fin de
atender las Quejas, Reclamos, Peticiones, Sugerencias y Felicitaciones -QRPSF de Ia
ciudadania.
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¢ Se habilitd la linea gratuita 018000123004 para formulacién de denuncias y atencién de
Quejas, Reclamos, Peticiones, Sugerencias y Felicitaciones ~QRPSF.

¢ Se cred el Grupo Internc de Trabajo de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion y el drea
de Secretaria Técnica, los cuales se encargan de gestionar los requerimientos de la
ciudadania.

Informacién Secundaria

G FEstan publicados en la Pagina Web Institucional: el Direccionamiento Estratégico
Institucional, Los Valores institucionales, el informe de rendicién de cuentas a la
ciudadania vigencia 2012, los estados financieros vigencia 2012, el Plan Anticorrupcion y
de Atencién al Ciudadano y el Plan de Compras, entre otros, con lo cual la ciudadania
puede verificar y determinar el grado de cumplimiento de los compromisos adquiridos
por la Agencia.

¢ Se establecieron las Tablas de Retencion Documental de las dependencias para lograr un
manejo éptimo de los documentos que reposan en la Agencia. Esta labor se articulara al
proceso de implementacién del Sistema de Gestion de Calidad con el fin de optimizarla.

Sistemas de Informacidn

& En lo atinente al software, es preciso destacar que fa Agencia cuenta con el servicio de
buzén de correo electrénico institucional asignado a cada uno de los funcionarios desde
el mes de diciembre de 2012. Ademads, se encuentra en proceso de licitacién la
implementacion del sistema tecnolégico de informacién y telecomunicaciones, para
soportar las funciones misionales y de apoyo.

G Respecto al hardware, es preciso resaltar la renovacién de los equipos de cémputo de la
Entidad que se realizé en el mes de marzo, los cuales tenemos a titulo de arrendamiento
por la ETB.

Comunicacion Pablica

Comunicadion Organizacionat

¢ Se ha desarrollado un proceso de comunicacién organizacional que se ha centrado en
difundir la Misién, la Visién, el Mapa Estratégico y los Valores de la Entidad, asi como los
informes de gestién institucional, los Planes de Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano y de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2013, a través de la
Pagina Web Institucional. En los préximos meses, se hara el lanzamiento de la Intranet,
con la cual se espera aumentar la participacién de los funcionarios en la construccién y
consolidacion de la estrategia de comunicaciones.

Comunicacion Informativa
¢ Principalmente a través de la Pdagina Web Institucional se ha logrado una mayor
visibilidad de la Agencia y se ha fomentado la participacion ciudadana, ya que aili,
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ademas de estar disponibles el Direccionamiento Estratégico, los informes de gestiéon y de
rendicién de cuentas a la ciudadania, entre otros, también se tiene habilitado el buzén
contactenos@itre.gov.co v publicada la linea gratuita de denuncias 018000123004, que
son canales a través de los cuales la ciudadania puede relacionarse y acercarse a la
Agencia.

¢ En el mes de marzo se efectud el lanzamiento de la imagen institucional, con lo que
hemos alcanzado una mayor visibilidad y posicionamiento de la Entidad.

Medios de Comunicacién

G El conjunto de procedimientos, métodos, recursos e instrumentos utilizados por la
Agencia ha servido para garantizar la divulgacion y circulacion amplia de la informacion
hacia los diferentes grupos de interés. Entre los principales medios utilizados esta la
Pagina Web Institucional, fa audiencia pdblica de rendicién de cuentas a la ciudadania, las
presentaciones realizadas a las entidades foco y otros grupos de interés por parte de la
Alta Direccion sobre el quehacer de la Agencia, entre otros.

Proximamente y una vez se cuente con los recursos presupuestales se emplearan otros
medios de comunicacién de mayor cobertura, tales como pautas radiales y televisivas.

Dificultades: BRI s

¢ Se encuentra en tramite el proceso de vinculacién del Jefe de la Oficina de Control
Interno.

G La vinculacion de la Experta en Comunicaciones se surtié hasta el mes de enero de 2013,
lo que obligd a postergar el disefio e implementacidn de algunos los elementos que
integran el componente de Comunicacion Publica, a saber: Comunicacién organizacional,
Comunicacién informativa y Medios de comunicacién. No obstante, se debe reconocer
que en el curso de estos cuatro meses se han logrado avances importantes en el proceso
de comunicaciones.

¢ El namero significativo de trdmites que se deben surtir para vincular el talento humano a
la Agencia, hizo que al cierre del mes de abril no se contara con la planta de personal
poblada plenamente.

Este Subsistema, en el que se desarrollan los mecanismos de medicién, evaluacion y
verificacion, necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interne
en la contribucién al cumplimiento de los objetivos de la Entidad, se encuentra en proceso
en la Agencia mientras se nombra al Jefe de la Oficina de Control Interno.
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Para el ano 2013, se defini6 como una de la metas Implementar el Sistema Integrado de
Gestion, donde se desarrollara e implementara este Subsistema dentro del MECI.

Dificultades:

Se encuentra en proceso el nombramiento del Jefe de la Oficina de Control Interno.

Estado General del Sistema de Control Interno

La Directora General considera que el Sistema de Control Interno de la U.A.E Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, se encuentra en pleno
desarrollo y se aplica de manera tal que logra mantenerse una agestion adecuada al interior
de la entidad. Se continuara con las acciones centradas principalmente en superar las
dificultades que se anotaron anteriormente.

Recomendaciones

G Hacer seguimiento al proceso de seleccion y vinculacién del Jefe de la Oficina de Control
Interno.

G Continuar con la Implementacion el Sistema Integrado de Gestién que incluye el Sistema
de Gestién de Calidad SGC, el Modelo Estdndar de Control Interno -MECI, y el Sistema de
Desarrollo Administrativo -SISTEDA.

Firma:

cmN m}%&
Directora Genéral
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