Jefe de Control
Interno o quien
haga sus veces

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contributiones Parafiscales.

Agencia del Inspector General de Periodo Evaluado: Mayo
Tributos Rentas y Contribuciones - Agosto de 2013

Fiscales |- TR 170300.02.03-01

G

G

De acuerdo con lo preceptuado en el articulo 9 de fa Ley 1474 de 2011, a continuacién se
detalla el Informe de Control Interno: pormenorlzado del penodo comprendido entre el
primero de mayo y 31 de Agosto de 201 3 '

Se han tomado Jos elementos del Slstema de Contro] Interno MECI 1000:2005 v se establece
el grado de avance de los mismos con base e
el Departamento Administrativo de'la Func;on Pubhca

'la Gltima Encuesta elaborada y publicada por

1.1 Componente: Ambiente de Control

1.1.1 Elemento: Acuerdos, Cb‘hﬁﬁidfﬁiﬁos y Protocolos Eticos

En el periodo evaluado, el Codigo de Etica y Buen Gobierno se encuentra en
etapa de construccién. En cuanto a fos valores institucionales, aparecen
publicados en la pagina web de la Entidad.

1.1.2 Elemento: Des_arroi!_o del T_alen_to Humano

Dentro de las po[ftlcas de segundad de la informacidn se suscriben por los
funcionarios vinculados a la: Agenaa ITRC acuerdos de confdenc:a!tdad

Este requisito se _ha_ce-_‘ex_t_e_-n_s__l_vo a tos Contratistas,

En cuanto a Capacitacitn se haflevado a cabo con Entidades Publicas como el
Ministerio de Hacienda y Credlto Piiblico y Departamento Administrativo de la
Funcidn Publica, atend[endozlas restricciones de la Ley 909 de 2004. Se han
establecido registros de a515 ia y_ evaluaCton de Ias mismas,

De otra parte, se han desarrollado actividades como la semana-de la salud en el
tema de bienestar.

Funcionarios de las dreas de apoyo han participado en capacitacion SIGEP
brindada por DAFP, y del Ministeric de hacienda en el SMGt y SHF, las cuales han
permitido fortalecer y afianzar los conocimientos de los servidores de la Entidad.
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributes, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

1.1.3 Elemento: Estilo de Direccién

¢ Se evidencia compromiso y respaldo de la alta direccion para el ejercicio del
control interno el cual se refleja en la Resolucién 280 del 13 dejunio de 2013 por
medio de la cual se designan res;)onsables de los Sistemas de Gestlon

€  En la Circular ITR ntmero 17-01:00-179 dei 23 de juflo de 2013 56 mforma a los
funcionarios sobre la aprobacién del procedimiento para el control de
documentos y su instructivo-para el dlseno y elaboracion de los procedlmlentos y
demas documentacion pertinente,: con el fin de continuar con el proceso de
formalizacion del Sistema de Gestién de la Calidad.

¢ De otro lado, se suscribieron. ‘acuerdos entre la Directora de la Agencia ITRC y la
Secretaria General y los: Subdtrectores de Auditoria y Gestion del Riesgo y de
Investigaciones Disciplinarias. -

1.2. Componente: Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes y Programas

¢ E d:recc&onamlento estrategico se encuentra publicado en pagina web de la
Agencia ITRC con la misién, visidn, valores.

¢ En el mismo medio se encuentra también publicade el Plan de Accion Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion 2013, al cual se efectué meodificacion con
ajuste de metas y fue reportada al Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico el 10
de mayo de 2013,

¢ Con respecto a la ejecucién presupuestal, para el perfodo analizado se
elaboraron por parte de [a oficina de Planeacidén los correspondientes informes
de seguimiento a la ejecucmn presupuestai

¢ Enel marco juridico se t:ene"como reférencna el Decreto 4173 del 2011 por el cual
se cred la Agencia {TRC, modificado por el Decreto 985 del 2012, los que se
encuentran con facil acceso en la web

¢ La Agencia ITRC tiene a su disposicién un normograma con la recopilacion de
normas que provienen de los responsables de los diferentes procesos de la
Agencia ITRC, '
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Unidad Administiativa Especial Agencia del inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

1.2.2 Elemento: Modelo de Operacion por Procesos

G En el periodo evaluado la Agencia ITRC se encuentra en proceso de dlseno de
procedimientos detallados con base en las directrices emitidas.en la Circular ITR
namero 17-01-00-179 del 23 de julio de 2013, en fa cual se informa a los
funcionarios sobre la aprobacién -del procedimiento para. el control de
documentos y su instructivo para el disefo y elaboracion de los procedimientos y
demas documentacion pertinente, con- el fin de continuar con el proceso de
formalizacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional -

¢ La Agencia ITRC tiene definida . la estructura y planta de personal mediante los
Decretos 985 y 986 de 201 2.

¢ En cuanto a Ios mve{es de autondad y responsabilidad a nivel de detalle, se
encuentran en etapa de disefo en los procedimientos, en el periodo evaluado.
1.3 Componente: Administracion del Riesgo

¢ Enel primer semeS”c're del afoen curso, se adelantd un ejercicio de levantamiento de
riesgos por procesos, sm embargo se requiere dar contmu;dad almismo."

¢ En cuanto a los rtesgos antlcorrupczon se genero ei infarme de Evaluacién
Independiente al cuatrimestre riayo - ‘agosto de 2013.

¢ El plan de compras aparece publicado enla pagina web de la Agencia [TRC.

A pesar de las gestiones adelantadas ante: e! Ministerio de Hacuenda y Cred:to Pablico por
parte de la Agencia ITRC, para el periodo en andlisis; aln se- encuentra 1a vacante del Cargo
de Jefe de Control Interno. S

Por su parte, la Directora General y ta Experta Lider de Talento Humano en distintas
reuniones sostenidas en el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico pusieron de presente la
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contyibuciones Parafiscales.

situacion y han efectuado seguimiento telefénico.

2.1 Componente: Actividades de Control

2.1.1 Elemento: Politicas de Operacién

¢ La politica de operacion por procesos fue: definida enel numéra’l? 1.3 del grafico
del documento Plan Estrateglco Instttuaonal 2013 --2018, el cual se encuentra
publicado en la pagina Web e R

2.1.2 Elemento: Procedlmientos

G Se ha efectuado revisidén y ajustes a los documentos del SIG de tal forma que el
documento "Instructivo para la elaboracién de documentos”, es version 2.

¢ En el periodo evaluado la Agencia ITRC se encuentra en proceso de disefio de
procedimientos detaltados con base en las directrices emitidas en la Circufar ITR
numero 17-01-00-179 del 23 de julic de 2013, en la cual se informa a los
funcionarios sobre la aprobacidn del procedimiente para el control de
documentos y su instructivo para el disefo y elaboracién de los procedimientos y
demas documentacién pertinente, con el fin de continuar con el proceso de
formalizacién del Sistema de Gestidn de la Calidad.

2.1.3 Elemento: Controles

¢ Enlos documentos base para. Ia elaboracion de procedlmlentos de la Agencia
ITRC, establecidos en la Circular del 23 de julio y difundidos mediante correo
electrénico del 26 de julio de 2073, se tiene contemplado establecer los controles
dentro de los procedimientos, es necesario sefialar que para el periodo objeto de
evaluacion se encuentran en etapa de disefio.

2.1.4 Elemento: Indicadores

¢ En el documento “Informe de Avance-Primer Semestre Plan: de Accion Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién” se encuentran las estrategias y tareas
asociadas a cada politica de Desarrollo. Administrativo, en la cual se encuentran
los porcentajes de avance de acuerdo. con los indicadores definidos para el
efecto.

2.1.5 Elemento; Manual de Operacién
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Unidad Administrativa Especial Agencia del inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

¢ Los documentos que forman parte del manual de operaciones o procedimientos,
descritos en el numeral 4.2 de la norma NTCGP1000:2009, y lo descrito en este
numeral de MEC! 1000:2005 se encuentran en etapa de construccion.

2.2 Componente: Informacidn
2.2.1 Elemento: Informacién Primaria

¢ La Agencia ITRC ha |mp[ementado un sitio-web, el link contactenos@itrc.gov.co

para atender las Quejas, Reda.mos,___Petlc,Qnes, Sugerencias y Felicitaciones -
QRPSF del ciudadano. S

¢ Otro de los canales paragestlonareste tipo de informacién es la linea gratuita
018000123004,

¢ El grupo de atencidén de quejas y reclamos y atencién al ciudadano, se
encuentra reglamentado bajo la Resolucion 66 del 15 de febrero de 2013. A
quien llega la informacién por el link antes mencionado y se convierte en insumo
para la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias.

2.2.2 Elemento: Informacién Secundaria
¢ La Agencia ITRC cuenta ‘con mecanismos para la administracion de la

informacién como intranet, correo Outlook y carpetas compartidas.

¢ Mediante acta del C_é'r:hit'é:dé:-ﬁir:éccic’)n del 28 de Agosto de 2013 se aprobaron
las tablas de retencion documental,

2.2.3 Elemento: Sistemas de-'liﬁfbf'rﬁétzit’m”. o
¢ En cuanto a sistemas de mformacmn que- capturan, procesan, administran y
distribuyen informacion se encuentra en proceso- de desarrollo Para el efecto se

adelantd un proceso de licitacién.

G Se utilizan otras plataformas a las cuales se encuentra: conectada la Entidad
SIGEP en el module de némina.

¢ En cuanto al software de correspondencia y archive se tienen derecho de Uso
con 472, Servicios Postales Nacionales S.A.
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Unidad Administrativa Especial Agencia det Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

¢ La entidad cuenta con plataforma arrendada, para el periode analizado se
encuentra vigente y proporciona servicios electrénicos como: hosting, correo
electronico, telefonia IP, canales de comunicacidn.

¢ Cuenta ademas con Hardware requerido para. la. Agenua ITRC, el cual fue
reforzado con la adquisicion de otras equipos.

¢ Se trabaj6 en el disefio e implementacion de fas politicas de seguridad de Ia
informacion, controles de acceso a usuatios y deﬂmcson de perf‘ les para acceso a
redes.

2.3 Componente Comunicacion Publica
2.3.1 Elemento Comunicacidn Organizacional

¢ £l plan de comunicaciones internas contempla los siguientes canales
1) intranet llamada el inspector,
2) las carteleras internas (1.y 2 por dependencias),
3) Wall o protector de panta[ta
4} Fl correo Outlook '

Los contenidos son aprobados previo a su publicacidn. En el periodo analizado se
actualizd la informacién y efectuaron ajustes como el manejo de redes sociales:
You Tube y Facebook.

2.3.2 Elemento: Comunicacién Informativa
¢ Se ha definido que los asuntos de publico conocimiento como lo son las
decisiones disciplinarias en firme, se hacen comunicados a los periodistas

econdmicos y judiciales.

¢ Se publican en pagina web, redes sociales, a través de cufas radiales, avisos de
prensa escrita y demas medios-de comunicacion.

¢ Se efectud en la pagina la publlcar:[on de indicadores en e documento informe
de avance primer semestre pian de accion, Modela lntegrado de Planeacion y
Gestidn.

¢ En el periodo analizado 1a Agencia ITRC par‘uc;po en simulacro de rendicién de
cuentas como parte de capacitacién para la proxima rendicién de cuentas.

¢ Con el fin de obtener informacién de fa ciudadania se credé un formato de
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributes, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

contacto preliminar con el ciudadano que aparece en la pagina web.

¢ Se encuentra en tramite el proceso de vinculacion dal Jefe de Ia Oflcma de Control
interno.

En el periodo analizado la Entidad ha avanzado en la implementacién de los elementos del
Sistema de Control Interno. Se encuentra en proceso de disefio de procedimientos a nivel de
detalle. Asi mismo, en el periodo analizado, en gjercicio de la Autoevaluacion se publicaron
informes de avance de Modelo Integrado de Planeacion y de Gestion con sus
correspondientes indicadores. Se generan seguimientos a la Gestion por parte de la
Direccién General en los diferentes Comités y se toman las medidas necesarias para el logro
de los Objetivos Institucionales.

Para el elemento de evaluacion independiente se encuentra en proceso de disefio e

Para el periodo analizado se encuentra en proceso el nombramiento del Jefe de la Oficina de
Control Interno.

Fl Sistema de Control Interno de fa U.AE Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales, cuenta con algunos documentos aprobados que soh base para
el disefio y desarrollo de procedimientos detallades para ser luego formalmente
establecidos. En la ejecucién de procedimientos del dia a dia se visualizan diferentes
controles y seguimiento en e;erc:cm _del autocontrol

¢ Hacer seguimiento al proceso de seleccion y vinculacién del Jefe de ta Oficina de Control
interno.

¢ Continuar con las fases subsiguientes de desarrollo del Sistema Integrado de Gestidn que
incluye el Sistema de Gestién de Calidad SGC, el Modelo Estandar de Control Interno -
MEC], y el Sistema de Desarrollo Administrativo -SISTEDA.
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Remas y Contribuciones Parafiscales.

¢ Talento Humano. Detectar los funcionarios que no han diligenciado SIGEP, con el fin de
adelantar capacitacién con ellos y que los mismos diligencien la informacién de manera
correcta, para que se minimice la generacion de errores en_el._futu.fg.. L

¢ Talento Humano. Solicitar capacitacion moédulo vinculacién y desvmcuiacron ante el
DAFPy adelantar este proceso de validacién de Hojas de Vida,

¢ Dar continuidad al proceso de gestién y administracién ‘de riesgos-de gestion ya que
éste es un elemento no solo del Sistema de ‘Control Interno, Modelo MEC, si no del
Sistema de Gestion de la Calt_dad_ NTCGP1 000:2009.

Cordialmente,

LILiANA MARIA ACURA NOGUER?
Gestor T1 Grado 14 :
Oficina Asesora de Control intemo
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