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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO — LEY 1474 DE 2011
Periodo evaluado: Septiembre
Jefe de Control Interno o | Carmen Maritza Gonzalez Manrique | a Diciembre de 2012

quien haga sus veces Directora General Fecha de elaboracion: 29 de
enero de 2013

Avances:

Valga precisar que la Agencia ITRC inicié sus labores en junio del afio 2012, con las acciones
administrativas para poner en operacién la institucion y solo hasta noviembre se nombré en propiedad
la Direccién General, a pesar de estas restricciones se lograron los siguientes avances:

Ambiente de Control

Acuerdos, compromisos o protocolos éticos:

> La elaboracion y socializacién del Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia, se fijo como meta
dentro del Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2013.

Desarrollo del talento humano:

> Para el afio 2013, se trazaron las siguientes metas: 1) Definir modelo de incentivos, 2) Incluir en el
manual de funciones de la Entidad, la competencia conocimiento y adecuado manejo de practicas
de gestion de calidad, 3) Definir y adoptar el Modelo de Evaluacion de Desempefio Individual a
implementar en la Agencia, y 4) Incorporar dentro del Plan Institucional de Capacitacion la estrategia
de capacitacion para el desarrolio de las competencias laborales de los empleados de la Agencia.

Direccionamiento Estratégico
Planes y programas:

> Al cierre del afio 2012, se entregé un primer documento a la Direccion General del Plan Estratégico
2013-2014, elaborado por el equipo de trabajo de la Oficina Asesora de Planeacion. Dicho trabajo,
esta siendo ajustado en el presenta afio por la Alta Direccion de la Agencia, con el acompafiamiento
de la Oficina Asesora de Planeacién para definir el Direccionamiento Estratégico de la Entidad.

» De manera simultanea, se elaboré el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
2013 (antes Plan de Desarrollo Administrativo), siguiendo los lineamientos frente a cada Politica de
Desarrollo Administrativo y en cumplimiento a lo consagrado en el Decreto 2482 del 3 de diciembre
de 2012.

Modelo de Operacion por Procesos

> La Agencia cuenta con un enfoque por procesos, el cual fue definido en el Estudio Técnico, para la
aprobacion de la planta de personal de la Entidad. En el afio 2013, se adelantara la implementacion
del Sistema de Gestion de Calidad.

Estructura organizacional

> Con el fin de hacer mas eficiente y eficaz la labor de la Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias, se crearon tres Grupos Internos de Trabajo, a saber: GIT de Instruccién vy
Sustanciacion delegado para el incremento patrimonial injustificado y silencio administrativo positivo,
GIT de Instruccion y Sustanciacién delegado para delitos y otras infracciones, y GIT de Secretaria
Técnica.
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Administracién de Riesgos

> La matriz de riesgos de corrupcion de la Agencia, sera elaborada en el primer cuatrimestre del afio
2013, tal como se definié en el Plan de Accién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion 2013.

Dificultades:

La Agencia inici6 operaciones el 5 de junio de 2012, con el nombramiento en Encargo de un Director

General, que se desempefi6 en dicho cargo hasta el 27 de noviembre de 2012. El dia 28 de noviembre

del mismo afio, se posesioné la Directora General titular y a partir de alli se inici6 el proceso de

vinculacién de los Asesores, Jefes de Oficina y del Subdirector de Auditoria y Gestion del Riesgo.

En el periodo transcurrido entre el 5 de junio y el 31 de diciembre de 2012, se adelant6 el proceso de
seleccion de un Jefe para la Oficina de Control Interno, no obstante, la vinculacién del aspirante no se
logré porque no acepté el nombramiento. Estas circunstancias han limitado, entre otros, el proceso del
Comité de Coordinacién de Control Interno y del Sistema de Control Interno en la Organizacion.

Subsistema de Control de Gestiéon

Avances:

Actividades de control

La Agencia se propuso como meta implementar el Sistema Integrado de Gestion (Calidad, MECI y
SISTEDA) a mas tardar en el afio 2013. Este proceso iniciara en enero y finalizara en diciembre de
2013. En igual sentido, se sensibilizaréd a los empleados de la Agencia en temas de calidad, para
garantizar su comprension e interiorizacién en la Organizacion. Ambos compromisos estan sefialados
en el Plan de Accion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion 2013.

Ademas de lo anterior, se adelantaron las siguientes tareas:

» Se adopté el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la
Planta de Personal de la Agencia ITRC.

» Se efectio el nombramiento de la Secretaria General y de la Subdirectora de Investigaciones
Disciplinarias; ademas, se realizé la vinculacion en provisionalidad de los siguientes cargos: Experto
Lider del Grupo de Talento Humano, Experto Lider de Contratacién, Experto Lider en Servicios
Generales y Documentacion, y Experto Lider Financiero. También, se llevé a cabo el nombramiento
en provisionalidad de otros cargos de carrera, mientras se surte el proceso de seleccion a través de
la Comision Nacional de Servicio Civil.

El proceso de seleccidon para estos cargos, se adelantd con el apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP, en lo referente a la aplicacién de pruebas aptitudinales
y comportamentales. Adicionalmente, al interior de la Agencia se aplic6 una prueba de
conocimientos especifica y una entrevista a cada uno de los aspirantes, para garantizar su idoneidad
para desempefiar el cargo. Por su parte, la Comision Nacional de Servicio Civil autorizo la provision
transitoria de los cargos de carrera, mientras se surte el respectivo concurso.

Informacion

En noviembre del afio 2012, se participé en la audiencia publica de rendicion de cuentas del Sector
Hacienda. En ella, se expuso a la ciudadania la misién de la Agencia, asi como los logros alcanzados
durante el periodo de operacion.

De igual forma, en la Pagina Web del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico se colgé el informe de
rendicién de cuentas de la Agencia, en el que se da a conocer la Gestidon Misional y Administrativa
realizada inicialmente por la Entidad.
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En lo atinente a los sistemas de informacion, es preciso destacar que la Agencia cuenta con el servicio
de buzdn de correo electrénico institucional asignado a cada uno de los funcionarios, desde el mes de
diciembre de 2012. Para el afio 2013, se tiene planeado implementar sistemas de informacion que
permitan soportar la gestion misional y administrativa de la Organizacion.

Por otro lado, al cierre de la vigencia 2012 se estaba adelantando el proceso de elaboracion de las
tablas de retencion documental de la Agencia, conjuntamente con Servicios Postales Nacionales S.A.
4-72, mediante convenio interadministrativo. Para ello, se efectuaron reuniones con los distintos lideres
de area para conocer los requerimientos y variables que consideraban pertinentes para incluir en las
TRD, en el presente afio 2013 se concluira este proceso.

Comunicacion Publica
El proceso de comunicacion se empezara a ejecutar en el afio 2013, una vez se nombre al Experto en

Comunicaciones. No obstante, como se resefi6 anteriormente, se adelanté la rendicion de cuentas en el
mes de noviembre de 2012.

Dificultades:

> Se encuentra en tramite el proceso de vinculacion del Jefe de la Oficina de Control Interno, asi como
del Jefe de la Oficina Asesora de Planeacion.

Es necesario vincular al Experto en Comunicaciones, para iniciar el disefio e implementacion de los
elementos que integran el componente de Comunicacion Publica, a saber: Comunicacion
organizacional, Comunicacion informativa y Medios de comunicacion.

"f

> El numero significativo de tramites que se deben surtir para vincular el talento humano a la Agencia,
hacen que aun no se cuente con toda la planta de personal, afectando el normal desarrollo de varios
procesos (comunicaciones, auditoria y gestion del riesgo, evaluacion, planeacion, etc.).

‘Subsistema de Control de Evaluacion

Avances:

Este Subsistema, en el que se desarrollan los mecanismos de medicion, evaluacion y verificacion,
necesarios para determinar la eficiencia y eficacia del Sistema de Control Interno en la realizacion de su
propdsito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la Entidad, se encuentra en proceso en la
Agencia mientras se nombra al Jefe de la Oficina de Control Interno.

Para el afio 2013, se defini6 como una de la metas Implementar el Sistema Integrado de Gestion,
donde se desarrollara e implementara este Subsistema dentro del MECI.

Dificultades:

Se encuentra en proceso el nombramiento del Jefe de la Oficina de Control Interno.

Estado General del Sistema de Control Interno

La Directora General considera que el Sistema de Control Interno de la U.A.E Agencia del Inspector
General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, debe ser fortalecido, y para empezar se
adelantaran acciones centradas principalmente en superar las dificultades que se anotaron
anteriormente.
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_Recomendaciones
» Hacer seguimiento al proceso de seleccion y vinculacién del Jefe de la Oficina de Control
Interno.
» Agilizar el proceso de elaboracién del Plan Estratégico Institucional 2013-2014.
» Llevar a cabo el proceso de seleccion y vinculacion de los Asesores y Jefes de Oficina de la
Agencia, en el mes de enero de 2013.
» Garantizar el nombramiento de los cargos de la planta de personal que aun no se han cubierto.
» Implementar el Sistema Integrado de Gestién (Modelo Estandar de Control Interno, Sistema de

Gestion de Calidad y Sistema de Desarrollo Administrativo).
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