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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO

LEY 1474 DE 2011

Periodo Evaluado:
Agencia del Inspector General de De 12-11-2015

Jefe Oficina Asesora Tributos, Rentas y Contribuciones A 11-03-2016

de Control Interno

Parafiscales TRC

Atendiendo lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, a continuacion se presenta
el Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno de la Unidad Administrativa
Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y Contribuciones Parafiscales —
UAE Agencia ITRC, por el periodo comprendido entre el 12 de noviembre de 2015y el 11 de
marzo de 2016, el cual se publica en la pagina Web de la Entidad para efectos de dar
cumplimiento a lo previsto en el Articulo 135 de la citada ley, y para los demas fines a que
haya lugar.

Para la elaboracion del presente informe, y con el propésito de mantener una uniformidad
en la forma de realizar la evaluacién durante la vigencia 2016, se han tomado los elementos
del Sistema de Control Interno descritos en el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano MECI 1000:2014, y establecido el grado de
avance de los mismos durante el periodo evaluado, teniendo en cuenta, ademas, el dltimo
Informe Pormenorizado del Estado del Control Interno, las anotaciones formuladas al mismo
por la Alta Direccién y la informacién suministrada y publicada a través de canales oficiales
de la Entidad por los responsables de cada uno de los temas tratados.

MODULO 1.- PLANEACION Y GESTION

1.1 Componente: Talento Humano

1.1.1 Elemento: Acuerdos, Compromisos y Protocolos Eticos

G El Cédigo de Etica y Buen Gobierno de la UAE Agencia ITRC, adoptado por Resolucién N°
459 del 23 de octubre de 2013, se socializa anualmente a todos los funcionarios que a la
fecha de realizacién del evento organizado para tal fin se encuentren vinculados a la
Entidad.

G La ultima actividad de socializacion del “Cédigo de ética y buen gobierno” fue realizada el
dia 11 de diciembre de 2015, y se soporta con el listado de asistencia y el registro
fotografico que se encuentra en la Intranet institucional de la UAE Agencia ITRC.

1.1.2 Elemento: Desarrollo del Talento Humano

G La planta de personal de la UAE Agencia ITRC, aprobada mediante Decreto 986 de 2012,
contempla 122 cargos: 13 de libre nhombramiento y 109 de carrera administrativa.
Conforme a lo dispuesto en la Ley 909 de 2004, la provision de los empleos de carrera
administrativa se debe realizar por el sistema de mérito, actividad que se encuentra
incluida en el Plan Anual de Adquisiciones Vigencia 2016 - Enero, bajo el cédigo UNSPSC
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80101511, “Contratar proceso de convocatoria para provisién de empleos de carrera
administrativa en coordinacion con la Comision Nacional del Servicio Civil”’, con un “Valor
Estimado” de $543.930.000, y un “Valor Vigencia Actual” de $543.930.000", afectando el
rubro “A-1-0-2-14", proyecto que esta previsto para iniciar en el mes de junio, y una
duracion estimada de seis meses para su ejecucion.

G Conforme a lo previsto en el Decreto N° 1083 del 26 de mayo de 2015, mediante
Resolucion N° 0317 del 28 de octubre de 2015, “(...) se modifica y adopta el Manual
Especifico de Funciones y Competencias Laborales para los empleos de la Planta de Personal
de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos Rentas y
Contribuciones Parafiscales — ITRC, y se deroga las Resoluciones 081 de marzo 11 de 2015 y
098 de abril 28 de 2015".

G El Plan Institucional de Capacitaciones -PIC, de la UAE Agencia ITRC, vigencia 2016, a la
fecha de corte del presente informe, es decir, 11 de marzo de 2016, no se encontraba
publicado en la pagina Web. En el Sistema Integrado de Gestién (SIG), dentro del Proceso
Gestion de Talento Humano, se evidencia el Instructivo para la Induccién y Reinduccién de
personal, cuyo objetivo es el de “Establecer las directrices para realizar las actividades de
induccioén a todo el personal que ingresa a la Agencia y reorientar la integracion del personal
antiguo a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los
asuntos a los cuales se refieren sus objetivos. Por su parte, el Programa de Estimulos y el
Plan de Bienestar Social e Incentivos, se encuentran disefados de acuerdo a la
normatividad legal vigente, y publicados en la pagina Web. A la fecha de corte del
presente informe, estaban publicados los correspondientes a la vigencia 2015.

G En la planta de personal aprobada para la UAE Agencia ITRC, los cargos de carrera estan
provistos por la modalidad de nombramiento provisional, razén por la cual no opera la
evaluacion del desempefio; para los tres (3) directivos de la Agencia se encuentran
establecidos los Acuerdos de Gestion, y la evaluacion de la vigencia 2015, se encuentra en
proceso de realizacién por parte de la Directora General y dentro del plazo previsto.

1.2 Componente: Direccionamiento Estratégico
1.2.1 Elemento: Planes, Programas y Proyectos

G La proyeccion de la Entidad a largo, mediano y corto plazo estd plasmada en el Plan
Nacional de Desarrollo, en el Plan Estratégico Institucional 2013-2018, en el Plan de
Accion Anual y en las herramientas de planeacion que permiten definir el
direccionamiento estratégico. En la pagina web de la UAE Agencia ITRC se encuentran
publicados el plan estratégico, el plan de accion anual, la misidn, la visién y los valores
institucionales, debidamente aprobados por el Comité de Direccién. Teniendo en cuenta
la Ley 1753 del 9 de junio de 2015, por la cual se expide el nuevo Plan Nacional de
Desarrollo 2014 - 2018 “Todos por un nuevo pais”, la Alta Direccién considerd pertinente
reformular el Plan Estratégico Institucional, ajustandolo al periodo del Plan Nacional de
Desarrollo, actualizar la Mision, la Visidn, asi como revisar los valores institucionales,
actividad cumplida el 12 de enero de 2016, con la publicacion del documento en la
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pagina Web de la Entidad.

G Los Objetivos Institucionales se encuentran plasmados en el Plan Estratégico Institucional
y en el Plan de Accién Anual de cada una de las dependencias funcionales de la Agencia,
los cuales se encuentran publicados en la pagina Web. Como consecuencia de la
reformulacion del Plan Estratégico Institucional PEI 2015-2018, el Plan de Accién Anual
para la vigencia 2016, tuvo los ajustes que fueron necesarios.

G La UAE Agencia ITRC, establecié el procedimiento “Formulacién y sequimiento del Plan de
Accién Anual de la Agencia”, y el procedimiento “Proyeccion, elaboracion, y seguimiento del
Programa Anual Mensualizado de Caja”, los cuales se encuentran publicados en el SIG.

1.2.2 Elemento: Modelo de Operacion por Procesos

G En el periodo evaluado, la UAE Agencia ITRC, continta avanzando en el disefio,
elaboracion, documentacion, publicacion e implementacién de los procesos y
procedimientos que le permiten cumplir eficientemente con las funciones asignadas. Con
fecha 23/07/2013, se publicé y entré en vigencia la version 1 del “Procedimiento de Control
de Documentos”; a 11/07/2015, ya se tenia la version 6 del mismo documento y la versién
5 del “Instructivo para la Elaboraciéon de Documentos”, continuando con el proceso de
formalizacion del Sistema de Gestidn de la Calidad -SGC, aprobados desde el 21/11/2014.

G Publicados en el Sistema de Gestion de la Calidad de la Entidad, a 11/03/2016, se tenia un
total de 434 documentos, correspondientes a los 11 procesos estratégicos inscritos en el
Sistema Integrado de Gestion -SIG, Categoria 5. Documentos Sistema Integrado de
Gestion. Frente a los datos presentados en informes anteriores, el avance de la gestion se
muestra a continuacion:

TIPO DE DOCUMENTO 31-12-2013 10-03-2014 11-07-2014 11-11-2014 11-03-2015 11-07-2015 11-11-2015 11-03-2016
Caracterizacién 0 0 6 1" 1 1 " 1"
Procedimiento 2 23 60 87 84 86 86 88
Instructivo 2 3 4 23 28 29 28 27
Formato 5 62 172 230 278 282 281 284
Formato Asociado 0 0 0 0 1 1 1 1
Modelo 0 5 7 5 5 5 5 5
Protocolo 0 4 4 4 4 4 4 4
Guia 0 4 3 3 7 7 7 7
Manual 0 1 0 4 6 6 6 6
Politica 0 0 0 1 2 2 2 2
TOTAL 9 102 256 368 426 433 431 434

G La UAE Agencia ITRC, tiene establecido el Mapa de Procesos, Version 1, aprobado el 27 de
agosto de 2013, publicado en la Intranet en la pestafa SIG, y en la Web institucional en la
pestana Sistema Integrado de Gestidn /Gestién de la Calidad.

G Para la atencion a los ciudadanos y demds partes interesadas, se cuenta con el
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Procedimiento “Recepcién quejas, reclamos y derechos de peticion”. En la pagina Web, en la
seccion de Rendicion de Cuentas, se publican los reportes de informacién a la ciudadania.

1.2.3 Elemento: Estructura Organizacional

G Las funciones de la UAE Agencia ITRC, estan senaladas en el Decreto 4173 de 2011,
aclarado por el Decreto 4452 de 2011 y modificado por el Decreto 985 de 2012; por su
parte, la planta de personal fue establecida mediante los decretos 985 y 986 de 2012.

G La evidencia de que la UAE Agencia ITRC, tiene plenamente estructurados y articulados
los cargos, las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad, lo que
le permite dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su objetivo
misional, se demuestra con que los procesos, procedimientos y demas documentos estan
debidamente publicados en el SIG, en los términos y condiciones del SGC.

G La UAE Agencia ITRC, para el cumplimiento de los objetivos institucionales, tiene
establecidos once (11) procesos, que se evidencian en la intranet institucional. Por su
parte, el Manual de Funciones y Competencias Laborales vigente, fue modificado y
adoptado mediante Resoluciéon N° 0317 del 28 de octubre de 2015.

G El organigrama de la Entidad se encuentra actualizado y publicado en la pagina Web.
1.2.4 Elemento: Indicadores de Gestion

G Como desagregacion del Plan Estratégico Institucional 2015-2018, esta el Plan de Accién
2016, el cual comprende las metas establecidas por la Alta Direccién para ejecutar
durante la vigencia, con la participacion de los servidores publicos vinculados a la
Entidad.

G En la estructuracién del Plan de Accién 2016, se muestra la dependencia responsable de
ejecutar la actividad y el indicador que se tiene en cuenta para verificar el cumplimiento
de la misma en cada uno de los niveles: 1. Estratégico; 2. Tactico; y 3. Operativo.

G Las dependencias que tienen a su cargo la ejecucién de actividades relacionadas con los
Objetivos Estratégicos, muestran en su plan los Indicadores Claves de Desempeno
(Indicadores KPI -Key Perfomance Indicators, por su sigla en inglés).

G El Plan de Accién Anual 2016, se encuentra publicado en la pagina Web en la ruta
Agencia/ Direccionamiento Estratégico/ Planes/ Plan de Accion Anual 2016.

G El Plan Estratégico Institucional 2015 - 2018, fue aprobado por el Comité de Direccién el
22 de diciembre de 2015, y orienta el quehacer institucional para dicho periodo.

G En el Plan de Accién Anual por Dependencia, vigencia 2016, para cada una de las
actividades a ejecutar se tiene definido un indicador, cuyo resultado se reporta con la
periodicidad senalada.

G A la fecha de corte del presente documento, en la pagina Web de la UAE Agencia ITRC,
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estaban publicados el resultado del Informe de Seguimiento PEI Tercer trimestre de 2015,
y el Informe de Seguimiento Plan de Accién Anual cuarto trimestre de 2015.

G El Software que automatiza y permite verificar y realizar consultas de todos los
indicadores de cada una de las areas que comprende de la Entidad, es liderado por la
Oficina Asesora de Planeacion y se encuentra operando. A la herramienta tienen acceso
todos los funcionarios de la Agencia, con rol de consulta. A la Oficina Asesora de Control
Interno le corresponde realizar un seguimiento a su operacion.

G El seguimiento a los indicadores es realizado por la Oficina Asesora de Planeacion, con
una periodicidad trimestral, y publicado en la pagina Web de la UAE Agencia ITRC, donde
la Oficina Asesora de Control Interno verifica el estado de avance y cumplimiento de
metas.

1.2.5 Elemento: Politicas de Operaciéon

G Las Politicas de Operacion se hallan establecidas en el Sistema Integrado de Gestion - SIG,
las cuales, como apoyo a la gestion institucional, se encuentran disponibles para consulta
y al alcance de todos los funcionarios. Asi mismo, para su mayor divulgacion vy
conocimiento, se informa de su existencia y actualizacién en cartillas, manuales y correos
electrénicos internos.

G La Resoluciéon N° 026 del 22 de enero de 2016, “(...) adopta el Sistema Integrado de Gestién
en la (...) Agencia ITRC {(...), se conforma y reglamenta el Comité del Sistema Integrado de
Gestion y se dictan otras disposiciones”; al igual que el Manual de Calidad, estos
documentos se encuentran publicados en la Intranet y en la Web Institucional.

1.3 Componente: Administracion del Riesgo
1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo

G La UAE Agencia ITRC, tiene definido y publicado en la pagina Web institucional el Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, en el que detalla la estrategia de lucha contra
la corrupcion y los mecanismos de atencién al ciudadano, en cumplimiento de lo
dispuesto en el Articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”, reglamentada por el decreto 2641 de 2012.

G Los riesgos operativos, o de gestién, se documentan a través del “Procedimiento
Administracion de Riesgos de Gestion”, identificado y publicado en el SIG con el cédigo
PE02-GSI-PRO7, version 6 y fecha de emisiéon 25/11/2015, pero para su ejecucion, se
reitera, se sugiere que se establezca un lider operativo, diferente al Responsable del
Proceso y al Facilitador del SIG o Delegado por el Responsable del Proceso, que lo oriente,
que lo dinamice y que garantice su ejecucidon y cumplimiento. Vale mencionar que en el
procedimiento no esta definido el Facilitador del SIG.

G El Instructivo para el Levantamiento de Informacién y Construccién del Mapa de Riesgos de
Gestion, codigo PE02-GSI-PRO7-INO1, version 3, fecha de emisidon 26/06/2015, requiere ser
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actualizado en el numeral 3.3, en lo relacionado con Definiciéon del Contexto Estratégico
(Mision 'y Vision), atendiendo a la interaccién del mismo con el Procedimiento
Administracion de Riesgos de Gestion, anteriormente citado.

G El Manual Técnico del MECI 1000:2014, cuya actualizacion se dio al interior de la Entidad,
define la Identificacion de Riesgos en los siguientes términos: “La identificacién de los riesgos
se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento Estratégico, identificando las causas con base
en los factores internos o externos a la entidad, que pueden ocasionar riesgos que afecten el logro de
los objetivos. La identificacion implica hacer un inventario de los riesgos, definiendo en primera
instancia sus causas con base en los factores de riesgo internos y externos (contexto estratégico),
presentando una descripcién de cada uno de estos y finalmente definiendo los posibles efectos
(consecuencias). Es importante centrarse en los riesgos mds significativos para la entidad relacionados
con los objetivos de los procesos, programas y/o proyectos, y los objetivos institucionales. Es alli donde,
al igual que todos los servidores, la gerencia publica adopta un papel proactivo en el sentido de
visualizar en sus contextos estratégicos y misionales los factores o causas que pueden afectar el curso
institucional, dada la especialidad temdtica que manejan en cada sector o contexto socioeconémico”,
en tanto que la metodologia de que trata el Decreto 2641 de 2012, en el numeral 2A,
sefala que: “Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacién, se lesionen los intereses de una
entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencién de un beneficio particular.” Lo anterior,
para efectos de que las Politicas de Administracién del Riesgo al interior de la Entidad se
puedan definir con mayor claridad.

1.3.2 Elemento Identificacion de Riesgos

G La UAE Agencia ITRC, acorde con la metodologia del Decreto 2641 de 2012, tiene
identificados los riesgos de corrupcion; el Mapa de Riesgos de Gestion Institucional y el
Mapa de Riesgos por Procesos, asociados a la ejecucion de los procedimientos
propiamente dichos, los cuales estan publicados en la Intranet, en la pestafia SIG.

G La Entidad tiene publicada en la Intranet, en la pestafa SIG/ Mapa de Riesgos de Gestién/
Institucional, el Mapa de Riesgos de Gestién Institucional, para el afno 2015, con fecha de
elaboracién 23 de noviembre de 2015, en el cual identificd para los procesos de la UAE
Agencia ITRC, los factores internos y externos que pueden generar posibles eventos de
riesgo, asi como los controles a aplicar y el mecanismo de seguimiento. La Entidad tiene
establecida y definida la politica de Administracion del Riesgo en el documento
“Procedimiento Administracién de Riesgos de Gestién”, y en el “Instructivo levantamiento de
informacioén y construccién del Mapa de Riesgos de Gestién”, los cuales se encuentran
publicados en la Intranet institucional.

1.3.3 Elemento: Analisis y Valoracion del Riesgo

G La UAE Agencia ITRC, tiene adelantado el analisis de riesgos enfocado béasicamente a los
riesgos de corrupcion, a los cuales se les hace monitoreo y seguimiento. Para darle plena
cobertura a la gestién, la Entidad ha aplicado el Procedimiento Administracion de Riesgos
de Gestion, en cuyo contenido estd contemplado el andlisis y evaluacién de los riesgos
que afectan a la Entidad en su conjunto.

6 Calle 938 No. 16-47 - 5to. piso
PBX. 571.377.0400

MINHACIENDA LOL'DESSOPRAI';: Bogota - Colombia

PAZ EQUIDAD EDUCACION




I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

G La valoracién del riesgo en la UAE Agencia ITRC, en concordancia con lo mencionado en
los anteriores numerales, estaba enfocada principalmente a los riesgos de corrupcién; sin
embargo, al aplicar el Procedimiento Administracion de Riesgos de Gestion, se identifican y
analizan los riesgos operativos, para lograr la cobertura general a la gestién de la Entidad.

G Dando cumplimiento a lo preceptuado en la Ley 1474 de 2011, y demas normas que la
adicionan y/o complementan, la UAE Agencia ITRC, tiene formulado, mas no publicado, el
Mapa de Riesgos de Corrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigencia 2016, al cual se le hara
seguimiento con la periodicidad sefalada.

G La Oficina Asesora de Control Interno de la UAE Agencia ITRC, en cumplimiento de su
funcién de seguimiento y verificacién de que trata la norma citada en el inciso anterior,
no evidencié la publicacion del plan correspondiente a la vigencia 2016, a 31 de enero de
2016, pero comprobé la elaboracién del Informe de Evaluacion Independiente al Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, por los periodos comprendidos entre el 1° de
enero y el 30 de abril, 1° de mayo y 31 de agosto de 2015, a los que se les realizé el
respectivo seguimiento.

¢ La UAE Agencia ITRC, dentro del Procedimiento Administracion de Riesgos de Gestion, tiene
establecidos los lineamientos para evaluar si los controles previstos para administrar los
riesgos son adecuados o no, los cuales se analizan frente al contexto estratégico y con el
objetivo de mitigar su impacto o la probabilidad de ocurrencia; el procedimiento se
encuentra debidamente aprobado y publicado en la pagina Intranet.

Dificultades:

El M6dulo tiene como marco general el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018: Todos por un
nuevo pais; el Plan Estratégico Institucional 2015-2018; y el Plan de Acciéon Anual de la
vigencia 2016. La UAE Agencia ITRC, se mantiene en un proceso permanente de
sustentacion y afianzamiento de su gestién, lo cual le permite aprender, aprehender y
aplicar las mejores practicas del ejercicio de la funcién publica, avanzando con paso firme en
el cumplimiento de su objeto misional. Mas que presentar dificultades, es claro que, en un
proceso de mejoramiento continuo, siempre quedara camino por recorrer; y en la medida en
que se complete el disefio, documentacion, publicacion e implementacién de los
procedimientos que guian el quehacer de la Agencia, se podran reflejar mas ampliamente
los logros de la Entidad.

MODULO 2. CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

2.1 Componente: Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Elemento: Autoevaluacion del Control y Gestion

G La UAE Agencia ITRC, realiz6 la dltima actividad de sensibilizacién sobre la cultura del
autocontrol, dirigida a todos los servidores de la Entidad, acompafada en cada uno de los
procesos en la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, en enero de 2014. Se
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buscaba que los responsables de los procesos tomaran conciencia sobre la importancia
de los mismos, y que realizaran actividades que les permitieran mejorar los procesos a
través de acciones preventivas y correctivas.

G En el ano 2016, y a la fecha de corte del presente informe, conforme al Procedimiento
PE02-GSI-PR06, actualizado a version 3 el 26/06/2015, ya se habia llevado a cabo la
Revision por la Direccién, segun Acta del 17 de febrero de 2016. A través de ésta
actividad, es que la UAE Agencia ITRC, ejecuta la autoevaluaciéon y toma las acciones
necesarias para el mejoramiento continuo.

G De igual manera, la UAE Agencia ITRC, realiza su proceso de autoevaluacion a través del
Formulario Unico de Reporte de Avance de la Gestién -FURAG, del Informe Ejecutivo
Anual de Control Interno, el Sistema de Gestion de Calidad, y a partir de la informacién
recolectada, entre otros.

2.2 Componente: Auditoria Interna
2.2.1 Elemento: Auditoria Interna

G Dentro del “Proceso Gestién de Evaluacién y Control” se tiene definido el procedimiento de
“Auditoria Interna de Gestion”, el cual se encuentra publicado en la pagina Intranet de la
UAE Agencia ITRC, y que tiene como objeto “describir las actividades y guias que se deben
desarrollar en la ejecucion de una Auditoria Integral, mediante la evaluacion de la eficiencia,
eficacia y efectividad del Sistema de Control Interno”.

G La UAE Agencia ITRC, mediante acta del Comité de Direccion-Comité SIG-Comité de
Coordinacién del Sistema de Control Interno, de fecha 29 de abril de 2015, aprobé el
“Programa Anual de Auditoria 2015-2016". El programa esta basado en riesgos, tomados
del Mapa de Riesgos de Gestion Institucional, e incluye las auditorias de gestion,
seguimientos, evaluaciones y/o monitoreos que por ley le han sido asignados a la OACI.

G El Informe Ejecutivo Anual del Estado del Sistema de Control Interno -SCl, de la UAE
Agencia ITRC, se presenta de acuerdo con los lineamientos senalados por el DAFP,
permitiendo mejorar y fortalecer el Sistema de Control Interno.

2.3 Componente: Planes de Mejoramiento
2.3.1 Elemento: Plan de Mejoramiento

G Dentro del Sistema de Gestién de Calidad de la UAE Agencia ITRC, se tiene establecido y
documentado el procedimiento para la formulacién, aprobaciéon y seguimiento de las
acciones correctivas, preventivas y de mejora, y donde se han definido las herramientas
para la elaboracién y evaluacién de los planes de mejoramiento.

G La UAE Agencia ITRC, dentro del “Proceso Gestién de Evaluacién y Control” y “Proceso
Gestion SIG”, tiene previsto el “Procedimiento Formulacion y Seguimiento de Planes de
Mejoramiento”, el “Procedimiento Accion Correctiva”y el “Procedimiento Accion Preventiva”,
los cuales se han establecido para gestionar las recomendaciones que surjan en el
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desarrollo del Componente de Auditoria Interna y las respectivas observaciones del
Organo de Control Fiscal. De igual manera, se tienen definidas las directrices para el
seguimiento y evaluacién de las acciones contenidas en los Planes de Mejoramiento.

Dificultades:

El Médulo de Control de Evaluacién y Seguimiento tiene su fundamento en los niveles de
autoridad y/o responsabilidad que aseguran el control a la ejecucién de los procesos,
garantizando que ésta esté orientada hacia la consecucién de los resultados requeridos,
sean estos bienes o servicios, para el logro de los objetivos misionales; la UAE Agencia ITRC,
mejora en el proceso de sustentacion y afianzamiento de su gestion, lo cual le ha permitido
aprender y aprehender las mejores practicas del ejercicio de la funcién publica, avanzando
con paso firme en el cumplimiento de su objeto misional. Mas que presentar dificultades, es
claro que, en un proceso de mejoramiento continuo, siempre quedara camino por recorrer, y
en la medida en que se complete el disefio, documentacién, publicacién e implementaciéon
de los planes, programas, proyectos, procesos y procedimientos que guian el quehacer de la
Agencia, se podran reflejar mas ampliamente los logros de la Entidad.

EJE TRANSVERSAL INFORMACION Y COMUNICACIONES

Informacién y Comunicacion Interna y Externa

G LaEntidad, a través del Procedimiento “Recepcién Quejas, Reclamos y derechos de Peticién”,
aplica los mecanismos para identificar la informacién externa y dar respuesta a los
requerimientos de las partes interesadas, dentro de los términos establecidos en la ley.
Las areas misionales pueden disefar y establecer encuestas de satisfaccién de sus
distintos niveles de usuarios, para lo cual se cuenta con el Experto en Comunicaciones.

G Para el manejo y conservacién de las fuentes internas de informacién, como lo son los
manuales, los informes, las actas, y los actos administrativos, entre otros, la UAE Agencia
ITRC, cuenta con el documento: “Listado Maestro de Documentos”, publicado en la pagina
Intranet en la pestafia SIG/ 7. Listado Maestro de Documentos; y en la pagina Web
Institucional, en la pestaia Agencia/ Sistema Integrado de Gestion/ Gestién de la Calidad/
Listado Maestro de Documentos, en el cual se encuentran todos los documentos del SIG
vigentes, para la respectiva consulta por parte de los funcionarios de la Entidad y demas
partes interesadas, y para la trazabilidad de la informacion en la Agencia.

G La Rendicién Anual de Cuentas de la UAE Agencia ITRC, es considerado un proceso
permanente de comunicacién publica y didlogo con los ciudadanos, a través del cual
informa, explica y sustenta la gestién realizada, la forma en que se administran los
recursos publicos asignados y los resultados alcanzados. En lo que respecta a la vigencia
2015, se programo para el mes de febrero de 2016, para lo cual se les solicité a las partes
interesadas, a través de la pagina Web institucional, su participacion a través de
preguntas o sugerencias; el canal de participacién estuvo abierto del 11 de noviembre y
hasta el 31 de diciembre de 2015. En la pagina Web de la Entidad, se encuentran
publicados los cuatro Informes Trimestrales de la vigencia 2015, accediendo a través del
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link “Rendicion de Cuentas”.

G Enlo atinente a la gestién documental, de acuerdo a la Ley 594 de 2000, y demas normas
que la adicionan o modifican, la Entidad, por Resolucién No. 303 de 2014, tiene
establecidas y aprobadas las Tablas de Retencion Documental, las cuales se encuentran
publicadas en la pagina Web, al alcance de los funcionarios de la UAE Agencia ITRC, y
demas usuarios de la misma.

G La Politica de Comunicaciones ha sido establecida en la Agencia ITRC, dentro del proceso
de Gestidn Estratégica, y los procedimientos: “Formulacién y Seguimiento del Plan de
Comunicacién Organizacional”’, “Formulacién y seguimiento del Plan de Medios de
Comunicacion”, “Administracion del sitio Web e intranet”, “Administracion de Redes Sociales”,
y el Manual de Comunicaciones, los cuales se encuentran debidamente publicados para
informacién y consulta.

G El manejo organizado y/o sistematizado de los recursos fisicos, humanos, financieros y
tecnoldgicos, los mecanismos de consulta dispuestos para los distintos grupos de interés
y para la obtencién de informacion sobre las necesidades en la prestacion del servicio y
los medios de acceso a la informacién con que cuenta la Entidad, se establecen en los
procedimientos, guias, instructivos y demas instrumentos adoptados que se encuentran
documentados en el Sistema Integrado de Gestién -SIG. La UAE Agencia ITRC, con el
proposito de facilitar el contacto con sus usuarios y demdas partes interesadas, ha puesto a
disposicion diversos canales de informacién y contacto, tales como: la pagina Web; redes
sociales; linea telefénica gratuita; canal de chat interactivo; piezas publicitarias; y un
punto de atencion en el Aeropuerto El Dorado.

Dificultades:

El Eje Transversal de Informacion y Comunicaciones tiene una dimension estratégica
fundamental, pues vincula a la Entidad con el entorno y facilita la ejecuciéon de sus
operaciones internas, permitiendo una participacion directa de los usuarios en el logro de
los objetivos. Al involucrar todos los niveles y procesos de la UAE Agencia ITRC, se convierte
en un factor determinante; este eje permite mejorar la transparencia frente a la ciudadania y
demas partes interesadas, mediante el proceso de rendicidon de cuentas y el cumplimiento
de las obligaciones frente a las necesidades de los usuarios. Mas que presentar dificultades,
es claro que, en un proceso de mejoramiento continuo, siempre quedard camino por
recorrer; y en la medida en que la Entidad y la ciudadania obtengan beneficios por la
informacion y la comunicacion, se podran reflejar mas ampliamente los logros de la Entidad.

Estado General del Sistema de Control Interno

El Sistema de Control Interno de la UAE Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales, ha realizado un correcto proceso de actualizacién del Modelo
Estdndar de Control Interno, y avanza firme en el disefio, aprobacién y publicacién de los
procedimientos requeridos para el cumplimiento de los objetivos institucionales, base para
que la Oficina Asesora de Control Interno pueda desarrollar la totalidad de las funciones y
responsabilidades asignadas sobre la materia en la normatividad vigente. De igual manera,
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para ejecutar un Programa Anual de Auditoria que muestre resultados efectivos y genere
acciones de mejora, es necesario que los procesos y procedimientos a auditar hayan
alcanzado un grado minimo de madurez en su ejecucidn, para determinar su efectividad y
funcionalidad.

La UAE Agencia ITRC, trabaja por establecer politicas operativas y metodologias que
propendan por el fortalecimiento continuo del Sistema de Control Interno, mediante el
acompanamiento en la interiorizacién de una cultura orientada hacia el control, la cual se ve
materializada en el compromiso y disciplina, tanto por parte del nivel directivo como de los
funcionarios, de tal manera que, en la medida en que se avanza, se puede apreciar el grado
de madurez del mismo. Para la UAE Agencia ITRC, la sensibilizacion a todos los servidores
publicos al proceso de fortalecimiento del Sistema, asi como la capacitacion en la estructura,
funcionalidad y beneficios de implementar mejoras, debe ser una actividad previa y
permanente.

Recomendaciones

Teniendo en cuenta el contenido del presente informe, el grado de avance en el proceso de
afianzamiento y sustentacion de la operatividad de la UAE Agencia ITRC, y el grado de
implementacion del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
2014, la Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento de la funcién de evaluacion,
seguimiento y asesoria de que trata la Ley 87 de 1993, y demas normas que la modifican,
regulan y/o adicionan, ademds de las consignadas dentro de este mismo informe en incisos
anteriores, formula las siguientes recomendaciones, con el Unico y primordial propésito de
que la Entidad alcance un elevado nivel de eficiencia y efectividad, como es la intencién de
la Alta Direccién y que ha sido transmitida a la totalidad de los funcionarios.

G Continuar con el disefio, documentacion, aprobacién, publicacién, implementacion y
actualizacién de los procesos y procedimientos que requiere la UAE Agencia ITRC, de
manera que las funciones asignadas a la Entidad queden reflejadas en el SGC - SIG.

G Dada la importancia y el impacto de la gestién de la UAE Agencia ITRC, la cual se hace
cada vez mas visible a través de los medios de comunicacién en las entidades vigiladas, se
recomienda revisar y/o mantener actualizado el estudio del esquema de seguridad de la
Directora General y, adicionalmente, contemplar el de todo el personal de las areas
misionales que, por la labor que cumplen, pueda verse afectado en este aspecto. El
contrato suscrito para tal fin con la Unidad Nacional de Proteccién, sera objeto de
seguimiento y evaluacién, y los aspectos a mejorar, si de dicha labor resultan algunos, le
seran comunicados de manera directa a la Directora General. A la fecha de corte del
presente informe no le habian sido comunicados a la Oficina Asesora de Control Interno,
avances al respecto.

G La Oficina Asesora de Control Interno, no obstante conocer las politicas de reduccién y
austeridad en el gasto impuestas por el gobierno nacional para la actual vigencia, de las
cuales le corresponde velar por su estricto cumplimiento, solicita considerar de manera
especial y particular, dentro de lo posible, incluir, bien sea por la modalidad de
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vinculacién provisional, o por la de contratacion por Orden de Prestacion de Servicios, y
especificamente para la ejecucion de auditorias de gestion, un profesional en Ingenieria
de sistemas que apoye el tema de tecnologias de la informacion y la comunicacién -TIC's,
que cuente, preferiblemente, ademas de la experiencia, con la certificacién como Auditor
Forense.

Lo anterior, teniendo en cuenta que, actualmente, la Entidad maneja un alto componente
tecnoldgico que requiere ser evaluado de manera independiente y objetiva (Para la
vigencia 2016, se cuenta con un proyecto de inversién cuyo presupuesto estimado es de
$2.550.000.000, para la “implementacion del Sistema de Informacién para la Deteccion del
Fraudey la Corrupcion en las Entidades Vigiladas”.

De otra parte, para la vigencia 2016, en el Plan Anual de Adquisiciones, se tiene previsto,
entre otros, los siguientes gastos:

Equipo de Sistemas $59.000.000

Software $281.696.939

Mantenimiento de software $808.021.300

Servicios de transmisién de informacion - Vigencia actual $51.108535
Servicios de transmisién de informacién - Vigencias futuras $39.458.535

Igualmente, aunque importante pero no menos prioritario, se solicita considerar la
viabilidad de la contratacién / vinculacién provisional de un profesional que apoye el
tema juridico.

G La UAE Agencia ITRC, dio cumplimiento a lo dispuesto a los parametros sefialados en el
Decreto 1785 de 2014, “por el cual se establecen las funciones y los requisitos generales para
los empleos publicos de los distintos niveles jerdrquicos de los organismos y entidades del
orden nacional y se dictan otras disposiciones”, compilado en el Decreto Unico
Reglamentario 1083 de 2015, mediante la expedicion de la Resolucién N° 317 del 28 de
octubre de 2015, “por la cual se modifica y adopta el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales para los empleos de la planta de personal de la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales -ITRC, y se deroga las Resoluciones 081 de marzo 11 de 2015 y 098 de abril 28 de
2015". Al verificar el contenido del Anexo sefialado en el Articulo Quinto de la citada
Resolucién, se evidencia que en el punto de “Requisitos de Estudio y Experiencia”, éste
cumple con lo dispuesto en el Articulo 2.2.2.4.9 del Decreto 1083 de 2015, en lo
concerniente a fijar el Nucleo Basico del Conocimiento del titulo profesional requerido.

-Original Firmado-
GABRIEL SANTIAGO BERNAL PEDRAZA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno
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