I I R‘ © SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO SISTEMAINTEGEARO DE GESTION

Entidad: Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales. UAE Agencia ITRC.
Vigencia: 01/01/2016 a 31/12/2016

Fecha de publicacion: 12/0912016

Componente: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Responsable: Oficina Asesora de Control Interno

eg e o Seguimiento 2 OCI Seguimiento 3 OCI

Fecha de Fecha de Fecha de
Componente Actvidades programadas Actividades cumplidas s4de avance Observaciones Componente Actividades programadas Actividades cumplidas s6de avance Observaciones Componente Actvidades programadas Actvidades cumplidas s4de avance Observaciones
1. Construr Ia Polfica de 1. Constuir la Polfica de
Privacidad de Datos Mecanismos para | Privacidad de Datos
':"if‘i"u‘fn"::i para melorar 12| personales de la Agencia si 100% Ninguna mejorar la atencion al | Personales de la Agencia si 100% Ninguna
ITRC y publicarla en la ciudadano ITRC y publicarla en Ia Pagina
Pgina Web de a entidad. Web dela entidad.

Se evidencia la elaboracion del
esquema de publicacion de la

i 2. Elaborar el esquema de
2 e e o e T Publicacion de la Informacién Se evidencia la elaboracisn del esquema de
' pag dad. de Ia Agencia ITRC, y publicacion de la informacin, UAE Agencia
de la Agencia ITRC, y pero No se evidencia y i
e bl e a0 publicarlo en la seccion ITRC, en la pagina Web de la Entidad, No se
s » $ b i y " y accesoala evidencia publicacion en el portal de datos
Transparenciay Acceso ala |"transparencia y acceso a la abiertos del estado colombiano, P
A No 50% e et e o Acceso ala informacion Publica’, de la No 50% abiertos del estado colombiano, de acuerdo a
A wea Informacion Pégina Web y en el portal de Ia evidencia obtenida por la OACI. Ya se
Pagina Web y en el portal de obtenida por la OAC. Ya se o
B oy o riborel o e Datos Abiertos del Estado encuentra en tramite por parte de a Oficina
por par Colombiano Tecnologias de la Informacion de I Agencia
Colombiano de la Oficina Tecnologias de la

Informacién de la Agenci enviado por parte de la oficina OAP.

enviado por parte de la oficina
onp

T UAE AGETICIATTRC, CTE0 erqocamento:
“Optimizacion del La UAE Agencia ITRC,
cre6 el documento: "Optimizacién del servicio
Agencia ITRC, punto de atencion aeropuerto
Interacional el Dorado” como evidencia de

ajuste, de acuerdo a las diferentes opciones

Elaborar documento sobre ylo altemativas a mejorar la atencion en este
propuestas para optimizar el punto. Para el mes de diciembre se cuenta
Punto de Atencion al con el documento finalizado. Se ha realizado
Mecanismos para Ciudadano -PAC de la Agencia diferentes aportes y avances en funcion de
mejorar la atencion al {ITRC, ubicado en el si 0% optimizar el servicio, como lo es: Evidencia de
ciudadano Aeropuerto Internacional el las actas de publicacion de nuestros
Dorado de Bogota. mensajes institucionales en todos los

aeropuertos del pais en los que pautamos. Al
se lee la frecuencia diaria y totalizada. Los
certificados son expedidos por la empresa
Cosmovision, autorizados para la emision de
Ia pauta. Se evidencia adelantos y avances
para esta accion, durante el periodo
establecido.
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