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Presentacion institucional

1.1.Contexto

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, ITRC,
es una entidad nacional adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico creada
mediante el decreto 4173 de 2011. Nuestra mision, es prevenir el fraude y la corrupcion
en laDIAN, Coljuegosy la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscales -UGPP, para proteger
el patrimonio publico y generar mayores ingresos a la nacion.

Vigilamos la integridad del proceso de recaudo y la administracion de los tributos, rentas
y contribuciones parafiscales a través de un modelo integral para la prevencion y el
fortalecimiento de la transparencia, garantizando una respuesta oportuna frente a actos
de corrupcion. Trabajamos comprometidos con un equipo multidisciplinario de alto
desempeno. Nos basamos en una politica de prevencién con el objetivo de proteger
nuestros recursos para beneficio de todos los colombianos.

En este octavo afo de gestion, la Agencia ITRC presenta los avances, logros y retos de la
vigencia 2019.

Dentro de los avances a destacar cabe sefialar que la Comisién Nacional del Servicio Civil,
en el ano 2016 dio inicio a la Convocatoria 428 con el fin de proveer de manera definitiva
109 cargos de carrera administrativa de la Agencia ITRC, cuyo proceso de vinculacién a la
entidad comenzé a partir de mayo de 2019, debido al levantamiento de la medida
cautelar de suspension que recaia sobre el concurso.

Como resultado de este proceso, actualmente la entidad tiene 88 cargos en carrera
administrativa, por lo tanto, a la fecha la planta esta renovada en un 80%.

Con esto, la Agencia ITRC reconoce la importancia de dar cumplimiento a lo sefialado en
la norma Constitucional y a las politicas del gobierno, contribuyendo con la generacién
de empleo en el sector publico y consolidaciéon la carrera como sistema técnico de
administracion de personal, garantizando, ademads, la estabilidad laboral, mayor eficiencia
y eficacia en la prestacion de los servicios a cargo del Estado y la igualdad de
oportunidades para el acceso a los cargos publicos.

Nuestro Plan Estratégico Institucional esta enfocado en dos objetivos estratégicos, el
primero, la proteccién del patrimonio publico y el segundo, el fortalecimiento de la
transparencia y la efectividad de las entidades vigiladas. Lo anterior sustentado desde el
Pacto de cero tolerancia a la corrupcion y a la falta de transparencia del Plan Nacional de
Desarrollo 2018 -2022.
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El modelo integral implementado por la Agencia ITRC basado en el desarrollo de sistemas
de deteccién de riesgos e investigacion disciplinaria especializada, y los resultados que se
han logrado, ubican a la Agencia como un referente nacional e internacional en la gestién
del riesgo y auditoria a los procedimientos recaudo y la administracion fiscal de tributos,
rentas y contribuciones parafiscales.
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2. Gestién Misional de la Agencia ITRC

2.1.Auditoria y Gestion del Riesgo Agencia ITRC

Desde la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo se realizan programas anuales de
auditoria que priorizan los asuntos de mayor riesgo, para evaluar la eficiencia, economia,
efectividad y logros de los programas de prevencion que se implementen en la DIAN,
UGPP y Coljuegos.

Del resultado de estas auditorias se generan recomendaciones tendientes al
fortalecimiento de los procesos de estas entidades, permitiendo implementar controles
preventivos, detectivos y correctivos para la mitigacion de riesgos de fraude y corrupcién.

Igualmente permiten identificar posibles conductas de funcionarios que puedan
constituir faltas disciplinarias y penales.

Ejecucion de inspecciones (auditorias de fraude y corrupcion) de acuerdo con la
Programacion Anual de Inspecciones -PAI 2019

Con un incremento del 133% de las inspecciones respecto al ano 2018, la Subdireccion
de Auditoria y Gestién del Riesgo, ha aumentado los procesos auditados, valorando
controles en la DIAN, UGPP y Coljuegos con el animo de formular recomendaciones
tendientes a la mitigacién de riesgos de fraude y corrupcién en asuntos tales como:

Devoluciones

Gestién de obligaciones penalizables

Normalizacién de saldos

Procesamiento de la obligacion financiera
Reconocimiento de carga

Expedicion de apoyos técnicos para control de mercancias
Transito Aduanero

Remates de Bienes

Oportunidades en las Medidas Cautelares

Zonas Francas

Facilidades de Pago

Analisis de la gestién de Cobro Coactivo

Juegos Operados por Internet.

Procesos administrativos sancionatorios por inexactitud en el pago de derechos
de explotacién
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Este incremento en la gestion ha permitido atender una mayor cobertura de
macroprocesos en estas tres administraciones tributarias, tales como:

e Recaudo,
e Control de obligacionesy
e Administracion de informacion.

Logrando identificar riesgos de fraude y corrupcion tales como:

e Exclusion de un contribuyente, aportante u operador de un proceso de control.

e Decisidn final de un proceso de control basada en hechos falsos o informacién
adulterada.

¢ Inexactitud del saldo del contribuyente, aportante u operador.

e Dilacién o aceleracion de tramites irregularmente.

e Fuga o alteracién de informacién, fisica y electrénica.

Cuyas causas inmediatas estan evidenciadas en:

Concentracion de funciones.

Debilidades en la supervisién, monitoreo y seguimiento de actividades.
Sobrecarga operativa simulada.

Falta de unidad de criterio y no aplicacion estandarizada de los procedimientos
formales.

e Contacto no controlado entre funcionarios y contribuyente, aportante u operador.

Con unas causas estructurales a las cuales se les recomiendan controles y oportunidades
de mejora estratégicas, debido a:

e Mdltiples Sistemas informaticos desintegrados apoyando un Unico
procedimiento.

Subutilizacién de la informacion.

Uso de aplicaciones ofimdticas (Excel) para el control de la gestion.
Procedimientos estdndar para estructuras organizacionales diversas.

Ausencia de Log y tablas de auditoria.

Flujo de informacién inconsistente y vulnerable

Ausencia de controles éticos en los procedimientos.

7
Calle 93B No.16-47 - 5to piso | Bogotd - Colombia PBX: +57 1 3907000 www.itrc.gov.co G

-
@

wé




I I R< Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Tratamiento de los riesgos de fraude y corrupcién identificados

Por cada inspeccién ejecutada se suscribe un plan de prevencién del fraude y la
corrupcion con la entidad auditada con el animo de hacer seguimiento a las acciones
preventivas y correctivas que se implementan con base en las recomendaciones de la
Agencia ITRC. El seguimiento y control de estas acciones ha permitido mitigar riesgos de
fraude y corrupcion en los diferentes procesos de las entidades auditadas.

De las inspecciones que cuentan con plan de prevencién de fraude y corrupcion han
tenido un avance de:

Coljuegos

DIAN
UGPP

Prospectiva vigencia 2020

Para el afio 2020 se aumentara la cobertura de inspecciones en Coljuegos y UGPP,
manteniendo la misma presencia institucional en la DIAN, para lo cual se fortalecié el
Grupo Interno de Trabajo (GIT), con personal altamente calificado y conocimiento integral
de las 3 entidades foco de auditoria.

La Agencia ITRC ha recaudado en 2019 informacién transaccional de las areas misionales
de la DIAN, UGPP y Coljuegos con el animo de ejecutar modelos analiticos de datos que
permitan generar inspecciones mas efectivas detectando los casos atipicos, anémalos o
irrequlares para que se ejecuten pruebas sobre alcances especificos perfilados
estratégicamente.

Igualmente, la Agencia ITRC ha trabajado con una planeacion estratégica integral que
fortalecera para el ano 2020 las inspecciones que se ejecutaran a través de informacion
detallada del asunto a inspeccionar con el animo de ahorrar y ser mas eficientes en los
tiempos de planeacién de cada una de estas inspecciones.

Esta planeacién podrd incluir recomendaciones con base en referentes técnicos
internacionales para el fortalecimiento de la formulacién de los planes de prevencién de
fraude y corrupcion.

8

Calle 938 No.16-47 - Sto piso | Bogotd - Colombia PBX:+5713907000 W W W.itrc.gov.co [l B oepdmiens




I I R< Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

2.2.Gestion Investigaciones Disciplinarias Agencia ITRC

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias (SID) tiene la mision de investigar y
sancionar disciplinariamente a los empleados publicos encargados de la administracion
de tributos, aduanas, control del régimen cambiario de importaciones y exportaciones a
cargo de la DIAN, contribuciones parafiscales a cargo de la UGPP y rentas de la Nacion a
cargo de Coljuegos, para garantizar el adecuado funcionamiento de estas entidades y su
efectiva prestacion del servicio, en proteccion del patrimonio publico especialmente
frente a la lucha contra del fraude y la corrupcién, mediante un modelo especializado e
innovador de investigacién disciplinaria, para fortalecer la transparencia en las entidades
vigiladas.

Esta mision estd enmarcada en el cumplimiento de los fines del Estado y sus principios
constitucionalmente establecidos, frente a las acciones de fraude y corrupcion, de alli la
necesidad de reinventar las estrategias para obtener los mejores resultados en esta
importante labor, implementando metodologias de investigacidén especializada,
integrales, eficaces, eficientes y céleres con el fin de hacerle contrapeso a las nuevas
modalidades de actuacion irregular, ilegal y de corrupciéon que son enfrentadas por
nuestra Agencia.

Creacion y Reorganizacion de los Grupos Internos de Trabajo.

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, a través de un comprometido trabajo
en equipo y con la llegada de una nueva administracion reformulé el modelo de trabajo
de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias a través de la Resolucion 304 de 2019,
en donde se crearon nuevos Grupos Internos de Trabajo, uno de Investigacion otro de
Juzgamiento y la Secretaria técnica, para el desarrollo del proceso disciplinario.

A través de la creacion de los Grupos Internos de Trabajo de Investigacién y de
Juzgamiento, se dio un matiz garantista al sistema de juzgamiento del derecho
disciplinario, para que el mismo proceso, a través de los dos grupos internos de trabajo,
tengan una mirada objetiva y respetuosa de todas las garantias y derechos aplicados.

Asimismo, estos grupos misionales de trabajo se conformaron en atencién a las
necesidades del servicio, conforme a la estrategia institucional, el plan de Accién de la
Subdireccién, ajustandolo a las tareas establecidas por el Gobierno Nacional en el Plan
Nacional de Desarrollo dentro de la estrategia del pacto de cero tolerancias a la
corrupcion y la falta de transparencia y por supuesto, preveniendo la futura entrada en
vigencia del nuevo Cédigo Disciplinario.
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Grupos de alto impacto.

Dentro de la reorganizacién de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias (SID) se
creé un Grupo de Alto impacto para todas aquellas quejas o denuncias que por su
connotacién y trascendencia requieran de un grupo multidisciplinario de funcionarios
encargados de adelantar toda la instruccién del proceso disciplinario.

A través de la creacion de los Grupos Internos de Trabajo de Investigacién y de
Juzgamiento, se fortalecié el caracter garantista al proceso de juzgamiento del derecho
disciplinario, para que el mismo proceso, a través de los dos grupos internos de trabajo,
se proporcione una evaluacion mas objetiva tengan una mirada objetiva y respetuosa de
todas las garantias y derechos previstos en la Constitucién y la ley.

Asimismo, estos grupos misionales de trabajo se conformaron seguiin se anoté en atencion
a las necesidades del servicio, conforme a la estrategia institucional, el plan de la Accién
de la Subdireccién y ajustdndolo a las tareas establecidas por el Gobierno Nacional en el
Plan Nacional de Desarrollo dentro de la estratega del pacto de cero tolerancias a la
corrupcion y la falta de trasparencia y por supuesto la futura entrada en vigencia del
nuevo Cédigo Disciplinario.

Un caso de bajo impacto corresponderia a aquella conducta individual y aislada de uno o
dos funcionarios publicos, que en forma independiente optan por obrar en contravia de
sus deberes y funciones del cargo, extralimitdndose o abusando de su labor y posicién.
Cabe aclarar que estos casos igualmente son importantes porque es necesario sancionar
toda conducta de corrupcion, y porque su sancién efectiva desestimula ese tipo de
conductas.

Ahora bien, en el curso de los diferentes procesos y de las experiencias de la entidad, se
ha identificado que mas alla de esas conductas individuales irregulares de unos servidores
publicos de las entidades, hay casos que son los que hemos denominado de Alto Impacto,
y son aquellos en los que se opera en forma de estructura criminal, la cual tiene cuatro
grandes elementos que ayudan a su identificacion:

e Situaciones con intervencién concertada de funcionarios y particulares.

e Division de tareas entre ellos para la operacion delincuencial y coordinacion en el
actuar.

e Utilizacién de medios complejos para la realizacion de las actividades con el fin de
evitar ser detectados.

e Frecuencia del actuar, pues se trata de modelos delincuenciales estructurados y
complejos que por lo general subsisten en el tiempo debido a las ganancias
ilegales representativas que obtienen sus participantes.
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Estos son casos de connotacion e impacto frente a la funciéon misional de la agencia, pues
por su trascendencia generan una afectacién superior al patrimonio publico, a la sociedad
y la confianza de los particulares en la labor de los servidores publicos y de las entidades
del Estado, arraigando una sensacién de injusticia social y una cultura de ilegalidad que
se debe combatir.

La finalidad de esta forma de organizacién en la SID es que con la intervencién de los
distintos profesionales de cada grupo, se articule una investigacién exitosa, ya que
sumando el tema juridico y técnico desde el inicio del trdmite, se enriquece la labor en la
implementacion de técnicas de investigacion, hay mayor claridad en el direccionamiento
del proceso y se facilita la obtencidn de las pruebas necesarias para generar certeza sobre
los hechos, toda vez que el grupo se especializa en ese tema, lo cual provee
conocimientos mas amplios sobre la forma de operar de esas estructuras criminales.

Aumento de las denuncias radicadas en la Agencia ITRC.

Es importante recalcar que aunados los esfuerzos de la nueva administracién de fortalecer
la confianza en el ciudadano para denunciar los hechos de corrupcién a través de los
diferentes canales de atencion y la modernizacion del médulo de denuncia con el cual se
ha facilitado el proceso de formalizacién de la denuncia evitando trdmites innecesarios,
es posible que ahora los ciudadanos a través de la pagina web de la entidad, en el botén
de “DENUNCIE”, puedan informar los hechos relacionados con presuntos actos de
corrupcion en contra de los funcionarios de la DIAN, UGPP y COLJUEGOS, asi como
suministrar el material probatorio que sustente la denuncia, protegiendo la identidad del
denunciante si asi lo desea.

En el ultimo semestre del ano 2019 las denuncias se han incrementado positivamente en
un 52. 32%, afianzando en los ciudadanos la importancia de denunciar para fortalecer la
lucha en contra de la corrupcion

Incremento de Denuncias Radicadasen la
AgencialTRC

= 52,32%

1 Nov 2018 - 30 Abr 2019 1 may 2019 - 1 Nov 2019

11
. A
Calle 93B No.16-47 - 5to piso | Bogotd - Colombia PBX: +57 1 3907000 www.itrc.gov.co &)




I I R< Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Bajo ese panorama, esta Subdireccién inicié su gestién misional el 1 de enero de 2019,
con 148 expedientes disciplinarios que se encontraban en tramite desde el afio 2018.
Sumado a lo anterior, durante el 2019 se avocé el conocimiento de 192 casos, para un
total de 340 procesos por instruir.

Como resultado de los 340 procesos tramitados, se logré a 14 de noviembre de 2019
evacuar 146 expedientes.

La Agencia ITRC ha fortalecido el desarrollo la labor investigativa y sancionatoria de la de
la forma mas eficaz y eficiente posible, para lograr resultados positivos, y replicar y
multiplicar esas experiencias de éxito en la lucha contra el fraude y la corrupcién, todo en
el marco de la funciéon misional de la Agencia ITRC y la politica del gobierno nacional de
“cero tolerancia a la corrupcién”.

12
. an
Calle 93B No.16-47 - 5to piso | Bogotd - Colombia PBX: +57 1 3907000 www.iftrc.gov.co L&)




I I < Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Gestion estratégica Agencia ITRC




I I R< Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

3. Gestion estratégica Agencia ITRC
3.1 Cooperacioén interinstitucional

Con el objetivo de posicionar a la Agencia ITRC en el acercamiento al ciudadano, la
identificacién y de conductas que puedan ser constitutivas de faltas disciplinarias
cometidas por las entidades vigiladas, la Agencia ITRC, en el desarrollo de las funciones
del area de Direccién, y desde la Asesoria Misional gestioné importantes alianzas
estratégicas interinstitucionales, entre ellas, dos convenios con los gremios, Asociacion
Nacional de Comercio Exterior - ANALDEX, y la Federacion Colombiana de Agentes
Logisticos en Comercio Internacional — FITAC, que son parte activa en la politica de
Desarrollo Empresarial en Colombia.

Asimismo, para optimizar la asistencia técnica y de informacién, vital para el desempeno
de las areas misionales, la Directora de la Agencia ITRC, bajo los lineamientos del Ministro
de Hacienda, suscribié un Memorando de Entendimiento con la Unidad de Informaciény
Andlisis Financiero - UIAF, a fin de realizar mesas de trabajo orientadas a la facilitacién de
la informacion de interés para combatir la corrupcién publica, evasién fiscal, lavado de
activos, contrabando y otros actos ilicitos que atenten contra el Patrimonio Publico.

Deigual manera, y en lo que tiene que ver con el acceso a la informacién para el desarrollo
del Area de Investigaciones Disciplinarias se suscribié un convenio con el Registro Unico
Nacional de Transito - RUNT con el objetivo de consultar los registros orientados a aportar
pruebas dentro de las investigaciones disciplinarias, especificamente las adelantadas por
incremento patrimonial injustificado.

La Agencia ITRC, en el marco del relacionamiento y apoyo interinstitucional, participé en
diferentes eventos institucionales con el fin de abrir espacios de acercamiento con la
ciudadania, dar a conocer el modelo de buenas practicas en la lucha contra la corrupcion,
el conocimiento de las herramientas que ofrecemos para la vigilancia, control y sancién;
orientadas a que los procedimientos aduaneros se realicen de manera eficiente y
transparente, y dar conocer la labora misional que realiza la entidad con el propésito de
proteger el patrimonio publico y propender por la transparencia de los procesos de
recaudo en la administracion fiscal.
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Algunos de los eventos donde la entidad participé son: 2da Feria Tributaria, organizada
por la Alcaldia de Medellin, Feria Americana de Juegos de Azar, FADJA y en el Congreso
Anual en Contra del Lavado de Activos; eventos organizados por Asojuegos Yy
Felcoljuegos; Feria de Servicio al Ciudadano en la ciudad de Aracataca, Departamento de
Magdalena; seminario ;Como prevenir el lavado de activos y la financiacion del
terrorismo? organizada por la Zona Franca de Bogotd, el XXXI Congreso Nacional de
Exportadores”y “Expologistica 2019” -liderado por Analdex.

Asimismo, la Direccion General de la Agencia ITRC, particip6 del XXI Congreso Internacional
de FITAC, donde realizé el lanzamiento del Sistema de Denuncia Virtual ITRC, una nueva
plataforma desarrollada de conformidad con los lineamientos de la Direccién General
para fortalecer el Sistema de Denuncia que viene implementando la entidad. Este
importante logré contd con el apoyo técnico de la Fiscalia General de la Nacién.

Como resultado a destacar, dentro de la Politica de Gestién y Desempefio Institucional y
como objetivo estratégico de afianzar las relaciones interinstitucionales de cooperacién 'y
alianzas estratégicas, provenientes de entidades publicas y privadas, nacionales y
extranjeras; por iniciativa de la Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos, la Agencia ITRC llevé a cabo los dias 10, 11 y 12 de
septiembre el evento internacional denominado “Socializacién internacional. Experiencia
Colombiana. Lucha contra la corrupcién - Sector Hacienda” con la participacion del Centro
Iberoamericano de Administraciones Tributarias — CIAT, funcionarios de alto nivel de
entidades del sector hacienda de los paises de Argentina, Ecuador y Republica
Dominicanay por supuesto de la OTA.

En el desarrollo del evento, participaron entidades del orden nacional con quienes
tenemos alianzas estratégicas a efecto del cumplimiento de la misiéon de ITRC, como son
la Procuraduria General de la Nacién, la Fiscalia General de la Nacién, la Policia Fiscal y
Aduanera y la Unidad de Informacion y Andlisis Financiero. Se conté con la activa
participacion del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, de los gremios FITAC y
ANALDEX y la Universidad Externado de Colombia.

El objetivo del evento, era compartir las practicas implementadas por la Agencia ITRC en
sus frentes misionales de auditoria y gestion del riesgo y de investigacion disciplinaria, y
escuchar a nuestros invitados internacionales a fin de determinar esquemas comunes de
cooperacion en la lucha contra el fraude y la corrupcién en el recaudo y administracién
fiscal de los paises participantes a partir de la experiencia compartida por la OTA, en
donde se identificaron riesgos comunes de fraude y corrupciéon en procedimientos
fiscales y se compartieron los controles y planes de aseguramiento dirigidos a asegurar
un recaudo transparente.
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3.2 Implementacion Observatorio de Fraude y Corrupciéon

En lo que hace a los convenios orientados a impulsar el Observatorio de Fraude y
Corrupcion de la Agencia ITRC, continuia desarrollando el convenio con la Universidad del
Rosario. Por otra parte, la Agencia ITRC y la Universidad Externado de Colombia firmaron
convenio de cooperacion institucional para desarrollar actividades de investigacién,
extension y capacitacion en beneficio mutuo y en especial de los funcionarios de la
Agencia ITRC. Dicho convenio también estara inmerso en el Observatorio de Fraude y
Corrupcion a fin de publicar las conclusiones de las investigaciones realizadas desde ese
claustro universitario, a partir de los insumos otorgados por la Agencia.

El Observatorio de Fraude y Corrupcién es un sistema de informacién que tiene como fin
dar a conocer a la ciudadania en general, los avances para el aseguramiento de los
recursos publicos a partir de aquellas experiencias que la Agencia ITRC ha construido en
ejercicio de sus funciones para promover y sensibilizar la transparencia, la ética publicay
el cuidado de las rentas de la nacién.

El espacio del Observatorio de Fraude y Corrupcién permite que la experiencia ITRC sea
compartida, sirviendo de ejemplo o referente internacional.

Para esta vigencia se han fomentado las siguientes gestiones:
e Creacién de un grupo de trabajo interno y designacién de Lider en aras del
mejoramiento del Observatorio.

e Publicaciéon de documento “Herramientas de Andlisis para la Lucha Contra La
Corrupcion” elaborado por la ex funcionaria de la Agencia ITRC Laura Garcia,
en la Revista de Administracién Tributaria No. 45 del CIAT, el cual hace parte de
los documentos e investigaciones del Observatorio.

e Creacién de formato “Calificacion de Documento” para realizar la evaluacion
de los documentos presentados y formular los elementos requeridos para
establecer si los mismos, son objeto de publicacién en el Observatorio.
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Proyeccion del Observatorio de Fraude y Corrupcién

* Teniendo en cuenta el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, la Agencia ITRC
busca consolidar el observatorio de Fraude y Corrupcion, para ello se proyecta
desde esta herramienta lo siguiente:

1. Nuevas alianzas interinstitucionales, con el fin de encontrar sinergias que permitan
el intercambio de informacién que serd evaluada y procesada para posterior
transmision a la comunidad sobre el dafo estructural que generan el fraude y la
corrupcion en la administracion fiscal del Estado.

2. Estudios merecedores de ser publicados referentes al fendmeno del fraude y la
corrupcién, que tengan relacién directa con las entidades que inspecciona la
Agencia ITRC.

3. Creacion del Médulo Virtual de educacién, en el que la ciudadania interactie a
través de ejercicios didacticos y documentos que les permitan conocer los
diferentes procedimientos de los que pueden hacer parte, ademds de crear una
cultura ciudadana contra la corrupcion.

4. Participacion en las diferentes actividades como son: capacitaciones, foros,
conversatorios, que permitan al observatorio de fraude y corrupcién de la Agencia
ITRC brindar y consolidar conocimiento sobre el fenémeno del fraude y la
corrupcion y el planteamiento de herramientas efectivas para su erradicacion.
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4.Tecnologias de la Informacién Agencia ITRC

4.1 Transformacion digital Agencia ITRC

La Agencia ITRC ha logrado avances significativos en el mejoramiento de las capacidades
de gestién, apoyadas en tecnologias de la informaciéon y en servicios digitales de
confianza hacia el ciudadano.

Dentro del mejoramiento de las capacidades de gestion, la Agencia ITRC ha dispuesto un
conjunto de soluciones tecnolégicas que actualmente soportan las actividades
misionales, enfocadas al procesamiento, modelamiento y analitica de grandes bloques de
informacion. La entidad ha determinado como un activo fundamental “la informacién”,
ya que ésta representa el principal insumo para las actuaciones de tipo preventivo en el
desarrollo de las inspecciones, asi como para las actuaciones de tipo disciplinario dentro
de las investigaciones que se adelantan.

Dentro del proceso de Transformacion Digital, que ha tenido la Agencia ITRC, hoy cuenta
con el Expediente Digital de Investigaciones Disciplinarias, la Bodega de Datos, el
Laboratorio Forense y software de analitica y modelamiento de datos, que soportan la
ejecucién de las actividades misionales.

Para la vigencia 2019, se focalizaron esfuerzos con el objetivo de mejorar las capacidades
técnicas de los funcionarios en la administracién y operacién de herramientas de software
especializado, teniendo en cuenta que, producto de la Convocatoria 428-2016, se
presenté una drdstica renovacion del personal.

Es asi como se logré desarrollar un plan de formacién y transferencia de conocimiento
especializado en las diferentes herramientas tecnoldgicas para los funcionarios.
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4.2 Nuevo Sistema de Denuncia Virtual ITRC

Dentro del Modelo de Gobierno Digital definido por el MINTIC, la Agencia a partir del
nuevo direccionamiento general y priorizando de manera estratégica la relacién con el
ciudadano y especialmente estableciendo un mecanismo de confianza entre éste y la
entidad como un Estado abierto a la comunidad, implementé el nuevo “Sistema de
DENUNCIA Virtual ITRC".

Este sistema facilita el acceso del ciudadano para denunciar las conductas irregulares,
faltas disciplinarias gravisimas y casos de fraude y corrupcién con el propésito de vigilar,
investigar y sancionar las practicas corruptas.

Sistema de Denuncia Virtual |TR@’
ITRC

c DENUNCIE

www.itrc.gov.co
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Inicio Agencia + Normativa + Relatoria Atencion al Ciudadano Transparencia Prensa VDENUNcl E

SELECCIONE LA CONDUCTA QUE VA ADENUNCIAR

Conductas Disciplinarias Faltas relacionadas con Favorecimiento de la ~ Alteracion o falsificacion, Incremento patrimonial
que Integran un Delito la contratacién publica = evasién de impuestos de informacién injustificado

—

Contrabando / Afectacion del
Incumplimiento al patrimonio publico
régimen cambiario y debido a la conducta del
aduanero funcionario

Incorrecto e ineficaz
Trafico de influencias desempefio de la
funcién publica

La DENUNCIA Virtual, se constituye en el principal punto de contacto con el ciudadano ya
que a través de la pagina web www.itrc.gov.co el “Denunciante” puede registrar la
informacion relevante de su denuncia de manera fdcil, segura y efectiva.

v' Es Fdcil, porque de manera amigable y a través de cinco (5) clics o cinco (5) pasos
puede registrar la informacion de la denuncia.

v’ Es Segura, porque se han dispuesto los mecanismos tecnoldgicos requeridos para
la proteccién y confidencialidad de la informacién que se registra. Ademas,
porque el denunciante puede estar tranquilo registrando su denuncia, de manera
remota desde cualquier punto via internet sin sentirse intimidado. Es seguro,
porque se protege su identidad, permitiendo la denuncia “Anénima.

v’ Es Eficiente, porque una vez registrada la denuncia a través de la Web, el ciudadano
recibe de manera automatica un nimero de radicaciéon que es generado por el
sistema interno de correspondencia de la entidad y es clasificado como denuncia
para que se integre dentro del Sistema de Expediente Digital de Investigaciones
Disciplinarias. Esto permite llevar de manera automatizada la trazabilidad de las
actuaciones sancionatorias que se deriven de la denuncia.
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