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1.

e Presentacion Institucional



Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

1.1 Contexto

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC, es una entidad
del orden Nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, creada mediante el decreto 4173
de 2011 y posteriormente modificada en su estructura mediante el Decreto 985 de 2012.

La Agencia ITRC cuenta con personal altamente calificado, conformado por mas de cien (100) servidores
publicos, seleccionados mediante pruebas de nivel alto. Contando con expertos auditores financieros,
juridicos, de proceso y sistemas, expertos analistas de inteligencia de negocios, abogados, investigadores
expertos en derecho disciplinario y un equipo de policia judicial para adelantar investigaciones de manera
conjunta con la Fiscalia General de la Nacién, funcionarios judiciales, la Contraloria General de la Republica
y demas servidores publicos que cumplan funciones de policia judicial.

La Agencia tiene ademds un equipo de profesionales y técnicos que aportan su experticia para desarrollar
eficientemente las actividades administrativas, financieras y tecnoldgicas necesarias para el 6ptimo
funcionamiento de la entidad. Con este equipo de trabajo, se busca la desarticulacion de las posibles
organizaciones criminales que se pueden infiltrar en las entidades auditadas, para lo cual se trabaja de
manera conjunta y coordinadamente con la Fiscalia General de la Nacién, la Procuraduria General de la
Nacién y Contraloria General de la Republica.

La entidad tiene la facultad de investigar y sancionar las conductas por faltas disciplinarias gravisimas, asi
como la facultad de auditar los procesos operativos, tecnolégicos y administrativos de estas entidades,
partiendo de la identificacién, andlisis y valoracion de riesgos que amenacen los procesos, areas y
funcionarios de las entidades objeto de control.

Asimismo, promueve las buenas practicas y detecta las fallas en los procesos y procedimientos, en la
seguridad informética y en los recaudos e ingresos que administran las entidades auditadas.

Adicionalmente, dentro del marco del Proceso Disciplinario, la Agencia ITRC investiga integralmente,
generando fallos en primera y segunda instancia dentro de los procesos que se adelanten contra los
empleados publicos encargados de la administracion de tributos, aduanas, control del régimen cambiario
de importaciones y exportaciones a cargo de la DIAN, contribuciones parafiscales a cargo de la UGPP y
rentas de la Nacion a cargo de Coljuegos, por conductas que se relacionen con las faltas disciplinarias
gravisimas.

Lo anterior, se ve reflejado en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, el cual estd enfocado en dos
objetivos estratégicos: Disminuir el nivel de riesgo de fraude y corrupcién en las entidades vigiladas y
realizar actuaciones disciplinarias efectivas en la lucha contra la corrupcién, cumpliendo los principios de la
Funcion Publica y el debido proceso.

5
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1.2 Enfoque en Acciones de Pazy Derechos Humanos

La Declaracién Universal de los Derechos Humanos, proclamada el 10 de diciembre de 1948 por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en Paris, establece que tanto los seres humanos como las entidades deben
promover el respeto a todos los derechos y libertades, siendo estos inherentes a todos los seres humanos
sin distincion alguna de origen étnico, lengua, sexo, nacionalidad, religién o cualquier otra condicién.

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas - ONU, las entidades deben tener en cuenta que los derechos
humanos, son el propésito principal de la gestion publica y del Estado Social de Derecho, el enfoque basado
en derechos y paz, se integran en los procesos de rendicién de cuentas, en la medida que ambas
orientaciones constituyen un marco para mejorar las condiciones de vida de la poblacion.

Con respecto a lo anterior, esto implica la proteccidn y garantia integral de los derechos humanos de todas
las personas como requisito para llevar una vida digna y para garantizar el libre ejercicio de la participacion
ciudadana en los procesos de desarrollo, asi como la garantia misma del derecho a la paz.

La Agencia ITRC, reconoce la importancia de implementar acciones que se articulen con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible - ODS, los cuales son la traduccién de los derechos humanos en metas y objetivos
asumidos por los paises, como un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza,
proteger el planeta y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

En este sentido, el ODS No. 16 Paz, Justicia e Instituciones Sdlidas, nos invita como Entidad a reducir la
corrupcion y el soborno en todas sus formas y crear a todos los niveles una institucion eficaz y transparente
que constantemente rinda cuentas; garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas,
participativas y representativas que respondan a las necesidades de los grupos de valor y por ultimo
garantizar el acceso publico a la informacion.

La Agencia ITRC, ademds, estd atenta no solo a rendir cuentas desde la gestion publica y sus resultados,
también, a aportar con sus acciones en la promocién, garantia y proteccién de los derechos humanos y el
cumplimiento de los ODS, a través del planteamiento de estrategias que permitan el fortalecimiento de sus
capacidades y las de la sociedad civil.

Lo anterior, se evidencia con la promocién continua del fortalecimiento de la participacion incluyente de la
ciudadania, a través de diferentes actividades, entre las cuales se encuentran, la publicacion de informacién
de interés en el Micrositio de Rendicion de Cuentas de la pagina web, la realizaciéon de espacios de didlogo,
los cuales este aio se realizaron virtualmente, y la difusién de los temas institucionales, a través de los
canales virtuales de la entidad.

De igual forma, se realizé una campana de digitalizacion por medio del correo electrénico y la pagina web
institucional, con el fin de promover al interior de la entidad una cultura de rendicién de cuentas,
sensibilizando y contextualizando a todos los servidores, contratistas, judicantes y practicantes, sobre este
tema.

Por otro lado, en la vigencia 2020, se realiz6 el ajuste a la seccién de Transparenica de la pagina web, de
acuerdo con los lineamientos dados por la Procuraduria General de la Nacién.

Adicionalmente, a través del correo electronico institucional, se envid a los Grupos de Valor y Grupos de
Interés, las invitaciones para diligenciar la encuesta de identificacion de temas de interés para la Audiencia
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Publica de Rendicién de Cuentas 2020 y asi mismo, para participar en la formulacion del Plan de Acciéon
Anual 2021 y Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2021.

Con lo anterior, la Agencia ITRC busca tener en cuenta las observaciones, inquietudes, sugerencias e
intervenciones en general de los ciudadanos para atenderlas y dar respuesta a sus requerimientos, con el
fin de implementar acciones de mejora no solo en la formulacién de los planes, proyectos y programas de
las siguientes vigencias, sino también en su gestion institucional.
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. Gestion Misional de la
Agencia ITRC



Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

2.1 Auditoria y Gestion del Riesgo

La Subdireccién de Auditoria y Gestion del Riesgo -SAGR, es el drea de la Agencia ITRC encargada de
adelantar la labor preventiva en torno a la gestién del riesgo de los posibles escenarios de fraude y
corrupcion que puedan presentarse en las entidades foco, Coljuegos, DIAN y la Unidad de Gestién Pensional
y Parafiscales - UGPP.

Para tal efecto, durante el afio se desarrollan inspecciones en las entidades en mencién, cuyo propdsito
principal es la identificacion de riesgos, evaluacién de controles y formulacién de recomendaciones, para
que la entidad inspeccionada, procure el aseguramiento de aquellos asuntos que puedan afectar los
ingresos de la Nacién, partiendo desde el recaudo, la administracion y custodia de estos. De igual forma,
tras un ejercicio de monitoreo en las entidades por parte de esta Subdireccion, se desarrollan verificaciones
sobre los asuntos inspeccionados en anos anteriores con el fin de evaluar las acciones desarrolladas por la
DIAN, Coljuegos y UGPP para mitigar aquellos riesgos que les fueron identificados en dicho momento.

Adicionalmente, los resultados de esta drea misional se convierten en insumo para que, a través de la

instancia competente, se determinen las posibles incidencias disciplinarias, fiscales y penales a las que haya
lugar.

2.1.1. Logros de la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo - SAGR

La Subdireccién de Auditoria y Gestion del Riesgo - SAGR ha orientado sus esfuerzos durante 2020, a
incrementar la eficiencia de la gestion adelantada; en tal sentido, generé un incremento del 191% sobre la
cantidad de inspecciones efectuadas con respecto al 2019.

Los temas abordados en inspecciones ordinarias en la DIAN durante este afo son:

X3

S

Efectividad en la determinacion de impuestos

» Procedimiento de cobro del tributo de estampilla pro-Universidad Nacional y demas universidades
estatales de Colombia

Operadores de trafico postal y envios urgentes

Procedimiento de chatarrizacion de mercancias

Control aduanero posterior

Gestién de incidentes y contingencias

Fiscalizacién, liquidacién y cobro y recaudo tributario

Infracciones cambiarias en comercio exterior

B3

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

En Coljuegos:

X3

S

Priorizacién para el control de operaciones ilegales

Cobro de cartera de operaciones ilegales

Juegos operados por internet

Maquinas Electrénicas Tragamonedas — MET

Proceso de distribucidn y transferencias de recursos de explotacion de juegos de suerte y azar
Supervisién contractual a operadores y acciones de cumplimiento

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S
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Y finalmente, en UGPP:

+* Notificaciones de parafiscales y pensiones

+ Seguridad documental en el proceso pensional

Parte del incremento en las inspecciones desarrolladas durante el 2020 (alrededor del 45,5%) se dio por la
atencién de temas de cardcter extraordinario, originados por la creacion o afectacion de procedimientos en
la DIAN, Coljuegos y UGPP con motivo de la declaracién de Emergencia Econdmica, Social y Ecolégicay las
instrucciones impartidas por el Gobierno Nacional por la pandemia del Coronavirus COVID-19.

Es asi que, la Agencia ITRC, con el propésito de garantizar la efectividad y la transparencia en las medidas
dictadas por el gobierno nacional durante dicho periodo, adelanté un diagnéstico sobre los procedimientos
que se vieron afectados en las entidades foco, determinando que, por considerarse temas de alto riesgo e
impacto, requerian atencién inmediata para la valoracién de sus controles, durante el término de la
Emergencia Sanitaria y posterior a ella.

Las inspecciones extraordinarias desarrolladas en la DIAN abordaron los siguientes temas:

7

*» Procedimiento abreviado de devoluciones:

El Decreto Legislativo 535 del 10 de abril de 2020, el cual tiene como objetivo principal ayudar a los
contribuyentes durante esta emergencia a mejorar su flujo de caja, a través de un procedimiento abreviado
de devoluciones para los impuestos de renta y ventas; no sélo establece las condiciones para este tramite
abreviado (15 dias habiles), sino los controles que la DIAN debe garantizar para que se esté devolviendo el
dinero a los contribuyentes que realmente tienen derecho con ocasién de sus saldos a favor. En tal sentido,
la inspeccidn sobre este asunto se orientd a ejecutar pruebas tendientes a valorar la efectividad de varios
de los controles y lineamientos normativos definidos en el procedimiento abreviado de devoluciones.

¢+ Suscripcion de facilidades de pago y titulos de depésito judicial:
La inspeccidn se establecid para analizar los expedientes pertinentes a las solicitudes de facilidad de pago
(tramitadas bajo el articulo 814 del ETN, la ley 2010 de 2019 con corte a 31 de mayo de 2020 y el Decreto
688 del 22 de mayo de 2020 con corte a 1 de julio), verificando aspectos formales y sustanciales con el
propdsito de validar si se encontraban ajustadas o no a derecho y determinar espacios de fraude y
corrupcion. Asi mismo, la inspeccién incluyé el andlisis de evidencias de aplicacién de titulos de depdsito
judicial, en los casos en que aplicabay el levantamiento de medidas cautelares que se encontraban incluidas
en los expedientes de facilidades de pago.

+ Donacion de bienes:
El alcance de esta inspeccion abarcé desde la recepcion de la solicitud de disposicion de bienes y/o
mercancias con sus documentos soporte hasta la disposicidon de la mercancia a través de la modalidad de
donacién. Se realizaron pruebas encaminadas a validar el cumplimiento de los requisitos, controles y
términos del proceso de donaciéon de mercancias, verificar la eficiencia en la disposiciéon de la mercancia
para la atencion de la emergencia sanitaria en el 2020 y evaluar la integridad, completitud y controles de la
informacion.

La inspeccidn extraordinaria desarrollada en Coljuegos abarcoé el siguiente tema:

7

“* Proceso de distribucion y transferencias de recursos de explotacion de juegos novedosos:

El Decreto 576 del 15 de abril de 2020, por el cual se adoptan medidas en el sector de juegos de suerte y
azar, para impedir la extension de los efectos de la pandemia de Covid-19; dio origen a una inspeccion sobre
los procesos de Distribucion y Transferencia del recaudo obtenido en la explotacién, administracion y
operacion de los Juegos Novedosos, con el fin de determinar la efectividad de los controles que se
encuentran implementados por Coljuegos, en los procesos anteriormente citados; producto de la
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inspeccion se generan las recomendaciones para fortalecer cada una de las actividades que se deben
ejecutar por Coljuegos, para garantizar que los recursos generados por la explotacion de juegos novedosos,
sean transferidos de forma adecuada 'y oportuna a los entes territoriales y demds beneficiarios.

Y por ultimo la inspeccién desarrollada en la UGPP se efectud con respecto a:

7

“* Proceso de autorizacién de los beneficios establecidos en los programas de apoyo social de Apoyo
al Empleo Formal - PAEF y de Apoyo al Pago de la Prima - PAP

El Decreto Legislativo numero 639 del 8 de mayo de 2020, “Por el cual se crea el Programa de apoyo al
empleo formal - PAEF,”; y que establece las acciones que la Unidad debe ejercer para la expediciéon de los
conceptos de conformidad con el cumplimiento de los requisitos para el otorgamiento de los subsidios para
el apoyo al empleo y subsidio al pago de la prima, de las empresas y empleados que se han visto afectadas
por la emergencia sanitaria; dio paso a la ejecucién de una inspeccion para la verificacion de los controles
que se han implementado en tal sentido por la UGPP; producto de esta inspeccién se generan las
recomendaciones pertinentes para las mejoras del proceso en caso de que el mismo se extienda hasta el
ano 2021; de igual forma, se pondrdn en conocimiento las recomendaciones que deben ser objeto de
consideracién para el posterior proceso de fiscalizacion que debe adelantar la UGPP.

De acuerdo con la informacién de las inspecciones provista y atendiendo los tiempos de ejecucién que
toma desarrollar la totalidad de un ciclo para cada una de las inspecciones, a la fecha, de las veintitn (21)
inspecciones mencionadas, cinco (5) se encuentran aun en trabajo de campo que es donde se ejecutan
pruebas y se recopilan evidencias, siete (7) se encuentran en etapa de informe preliminar que es la etapa
donde se garantiza el derecho de controversia a las entidades y nueve (9) ya han alcanzado la etapa de
informe final, que es el punto en el cual se confirman los resultados.

Es asi que, durante el aflo 2020, la SAGR a través de estos 9 informes finales correspondientes al mismo
numero de inspecciones ha dado a conocer a la DIAN, UGPP, Coljuegos y al Ministro de Hacienda y Crédito
Publico, 1 riesgo de gestidon y 9 riesgos de fraude y corrupcién, que han sido evidenciados en 38 hallazgos
y 14 indicios de fraude y corrupcion.

La mision y objeto de la Agencia ITRC no es Unicamente detectar riesgos e irregularidades, es también
generar recomendaciones para el aseguramiento de los recursos de la Nacion. Se han formulado en el
marco de estas inspecciones, 78 recomendaciones en niveles operativos, gerenciales y estratégicos, con
base en las cuales la DIAN ha acogido 70 de éstas, lo que refleja una aceptacién por parte de la DIAN, UGPP
Y COLJUEGOS del 89%.

El desarrollo de inspecciones por parte de la SAGR tiene como eje central la aplicacion de una metodologia
propia para la identificacién y la evaluacion de riesgos de fraude y corrupcion y la formulacion de
recomendaciones para el aseguramiento de los recursos de la Nacion. Bajo este precepto, durante el afio
2020 se han logrado identificar riesgos de fraude y corrupcién tales como:

° Alteracion de saldos y desvio de recursos publicos.

° Decision final de un proceso de control basada en hechos falsos o informacién
adulterada.

° Exclusion de un contribuyente, aportante u operador de un proceso de control.

° Fuga o alteraciéon de informacion fisica y electrénica.

Las causas de estos riesgos de fraude y corrupcién se encuentran asociadas a situaciones tales como:

e Ausenciaodebilidad en laimplementacion de las politicas de seguridad de la informacion,
controles de acceso fisico y l6gico, deteccidn de alertas de integridad en la informacion
presentada por los operadores o contribuyentes y en la conciliacion o validacion de
informacion.
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e Uso de herramientas ofimdticas, medios de almacenamiento, servicios informaticos,
carentes de mecanismos de seguridad.

e Discrecionalidad en la toma de decisiones, asi como desactualizacién de las fuentes y
criterios para la toma de decisiones y selecciéon subjetiva de registros sujetos de control.

e Inactividad procesal y/o de tramite injustificada.

e Inconsistencias o inexactitudes en los actos administrativos, que incluyen la ejecucién de
diligencias de control por funcionarios sin competencia.

e Falta de niveles de supervisién y mecanismos de control y trazabilidad

e Fragilidad y/o debilidad en la identificacion e implementacion de los controles de
supervision en los niveles operativos, gerenciales y estratégicos, asi como ausencia o
debilidad en la trazabilidad de las operaciones.

e Debilidades en la gestion documental fisica

e Actores sin competencia funcional o normativa administrando el proceso.

Tales situaciones, buscan reforzarse a nivel estratégico en las Entidades, a través de recomendaciones que
apuntan a condicionantes estructurales tales como:

e Disefo de arquitectura de sistemas de informacion y planeacion estratégica de Tl en torno
a la seguridad de la informacion y los planes de continuidad del negocio.

e Normatividad y proceso de interpretacién para la determinacién de competencias,
precision de roles funcionales y responsabilidades de la Entidad.

e Disefo, implementacion y operacion de los sistemas de gestién de calidad para asegurar
no solo la construccion sino la implementacion de los controles existente y dispuestos en
la documentacién institucional.

Bajo el escenario de gestidn del riesgo en el que se analiza la totalidad de la informacién de las inspecciones,
se convierte en un escenario ideal, la busqueda de un valor numérico que permita evidenciar los recursos
gue se ponen en riesgo con cada uno de los posibles espacios de fraude y corrupcidn que son detectados y
que, con el fortalecimiento de la gestion en muchas ocasiones pueden ser asegurados.

En dicho sentido, la SAGR establecié dos escenarios que permiten concretar una medicion de los recursos
expuestos; el primer escenario hace referencia a un riesgo de impacto fiscal, en el cual el valor representa la
cifra de los recursos a favor de la Nacion que podrian perderse por la no aplicacion correcta y efectiva de
controles en el asunto inspeccionado; el segundo escenario indica, a través de un hallazgo, la cuantificacion
directa de impacto fiscal o pérdida materializada de recursos para la Naciéon que se dio por la deficiencia o
inexistencia de controles en el asunto inspeccionado.

Para el afno 2020 y Unicamente con relacién a las inspecciones que ya cuentan con informe final, se
presentan las cifras que se han identificado en cada uno de los escenarios mencionados.

Impacto Fiscal para las inspecciones de 2020

en etapa de informe final

Riesgo de impacto fiscal $2.952.814.311

Cuantificacion directa de impacto fiscal $1.851.887.337
Fuente: SAYGR Agencia ITRC
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Continuando con la metodologia de gestiéon del riesgo y con el propésito de desarrollar acciones para
proteger la cifra que se identifica como “Riesgo de impacto fiscal”, la cual corresponde a los recursos que de
no desarrollar accion alguna, podrian perderse; como resultado de cada inspeccién se suscribe con cada
entidad un Plan de Prevencién del Fraude y la Corrupcion - PPFC, el cual tiene como propésito el
establecimiento de acciones a desarrollar por parte de las Entidades para mitigar los riesgos que les fueron
identificados por la SAGR.

A la fecha y desde el inicio de la Agencia ITRC, se han suscrito setenta y tres (73) PPFC con las entidades’ ,
de los cuales durante el afio 2020 se formalizaron? veintiuno (21), que corresponden a las inspecciones que
alcanzaron la etapa de informe final en este afo, y algunas inspecciones que iniciaron el afio anterior. Para
la suscripcion de un PPFC debe transcurrir la totalidad de actividades previstas en un ciclo de inspeccion,
dentro de las que se incluyen las etapas de identificacién y andlisis de riesgos, evaluacion de riesgos y
comunicacion de informes, las cuales pueden tomar para una (1) inspeccién alrededor de ocho a diez meses
de duracién aproximadamente.

Una vez formalizados con las Entidades los PPFC, se realiza por parte de la SAGR el monitoreo a la ejecucién
de las acciones correctivas y preventivas, y periédicamente se realiza su verificacion. A la fecha el porcentaje
de cumplimiento promedio que se tiene por cada entidad es de 88,65% para Coljuegos, 66,53% para DIAN
y 90,10% para UGPP3,

Durante el afo 2020 se definié la ejecucion de siete (7) auditorias de verificacion, con el propdésito de
constatar las acciones desarrolladas por las entidades en desarrollo de los PPFC para cada una de las
respectivas inspecciones; a la fecha se ha generado el informe de resultados respectivo a las entidades para
cuatro (4) inspecciones y las tres (3) restantes se encuentran en ejecucidon para poder comunicar las
situaciones evidenciadas antes de finalizar el ano en curso.

2.1.2 Retos y desafios afrontados por la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo -
SAGR

La declaracion del estado de emergencia sanitaria decretado por el gobierno nacional a mediados del mes
de marzo se convirtié en la oportunidad para evaluar la suficiencia de los mecanismos, herramientas y
controles, existentes y necesarios, para garantizar la continuidad del proceso misional de auditoria y gestién
del riesgo y también para fortalecer el trabajo en equipo desarrollado por esta Subdireccion.

Fue asi, que a partir del analisis detallado del proceso misional de auditoria y gestién del riesgo y de los
procedimientos que lo componen, se evaluaron las afectaciones que se podrian dar en los controles
establecidos y en las actividades necesarias para dar cumplimiento al ciclo de inspeccién? ; de esta forma
fue posible determinar de manera conjunta con el equipo de trabajo, las soluciones alternas para dar
cumplimiento a los objetivos y a la estrategia planteada. Dicho analisis, involucré una evaluacién integral,

"“Ala fecha ya se ha concluido treinta y seis (36) PPFC que equivalen a alrededor del 49,3% de los setenta y tres (73) Planes de Prevencién del
Fraude y la Corrupcion - PPFC suscritos con las entidades.

2 Formalizar: Concretar con las entidades las acciones a incluir en el PPFCy aprobacién por parte del Agencia ITRC para iniciar la ejecuciéon de
estas.

3 Cifras correspondientes al valor promedio calculado sobre el total de PPFC que se tienen abiertos a la fecha por parte de las Entidades con la
SAGR

4 Conjunto de actividades necesarias para el desarrollo de una inspeccidn de principio a fin.
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contemplando recursos, canales de comunicacién y personal disponible; todo en un periodo muy corto
para poder continuar atendiendo los compromisos vigentes.

Como resultado de esta labor, fue posible a través de la virtualidad, adaptar el esquema de trabajo, no sélo
interno sino con las entidades, de manera tal que se garantizé una comunicacién fluida y una minima
alteracion sobre la planeacion ya establecida. Este nuevo escenario, y bajo el contexto nacional que se
estaba viviendo, condujo a un incremento en la eficiencia operativa, que como ya se comenté
anteriormente, elevé la cifra de temas inspeccionados a través de la modalidad de inspecciones
extraordinarias.

De otra parte, con motivo de la existencia del articulo 130 de la Ley 2010 de 2019, la cual cobija con reserva
legal la informacion de la DIAN en lo que a proteccion del sistema de gestion del riesgo se refiere, se vio
afectado durante el 2020 el desarrollo de algunas de las inspecciones de la SAGR en la DIAN, y también la
labor de andlisis de posibles asuntos a inspeccionar en la siguiente vigencia en dicha entidad.

Esta situacion generd novedades frente al ejercicio de la funcidn de inspeccion, toda vez que se suspendio
la entrega de informacién a la SAGR por parte de la DIAN en temas particulares, mientras se aclaraba
juridicamente la prevalencia que la Agencia ITRC como ente de control tiene (en el marco de sus funciones
y competencias definidas en el Decreto 4173 de 2011), afectando la obtencion de insumos fundamentales
para llevar a cabo las inspecciones de manera efectiva con base en criterios objetivos, claros e irrefutables
que den fe de resultados confiables.

El impase fue finalmente superado en septiembre del aflo en curso, tras la decisién tomada en el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca, permitiendo retomar el ejercicio misional y dar cumplimiento a los
compromisos previamente establecidos en relacién con una de las inspecciones afectada por dicha
situacion.

2.1.3 Proyeccion 2021 para la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo - SAGR

Para desarrollar la planeacion del 2021 y determinar los posibles asuntos a inspeccionar, durante el 2020 la
SAGR orient6 sus esfuerzos a efectuar el analisis de insumos de diferentes fuentes, que le permitieran
detectar aquellas alertas, irregularidades o particularidades en las entidades objeto de inspeccién y que se
pudieran convertir en posibles amenazas en torno al fraude y la corrupcién, para posteriormente calificar y
priorizar los resultados obtenidos.

Para tal efecto, y para obtener la vision operativa de las entidades, asi como conocer la percepcion de la
ciudadania®, se ha adelantado el anélisis de las bases transaccionales® de las entidades foco con resultados
de andlisis que permiten advertir y extraer muestras de casos para posibles inspecciones; de igual forma se
ha realizado el analisis de informacién cuantitativa, asi como cualitativa para determinar las posibles alertas
a las que haya lugar.

De igual forma, y con el fin de conocer la percepcion de la alta gerencia de las entidades, se concreté la
actividad de macro evaluacién, la cual permite mediante entrevistas detectar aquellos aspectos que podrian
ser de interés de la SAGR.

Actualmente se estd trabajando en proyectos especiales tal como el disefio e implementacién de mineria
de texto en redes sociales con el animo de construir una base con las opiniones, comentarios e intereses de
la ciudadania frente a los asuntos foco de atencion de la Agencia ITRC.

> Mediante el andlisis de las bases de datos institucionales de PQRSDF.

% Fuentes de informacién que contienen el desarrollo operativo de la entidad y que individualiza casos, expedientes, registros, entre otros
elementos propios de las Entidades.
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Con los anteriores insumos y a través del Comité de Riesgos de la Agencia ITRC’, se prevé en el mes de
diciembre de 2020, determinar la cantidad de asuntos que seran inspeccionados con caracter ordinario® por
la SAGR, que buscaran equiparar o superar la cantidad de asuntos abordados durante el 2020, de acuerdo
con la capacidad operativa disponible.

De igual forma, se prevé continuar desarrollando ejercicios de trabajo mancomunado con la Subdireccién
de Investigaciones Disciplinarias - SID de la Agencia ITRC, las cuales iniciaron durante la presente vigencia 'y
que han permitido a través de un proceso de cooperacién, unir esfuerzos para mejorar los procesos de cada
area misional y fortalecer los siguientes aspectos: a) Intercambio de conocimientos y criterios de mejora en
la recoleccién de informacién insumo para las dos dependencias de acuerdo con la experticia del proceso
evaluado; b) Trasferencia de conocimiento sobre la informacién estratégica de las entidades con la que
cuentan las dependencias y; ¢) Traslado de los resultados obtenidos en la SAGR permitiendo que sean mas
efectivas las investigaciones que realiza la SID.

Finalmente, y en el ejercicio continuo de mejoramiento del rea, se prevé trabajar en acciones que aporten
al fortalecimiento del control y el seguimiento de las inspecciones a través de la sistematizacion y
automatizacién de las actividades desarrolladas en la SAGR, aprovechando los recursos tecnolégicos
existentes en la Agencia.

2.2 Gestion de Investigaciones Disciplinarias

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias, de conformidad con el Decreto 4173 de 2011, modificado
por el Decreto 985 de 2012, tiene la misidn de investigar y sancionar disciplinariamente a los servidores
publicos encargados de la administracion de tributos, aduanas, control del régimen cambiario de
importaciones y exportaciones a cargo de la DIAN, contribuciones parafiscales a cargo de la UGPP y rentas
de la Nacion a cargo de Coljuegos, por conductas relacionadas con las faltas disciplinarias gravisimas
establecidas en los numerales 1, 3, 17, 20, 30, 35,42, 43, 44,45, 46,47, 50, 56, 58 y 60 del articulo 48 de la Ley
734 de 2002, para garantizar el adecuado funcionamiento de estas entidades foco, en proteccién del
patrimonio publico.

2.2.1 Logros de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias

Dentro de los principales logros de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias se encuentran:

2.2.1.1 Creacién de la Guia para la Identificacion de Estructuras Criminales y Modus Operandi
Complejos

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias construyo la primera version de esta guia, para establecer
elementos comunes tales como conformacién, composicién, ubicacion geografica y modus operandi que
permitan identificar la existencia de estructuras criminales al interior de las entidades foco DIAN,
COLJUEGOS y UGPP que ejecutan conductas de interés disciplinario.

7 Organo permanente de la Agencia ITRC creado para el estudio, anélisis y toma de decisiones para la aprobacién de los asuntos de mayor
riesgo que seran inspeccionados en la vigencia siguiente y los criterios empleados para su determinacion.

8 Las inspecciones desarrolladas por la SAGR pueden ser de tipo ordinario, planeadas durante la vigencia anterior; o de caracter extraordinario,
cuando por alguna situacién particular en un momento determinado se genere una alerta de riesgo y se requiera ahondar en una tematica
particular.
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Este documento también viene encaminado al cumplimiento de la tarea establecida dentro del Plan
Nacional de Desarrollo 2018-2022, denominado Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, el cual
determiné: “(...) La Agencia ITRC realizard un estudio georreferenciado de los casos con sanciones
disciplinarias que involucren

estructuras criminales y o modus operandi complejos que atenten contra el patrimonio publico a cargo de
la administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales. Este andlisis se desarrollara con el fin de
identificar posibles patrones de conducta que orienten exitosamente el desarrollo a futuro de
investigaciones en el marco de la lucha contra la corrupcién...”?

En tal virtud, esta Guia responde al cumplimiento de lo ya mencionado, asi como un elemento fundamental
para poder identificar de forma mas eficiente la materializacién de actos de corrupcién a través de
estructuras criminales o modus operandi complejos que son de interés disciplinario al interior de las
entidades foco y ejercer de forma mas eficaz y eficiente la accion disciplinaria.

2.2.1.2 Jornadas de charlas a los servidores de las entidades Vigiladas (DIAN, UGPP y COLJUEGOS)

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC, a través de la responsabilidad de
materializar la funcion ejemplarizante de la sancién disciplinaria hacia los funcionarios de las entidades
vigiladas, mediante la publicidad, desarroll6 charlas pedagdgicas, bajo la premisa que antes que sancionar
se pretende prevenir.

A través de estas pedagdgicas: se visualizé las funciones y alcances de la Agencia IRTC, para crear conciencia
sobre las dimensiones de las sanciones disciplinarias a que se pueden verse avocado un funcionario de la
DIAN, UGPP y COLJUEGOS, cuando incurre en conductas relacionadas con las faltas disciplinarias gravisimas
establecidas en los numerales 1, 3,17, 20, 30, 35, 42, 43, 44,45, 46,47, 50, 56, 58 y 60 del articulo 48 de la Ley
734 de 2002, aquellas intimamente asociadas con actos de corrupcion, delitos y afectacion de los recursos
publicos; asi como el incentivo de una cultura ciudadana para denunciar acciones irregulares por parte de
los funcionarios publicos.

Aprovechando las herramientas tecnolégicas de cada entidad, en lo corrido del aflo 2020 se han capacitado
de forma virtual aproximadamente 892 servidores publicos y contratistas de prestacion de servicios, asi: 74
funcionarios participaron por parte de COLJUEGOS y 818 funcionarios por parte de la UGPP.

2.2.1.3 Actualizacién del modelo de Investigacion.

La Subdireccién se abrié paso a la construccién de un nuevo modelo de investigacién que respondiera a las
necesidades que demanda el proceso disciplinario, asi como a los retos impuestos por la Direccién General
de la Agencia ITRC en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, en articulacién con el objetivo del
Gobierno Nacional de Pacto por la Legalidad y su linea estratégica Alianza contra la corrupcién: tolerancia
cero con los corruptos. “establecido en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 (Pacto por Colombia, Pacto
por la equidad).

Lo anterior dio como resultado un modelo especializado e innovador de investigacion, con una perspectiva
correctiva y preventiva, que integra conocimientos juridicos y técnicos, las buenas practicas de
investigacion criminal, la experticia en policia judicial, especializacién investigativa en aspectos contables y
financieros, asi como en casos de alto impacto, a través de la conformacién de grupos de trabajo interno

9 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. Objetivos y Estrategias — Objetivo 1. Pacto de
Cero Tolerancia a la Corrupcion y a la Falta de Transparencia. Pagina 114 en
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201955%20DEL%2025%20DE%20MAY0%20DE%202019.pdf
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(permanentes y transitorios), identificacion de estructuras criminales, georreferenciacién estadistica,
actualizacion de los procedimientos, la consolidacion de las tecnologias y las comunicaciones en la
instruccién de los procesos, cooperacién con entidades a nivel nacional e internacional, y el fortalecimiento
de la funcién preventiva a través de charlas pedagdgicas a los servidores de las entidades foco, bajo la
premisa de “prevenir antes que sancionar”.

Con esto, la entidad busca alcanzar la efectividad en las investigaciones, asi como fortalecer la transparencia
en las entidades foco, aportar en la lucha contra el fraude y corrupcién y servir de herramienta
ejemplarizante en la gestién de la administracién publica nacional e internacional.

2.2.2 Gestion de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias

En lo corrido del afto 2020 las denuncias se han disminuido en un 22,85% frente al affio 2019, debido a la
emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional como consecuencia del Covid-19, lo que conllevé
a que en varias regiones del pais se ordenaran cuarentenas estrictas y se ordenara la suspension de
actividades de manera presencial de las entidades vigiladas, por lo que los presuntos actos de corrupcion
se hacen menos visibles ante la ciudadania.

Disminucion de Denuncias Radicadas
en la Agencia ITRC

175

22,85 %

135

1 May 2019- 01 Ene 2020-
31 Dic 2019 31 Oct 2020

Fuente: SID Agencia ITRC

La Subdireccién inicié su gestién misional el 1 de enero de 2020, con 197 expedientes disciplinarios activos
de afnos anteriores los cuales se encontraban dentro de los términos de ley. Durante la vigencia 2020 se dio
inicio a 134 procesos, para un total de 331 procesos por faltas disciplinarias gravisimas para instruir.

Como resultado de la totalidad de los 331 procesos tramitados a 31 de octubre de 2020, se logro finalizar
111 procesos con diferentes decisiones de fondo. De conformidad a lo anterior, estas 111 decisiones
equivalen a un rendimiento del 33,53% de la totalidad de la gestién misional de la Subdireccién que
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corresponde a 331 expedientes, eimplica que, a 31 de octubre de 2020, esta Subdireccién continlde con una
carga laboral activa de 220 expedientes.

De los 220 procesos activos a 31 de octubre de 2020, 86 se encuentran en etapa de indagacion preliminar,
lo que corresponde al 39,09% de los procesos activos totales; 108 se encuentran en etapa de investigacion
disciplinaria, lo que equivale al 49,09% del total de los procesos; 4 investigaciones en evaluacion,
representando el 1,81% del total de los procesos, 16 se encuentran en etapa de descargos, con un 7,27%
del total de procesos; 3 en traslado para alegatos de conclusién, equivalente al 1,37% del total de procesos;
al igual que se reportan 3 causas disciplinarias que estdn siendo actualmente tramitadas por el
procedimiento verbal, lo que corresponde igualmente al 1,37% del total de procesos, tal y como se muestra
en la gréafica siguiente:

Cantidad

Investigacién

m Indagacion .
Preliminar 39,09%
Término

m Probatorio . 7,27%

n Evaluacion
Disciplinaria 1,81%

Alegatos 1,37%

3 Proceso .

- Disciplinario 1,37%

Verbal

Fuente: SID Agencia ITRC

2.2.3 Retos y Dificultades de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias

Dentro de las dificultades para el desarrollo normal de las funciones de la subdireccién, esta la emergencia
sanitaria por el virus del Covid-19, asi desde el mes de marzo el Gobierno Nacional declaré la Emergencia
Sanitaria, Econémica y Social en todo el territorio nacional; en consecuencia, la Agencia se vio avocada a
suspender los términos dentro de los procesos disciplinarios desde el 18 de marzo hasta el 3 de agosto del
2020, sin embargo, a través de la Resoluciéon No. 157 del 31 de mayo, se reanudaron los términos solamente
dentro de 21 procesos denominados de alto impacto, los cuales representaron aproximadamente el 10%
de las actuaciones disciplinarias bajo la competencia de la SID.

Todo lo anterior, determiné la suspensién de los términos durante 138 dias calendario, que, equivale al 46%
del periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de octubre del 2020.

También se han presentado dificultades en la practica de pruebas que tratan de inspecciones
administrativas ya que por regla se requiere el desplazamiento de los servidores por que se requieren
practicar in situ ya sea a nivel nacional o local y algunas pruebas documentales ya que los términos de
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respuesta de los derechos de peticién fueron ampliados, situaciones que en ocasiones pueden retardar la
investigacion disciplinaria.

Por esto, uno de los principales retos presentados en el aflo 2020, consistié en que en medio de la crisis
presentada por la emergencia sanitaria por el Covid-19, los servidores de la Subdireccion se debieron
adaptar a esta nueva realidad sin paralizar las actividades de esta drea misional a través del trabajo en casa,
en el cual se fortalecié el uso de las tecnologias para la instruccion de los procesos disciplinarios, el
desarrollo de las diligencias y de las tareas planificadas para este afio dentro del plan de accién de la SID.
Aunque algunas funciones se restringieron durante la cuarentena obligatoria, en este tiempo también el
equipo de la Subdireccion se prepard para responder ante posibles crisis por venir.

2.2.4. Proyeccion para la vigencia 2021 de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias

Para el afo 2021, se seguiran gestionando las acciones tanto preventivas como sancionatorias en la lucha
contra el fraude y corrupcién de los servidores de las entidades foco, a través del fortalecimiento en la
ensefanzay el uso de las tecnologias de los servidores de la Subdireccién, para poder continuar con la labor
de manera 6ptima teniendo en cuenta las condiciones presentadas por el entorno.

Asi mismo, la Subdireccion se esta preparando para la entrada en vigor del nuevo Coédigo General
Disciplinario, Ley 1952 de 2019, el cual entrard a regir el 1 de julio del 2021. Bajo esta nueva normativa los
procesos disciplinarios se regirdn por la via de la oralidad, lo que implicara el fortalecimiento en este nuevo
modelo normativo a los servidores de la Subdireccién, tanto en su aplicacion como en el uso de los medios
tecnoldégicos.

También, y con el soporte tecnolégico de la Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién OATI, seinici6
el desarrollo tecnoldgico para la implementacion de un tablero de control de los procesos disciplinarios,
con el objetivo de lograr una trazabilidad precisa sobre la gestion de la Subdirecciéon que permitira
identificar el estado y avance de cada uno de los procesos disciplinarios y la generacion de alertas y reportes
descriptivos para controlar de manera éptima y efectiva la celeridad y el cumplimiento de los términos
procesales internos de cada una de las fases procedimentales de los expedientes disciplinarios , para la
toma de decisiones y acciones necesarias en el proceso de la gestion disciplinaria a nivel gerencial.
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El fraude y la corrupcion es un flagelo que corroe los cimientos en los que se sostiene una sociedad,
afectando gravemente a cada ciudadano, con costos sociales y econémicos muy altos. Hoy en dia
afrontamos un gran reto al luchar contra la corrupcién, para producir verdaderas condiciones de igualdad,
inclusion, justicia, respeto y confianza en el Estado, sus instituciones y autoridades; es una lucha de todos,
no le corresponde al Estado actuar solo.

Por lo anterior, requiere de una cohesion, en donde se impone una dindmica justa y equitativa y una
concientizacién de cada una de las personas que componen la sociedad para que prioricen un interés
colectivo, un sentido comunitario, una dependencia que los una a otros, porque se tiene la confianza de
una cohabitacion pacifica, igualitaria y justa, ya que, solo de esta forma, las garantias dadas en la
Constitucion y en las leyes redundara en el beneficio individual, permitiendo dejar un futuro cierto a las
nuevas generaciones; en este sentido se crea la necesidad imperiosa de trabajar unidos en la lucha contra
este flagelo y lograr llevar a cabo la inversion de los recursos del Estado segun corresponde.

3.1 Cooperacion Interinstitucional

Dentro de la Politica de Gestiédn y Desempefio Institucional de la Agencia ITRC y como objetivo estratégico
de afianzar las relaciones interinstitucionales de cooperacién y alianzas estratégicas, provenientes de
entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, se mantuvieron y generaron importantes
relacionamientos que nos permiten una asistencia y participacién mutua en aquellos puntuales aspectos
que completan la labor de la entidad en aras de aportar a los resultados esperados respecto de las politicas
nacionales anticorrupcion.

Es asi que la Agencia, en aras de fortalecer la cooperacién interinstitucional, gestioné importantes
convenios y alianzas estratégicas, como son:

Con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica no solo para el intercambio de
informacion sino para generar productos conjuntos con los respectivos observatorios, como estudios e
indicadores que fortalezcan las gestiones institucionales, llevando a cabo diferentes mesas de trabajo a lo
largo de la presente vigencia. En este marco de relacionamiento se firmé la Declaracion de Compromisos y
Acuerdos para la Instalacion y puesta en funcionamiento de la Red Nacional de Observatorios
Anticorrupcion — RENOBA.

De la misma forma, se firmé un Convenio de cooperacion con la Policia Nacional para aunar esfuerzos,
técnicos, administrativos y humanos en el marco de las funciones constitucionales y legales tanto de la
Agencia ITRC como de la Policia Nacional, y de la politica publica integral anticorrupcién en funcién de la
transparencia en temas de investigaciones disciplinarias e intercambio de informacién. Iniciamos este
relacionamiento realizando capacitaciones de la misionalidad de la Agencia ITRC desde sus dos areas
misionales y llevando a cabo varias mesas de trabajo con el objetivo de establecer los lineamientos para el
intercambio de informacién.

Continuamos ejecutando el Memorando de Entendimiento con la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero -UIAF, proporcionandole informacion a fin de recibir los resultados del analisis que serviran de
insumo para priorizar auditorias en las entidades objeto de vigilancia.

De igual manera se sostiene el convenio con el Registro Unico Nacional de Transito - RUNT con el objetivo
de consultar los registros orientados a aportar pruebas dentro de las investigaciones disciplinarias,
especificamente las adelantadas por incremento patrimonial injustificado.

Actualmente nos encontramos en tramites para la firma de convenios con la Confederacién Colombiana de
Camaras de Comercio - Confecamaras, Superintendencia de Notariado y Registro y Registraduria Nacional
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del Estado Civil, igualmente con el fin de apoyar la labor de investigacién de la Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias.

Se gestiond y se encuentra en estado de suscripcién un “Memorandum de Entendimiento” con el Centro
Interamericano de Administraciones Tributarias - CIAT con el fin de aunar esfuerzos para fortalecer las
capacidades tanto del Organismo Internacional como de la Agencia ITRC, encaminado a realizar acciones
conjuntas de colaboracién, en el dmbito de la formacion a través de capacitaciones especializadas;
intercambio de informacion; intercambio de las experiencias de los paises miembros del CIAT
especialmente en lo que se refiere a la prevencion del fraude y la corrupcidn dentro de las administraciones
tributarias y, el intercambio de conocimientos en relacién con el aprovechamiento de la innovacion en
tecnologias de la informacion. En este sentido, el CIAT ha solicitado de la Agencia ITRC colaboracién para
mostrar el modelo de gestidn de la Agencia Colombiana a funcionarios de la Administracién Tributaria de
Angola.

Continuamos con el permanente relacionamiento con la Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos; es asi como nos encontramos, nuevamente, organizando
un evento internacional que cuente con la participacion de funcionarios de alto nivel de las entidades del
sector hacienda de diferentes paises, con la finalidad de: i) compartir las experiencias y medidas tomadas
en época de pandemia por Covid-19, ii) el reto en la aplicacion de dichas medidas y iii) los espacios de fraude
y corrupcién encontrados en el recaudo y administracion fiscal con ocasion de las medidas tomadas.

Por otra parte, actualmente nos encontramos en ejecucién de los convenios con algunos de los grupos de
interés privados como son: los gremios, Asociacion Nacional de Comercio Exterior — ANALDEX, y la
Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC. Estos gremios son parte
activa en la politica de Desarrollo Empresarial en Colombia y la alianza constituye una de las acciones en el
acercamiento a la ciudadania. En efecto, se hizo participe a los gremios de los diferentes eventos realizados
por la Agencia ITRC y de la misma forma, la Agencia asisti6 a los diferentes foros, capacitaciones y reuniones
generados por los gremios, al tiempo que se compartié informacion de interés para la Agencia respecto de
los procedimientos y tramites que realizan en las entidades vigiladas, especificamente en la DIAN.

De igual manera, en el proceso de acercamiento a la ciudadania, la Agencia - ITRC con el acompanamiento
de la Personeria de Bogotd, realizd, el pasado 13 de agosto de 2020, un evento virtual dirigido a las
VEEDURIAS DISTRITALES, denominado “Rol de la Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion
en la administracion fiscal”. En este espacio, se abordaron temas relacionados con la Agencia ITRC, tales
COmMo: su Vision, su misién preventiva y sancionatoria y la forma de luchar contra el fraude y la corrupcién.
Asi mismo, se dieron a conocer, en detalle, los canales de denuncia y atencién ciudadana. Al finalizar el
evento, se socializé la encuesta de percepcion del mismo, en la que se motivé a la ciudadania a seialar los
temas de interés para la posible creacién de una veeduria ciudadana, informacién que fue enviada a la
Personeria Distrital.

En el trabajo de cooperacién en la lucha contra la corrupcién, resulta de vital importancia el acercamiento
dela Agencia ITRC a la ONG “Transparencia por Colombia”. En este espacio se llevaron a cabo capacitaciones
mutuas. En la ofrecida por esta Agencia a la ONG, denominada: “Control eficiente para un recaudo
transparente”, se abordé la misionalidad de la entidad, explicando los sistemas de denuncia con los que
cuenta la Agencia, especialmente el “mddulo de denuncia virtual” que permite que se realicen denuncias
de manera identificada o andnima, y orienta al ciudadano de tal forma que se aporte informacién completa
en cada caso, facilitando las investigaciones disciplinarias al contar con todos los datos y documentos
relacionados con los hechos. Por su parte la ONG, present6 su labor desde el Centro de Asesoria Legal
Anticorrupcién — ALAC. Es de interés de ITRC continuar con la realizacién de mesas de trabajo con esta ONG
para intercambiar conocimientos especificos respecto de la manera de recibir denuncias y especialmente
sobre la proteccion al denunciante. Esta accion fortalece el acercamiento con la ciudadania.

Ahora bien, con la finalidad de fortalecer los escenarios de didlogo y retroalimentacion con la ciudadania y
grupos de interés, se continda en desarrollo de los convenios con la Universidad Externado de Colombia y
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de la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, con la finalidad de generar eventos e
investigaciones académicas en desarrollo del conocimiento en los aspectos relacionados con la lucha contra
el fraude y la corrupcién en la administracién fiscal, acciones que fueron desarrolladas en el marco del
Observatorio de Fraude y Corrupcién.

3.2. Observatorio de Fraude y Corrupcion

El Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, dentro de su pacto estructural por la legalidad: “seguridad
efectiva y justicia transparente para que todos vivamos con libertad y en democracia”, incluye la “alianza
contra la corrupcion: tolerancia cero con los corruptos”, donde se diagnostica y resalta la necesidad de
continuary fortalecer la lucha contra la corrupcién a través de entidades especializadas, tal como, la Agencia
ITRC.

Con el fin de materializar lo anterior y en cumplimiento de la misién y vision de la UAE Agencia ITRC, se
viene consolidando el Observatorio de Fraude y Corrupcion, el cual, es un sistema de informacién que tiene
como fin, dar a conocer a la ciudadania en general, los avances para el aseguramiento de los recursos
publicos a partir de aquellas experiencias que la Agencia ITRC ha construido en ejercicio de sus funciones
para promover y sensibilizar la transparencia, la ética publica y el cuidado de las rentas de la nacion.

Este Observatorio de conformidad con su hoja de ruta muestra sus resultados principalmente a través de
tres ejes fundamentales: el Eje de Medicion, el Eje de Educaciény el Eje de Comunicacién con la Ciudadania.
Su objetivo principal es ser una herramienta de medicién, estudio, promocion, intercambio y andlisis de
informacion, relacionada con la vigilancia que hace la Agencia ITRC a la DIAN, a la UGPP, y a Coljuegos en
su funcién recaudadora.

7

% Ejede Medicion

En este Eje se recopila, analiza y visibiliza la informacién, mediante indicadores estructurados a partir de los
resultados de la labor misional preventiva y sancionatoria de la Agencia ITRC relacionados con la
administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales.

7

% Ejede Educacion

Este Eje, brinda herramientas a la ciudadania para que pueda fortalecer su conocimiento y comprensién en
los temas relativos a la lucha contra el fraude y la corrupcion, en la administracién de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales, por medio de material pedagogico.

7

% Ejede Participacion

Este Eje, complementario a los dos anteriores, facilita espacios para el didlogo entre ciudadania en general,
academia y entidades publicas, relacionados con los fenédmenos del fraude y la corrupcién, en la
administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales, mediante talleres, foros y conversatorios,
entre otros.

3.2.1. Logros del Observatorio de Fraude y Corrupcion en la vigencia 2020

Durante la presente vigencia, el Observatorio de Fraude y Corrupcién de la Agencia ITRC, materializando la
hoja de ruta, creada en el mes de diciembre del afo 2019, como la “carta de navegacién” de dicho
Observatorio, obtuvo los siguientes logros:
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7

«» Consecucion de recursos

Se estructuré un proyecto de inversion (2021-2022) denominado: “Fortalecimiento de herramientas
institucionales para la investigacion, medicion, formacién e interaccién con la ciudadania frente a la lucha
contra el fraude y la corrupcion en la administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales”,
proyecto presentado a través de la oficina de planeacion de la Agencia ITRC al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, siendo aprobado por este ultimo.
% Inclusion del Observatorio de Fraude y Corrupcion de la Agencia ITRC en la Red Nacional de
Observatorios Anticorrupcion

De conformidad con el relacionamiento permanente con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica, se logré la inclusién del Observatorio de la Agencia ITRC en la Red Nacional de
Observatorios Anticorrupcion - RENOBA, promovida por la Vicepresidencia de la Republica, para aunar
esfuerzos y trabajar de forma conjunta en el desarrollo de acciones que permitan analizar y comprender el
fendmeno de la corrupcion, a fin de contribuir en la toma de decisiones del Gobierno Nacional con la
elaboracion de insumos de politica publica. Ademas, para promover buenas practicas que en términos de
transparencia, permita crear una cultura de integridad y legalidad en Colombia. Por lo anterior, el pasado
15 de septiembre, la Directora de la Agencia particip6 en el lanzamiento de RENOBA, evento que fue
instalado por la sefora Vicepresidenta de la Republica.

7

+ Mesas de trabajo con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica

Se han realizado varias mesas de trabajo, con el equipo técnico del Observatorio de la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica para evaluar sinergias y alternativas de apoyo y
coordinacion, con el fin de elaborar estudios e indicadores sobre temas de mayor sensibilidad frente al
fraude y la corrupcidn, respecto de las entidades vigiladas por la Agencia ITRC.

7

«» Comité Editorial

En esta vigencia el Comité Editorial del Observatorio de la Agencia analizd el documento "Estrategias para
neutralizar espacios de fraude y corrupcion desde las perspectivas técnicas, econémicas y juridicas",
elaborado por la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, con miras a ser publicado dentro
del subsitio web del Observatorio.

7

% Modificacion del subsitio web
En desarrollo de la hoja de ruta del Observatorio de Fraude y Corrupcion, conjuntamente con la Experta en
Comunicaciones de la Agencia ITRC, se modific6 y diseid tecnolégicamente su subsitio web,

determinandose, entre otros aspectos, la estructura fundamental mediante los tres Ejes mencionados en
parrafos precedentes.

3.2.2. Acciones del Observatorio de Fraude y Corrupcién de ITRC

En el marco del Eje de Medicion, con la estrecha colaboracion de las Subdirecciones de Investigaciones
Disciplinarias y de Auditoria y Gestion del Riesgo, se realizo:

e Publicacion de indicadores de la SAGR y de la SID, referente a las Ultimas vigencias.
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e  Publicacion del documento “Sistema de prevencion de fraude y corrupcién- Enero de 2019 a Marzo
de 2020".

e Actualizaciony publicacién de documentos de gran relevancia para la Agencia ITRCy la ciudadania
en general, entre los que se destacan:

o “Modelo de investigacion disciplinaria.”

o "Manual para el manejo de investigaciones disciplinarias por conductas relacionadas con
el tramite de devoluciones.”

o "Guia especializada para la investigacion del incremento patrimonial no justificado.”

En el marco del Eje de Educacion, se logro, la realizacién y publicacion de la Cartilla Divulgativa del
Observatorio, disefiada para lograr la socializacion y posicionamiento del mismo. Principalmente, busca
brindar herramientas a la ciudadania fortaleciendo sus conocimientos en los temas relativos a la lucha
contra el fraude y la corrupcidn en la administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales.

Con el fin de generar conciencia de prevencion sobre el fenédmeno de la corrupcién y entender desde
aspectos sociolégicos y funcionales este flagelo que corroe a nuestra sociedad, el pasado 3 de septiembre
de 2020, en el marco de su Eje de Educacion, el Observatorio de Fraude y Corrupcién de la Agencia ITRC,
presentd la conferencia virtual “Cerebro y corrupcién”, dirigida a las entidades vigiladas DIAN, UGPP y
Coljuegos, la cual, fue dictada por el Dr. Remberto Burgos, médico neurocirujano, quien combina su
profesién con multiples investigaciones acerca del tema en referencia, abordandolo en tres partes, asi: Bases
Fisiologicas, Impacto de la Corrupcién en el Ambiente y Alternativas de Solucion.

En desarrollo del Convenio con la Universidad Externado de Colombia, la Directora General de la Agencia
ITRC, dicto el pasado 29 de octubre de 2020 la conferencia denominada “El Rol de la Agencia del Inspector
General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC en Colombia” dirigida a los alumnos de la
“Maestria Virtual en Tributacién Internacional, Comercio Exterior y Aduanas”.

En el marco del Eje de Comunicacién con la Ciudadania, con el acompafamiento de la personeria de Bogots,
el pasado 13 de agosto se realizd un evento virtual dirigido a las veedurias distritales, denominado “Rol de
la Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcién en la administracion fiscal”.

Igualmente, dentro de este Eje y continuando con el trabajo de cooperacion en la lucha contra la corrupcion,
en esta vigencia se inicié un importante relacionamiento con la ONG “Transparencia por Colombia”, en la
que se llevaron a cabo capacitaciones mutuas sobre las respectivas misiones; siendo de interés de ITRC,
continuar con la realizaciéon de mesas de trabajo con esta ONG para intercambiar conocimientos especificos
respecto de la manera de recibir denuncias y especialmente sobre la proteccién al denunciante.

3.2.3 Proyecciones para el aiio 2021

En el ano 2021, continuaremos ampliando nuestro marco de relacionamiento con entidades nacionales e
internacionales y grupos de valor, que nos permitan determinar una linea de colaboracién en lalucha contra
el fraude y la corrupcién de conformidad con la misionalidad de la Agencia ITRC. Ademas, se pretende
continuar con el fortalecimiento integral del Observatorio de Fraude y Corrupcion, con los recursos que
permitan alcanzar un mayor nivel de desarrollo.

25

Calle 938 No.16-47 - Sto piso | Bogotd - Colombia PBX:+5713907000 W W W.itrc.gov.co G | B

LULLEGIERTEY




4,

Consolidacion de la Agencia
. ITRC comO una entidad
Eficiente, Técnica e Innovadora



I I R< R Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

4.1 Presupuesto de Gastos de Funcionamiento e Inversion 2020

Para el afio 2020 la Agencia cuenta con una apropiacién total de $21.256.365.439,00, de los cuales el 12,3%
corresponde a inversion. En la siguiente tabla se presenta el nivel de compromisos, ejecucién y de pagos
con corte al 31 de octubre:

Vigente

s | s F%] S | RN 7N e
Funcionamiento 18.628.000.000 17.870.653.784 o550 14.681.152240  788%  18.830.305940 7429  13.830.305.940 74,20
Gastos de Personal 14.043.000.000 13.993.000.000  99,69%  11.099.681.878  79,0%  11.096.709.643  79,0% 11.096.709.643  79,0%

Adquisicion de Bienes

0/ 0/
y Servicios 4.460.000.000 3800417784  8520%  3.536.585754  79,3% 2604055478  604% 2694055478  60,40%
Transferencias 77.000.000 77000000  100% 44648608  580% 39304819  510% 39304819  51,05%
Corrientes
Gastos por Tributos,
Multas, Sanciones e 48.000.000 236.000 0,5% 236,000 0,5% 236.000 0,5% 236.000 0,5%

Intereses de Mora

m 2.628.365.439 1377.149.096 52,4% 1375255211 523%  1.007.737.111  383%  1.007.737.111  30,3%
Total 21.256.365.439 . | 19.247.802.880.1 90,6%- | 16.056.407.451. 14.838.043.051.J] 69,8%- | 14.838.043.051.]] 69,8%-

Fuente: Area Financiera Agencia ITRC

Al finalizar el mes de OCTUBRE se presenta un total de compromisos acumulados por valor de $16.056
millones equivalente al 75,5%, que corresponden a Gastos de funcionamiento y de Inversidn con respecto
a la apropiacién vigente. Los gastos de funcionamiento presentaron compromisos por $14.681 millones de
pesos equivalente a un porcentaje comprometido del 78,8% y los gastos de inversién $1.375 millones de
pesos que equivalen al 52,3% de la apropiacién vigente.

Al analizar el comportamiento total de las obligaciones, se observa que el porcentaje de ejecucion
alcanzado al mes de OCTUBRE fue del 69,8% con $14.838 millones de pesos (Funcionamiento 74,2% e
Inversion 38,3%).
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Lo anterior, se muestra graficamente:

Ejecucion Presupuestal a Octubre 2020
(Cifras en Millones de Pesos)

$18,628
S 14,681 $ 13,830
$ 20,000
$2,628
$ 10,000 51,375 1,008
$ -
Gastos de Funcionamieto Gastos de Inversion
MW Apropiacion Vigente m Compromisos Obligaciones

Fuente: Area Financiera Agencia ITRC
4.2 Estados Financieros 2020 Agencia ITRC

El Estado de Situacion Financiera de la Agencia ITRC, a 30 de septiembre de 2020 presenta saldos en sus
activos por valor de $7.874.810.781,16; el 0,78% del total del activo corresponde a $61.533.045 de activos
corrientes, compuesto por el efectivo y equivalentes al efectivo, cuentas por cobrar y otros activos y el
99,22% del total del activo corresponde a $7.813.277.736,16 en donde propiedad, planta y equipo mantiene
un 18,06% y los otros activos (Activos Intangibles) un 81,16%.

En cuanto a los pasivos, su saldo asciende a $2.366.352.261, de los cuales $2.127.899.004 (89,92%) son
pasivos corrientes, conformados por cuentas por pagar (2,43%) y beneficios a empleados (87,49%) siendo
este el mas representativo y los pasivos no corrientes (10,08%), que solo corresponden a provisiones por
valor de $238.453.257.

El patrimonio de la entidad refleja un valor de 5.508.458.520,16 y representa dentro del estado financiero
un 69,95% del total de pasivo mas patrimonio.
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Cuadro Estados Financieros Agencia ITRC 2020: Estado de Situacién Financiera.

Descripcion Al 30-09-20

Efectivo y equivalentes al efectivo $1.430.000,00 0,02
Cuentas por cobrar $57.014.723,00 0,72
Otros activos $3.088.322,00 0,04
Propiedades, planta y equipo $1.422.259.414,26 18,06
Otros activos $6.391.018.321,90 81,16

Cuentas por pagar $57.517.514,00 2,43

Beneficios a los empleados $2.070.381.490,00 87,49

Provisiones $238.453.257,00 10,08

$7.874.810.781,16

Fuente: Area Financiera Agencia ITRC
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Estado de Resultados a 30 de septiembre de 2020.

Descripcion Al 30-09-20
N

y proviciones

Operaciones Interinstitucionales ‘ $14.815.300.964,44
De administracién y operacién ‘ $14.064.873.855,92
Deterioro, depreciaciones, amortizaciones $532.205.185,32

Operaciones Interinstitucionales ‘ $24.083.750,00

Excedente (déficit) Operacional $194.138.173,20

Otros ingresos ‘ $35.714.902,61

Excedente (déficit) no Operacional $35.714.902,61
Excedente (déficit) de Actividades Ordinarias $229.853.075,81

Excedente (déficit) del Ejercicio $229.853.075,81

Fuente: Area Financiera Agencia ITRC
4.3 Gestion del Talento Humano

La Agencia ITRC a través del proceso de Gestion del Talento Humano tiene encomendada dirigir la ejecucién
de los programas y actividades relacionadas con gestion humana. En el 2020, el capital humano de la
Agencia estd conformado, asi:

Wﬂ - W

Direccién General

Oficina Asesora de 1 3 1
Planeacién
Oficina Asesora de 1 3
Control Interno
Oficina Asesora 1 2 1
Juridica
Oficina Asesora de 1 4 3 2
Tecnologias de
Informacién
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Secretaria General 1 4 8 10 2

Subdireccion  de 1 34 3 3
Auditoria y Gestiéon
del Riesgo

Subdireccion  de 1 30 5 2

Investigaciones
Disciplinarias

Fuente: Area Financiera Agencia ITRC

4.4 Gestion Contractual

El proceso de gestion contractual es uno de los procesos considerados de apoyo en el mapa de procesos,
pero reviste especial importancia, pues a través del mismo se adquieren los bienes y servicios tendientes a

lograr los fines del Estado, los cuales estan descritos en la Constitucién Politica.

En el ano 2020 con corte a 31 de octubre de 2020, la entidad ha suscrito 44 contratos. Estos contratos de

acuerdo con la modalidad de seleccion se dividen asi:

\
Seleccién

23

44

Fuente: Area de Contratos Agencia ITRC

Contratacion Procesos
Publicos,

Directa

23,52% alasls

Fuente: Area de Contratos Agencia ITRC

31

Calle 93B No.16-47 - 5to piso | Bogotd - Colombia PBX: +57 13907000 www.itrc.gov.co

L]

El emprendimiento
es de todos

LULLEGIERTEY




I I R< R Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Estos procesos a su vez, por tipo de contrato se encuentran divididos asi:

Prestacion de serviciosy = 18
de apoyo a la gestion
servicios

Fuente: Area de Contratos Agencia ITRC

Compraventa

Suministro Prestaciéon de servicios y
de apoyo a la gestion

Seguros

Otros de prestacion
de servicios

Fuente: Area Financiera Agencia ITRC

Por otra parte, a nivel de ejecucion de recursos, a través de estos procesos de seleccién mencionados se han
ejecutado recursos por un total de $ 2.936.425.944,93 los cuales equivalen a un 56% correspondiente al
presupuesto de funcionamiento de la entidad ($1.645.684.533,93) y un 44% ($1.290.741.411,00)
correspondiente al presupuesto de inversion:

$1.645.684.533,93

$1.290.741.411,00

Funcionamiento Inversion

Fuente: Area de Contratos Agencia ITRC
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Ahora bien, estos mismos recursos, segun la modalidad de seleccién tienen un porcentaje de ejecucion
diferente, encontrando que a través de contratacion directa se han ejecutado recursos por $
1.933.260.331,00 que equivalen a un 66% del presupuesto ejecutado y a través de los procesos publicos de
seleccion $ 1.003.165.613,93 equivalente a un 34% de este presupuesto que se ha ejecutado a 31 de octubre
de 2020; es decir, que cuentan con compromiso contractual perfeccionado.

$1.933.260.331,00

$1.003.165.613,93

Contratacion Procesos Publicos
Directa de Seleccion

Fuente: Area de Contratos Agencia ITRC

Esto se explica en que una parte importante de la contratacién corresponde a la modalidad de prestacion
de servicios y de apoyo a la gestiéon que se celebra en atencién a las calidades del contratista y por otro lado,
gran parte de la contratacién de tecnologia responde a contratacidn por exclusividad.

Asi mismo, hay una importante ejecucion de recursos en virtud de adiciones a contratos suscritos en la
vigencia 2019 que se realizaron con autorizacién de vigencias futuras 2020 o en lo que va corrido del afo
2020, las cuales a 31 de octubre de 2020 suman: $1.236.801.451,00 con cargo al presupuesto de
funcionamiento de la entidad.

4.5 Gestion Juridica

La Agencia ITRC cuenta con un modelo de gestion juridica, en el cual la Alta Direccion esta comprometida
en la formulacién de su estrategia para la prevencién del dafo antijuridico y las condenas en contra del
Estado.

La politica de prevencion del dafio se constituye en el corazdén del modelo de gestidn juridica de la entidad
y permite prevenir hechos, acciones u omisiones que podrian llegar a generar demandas, al tiempo de
disminuir la creciente litigiosidad contra el Estado evitando asi que se inicie el ciclo de gestién juridica.

Durante el periodo correspondiente del 2 de enero al 31 de octubre de 2020, la defensa juridica registra un
éxito procesal del 80%, sin condenas patrimoniales en contra de la Agencia ITRC, lo cual ha permitido que
los recursos presupuestados para atender las contingencias procesales puedan ser reorientados a la
prestacion de mejores servicios al ciudadano y el cubrimiento de otras necesidades institucionales que
redundan en beneficio de la comunidad.

A corte 31 de octubre de 2020 la Oficina Asesora Juridica tiene a cargo treinta (30) procesos judiciales con
una cuantia estimada total por valor de $2.260.896.675,00.
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Cuadro Gestion de Defensa Judicial del 2 enero al 30 de septiembre de 2020.
Tipo de accion/proceso Numero
Nulidad y restablecimiento 29
Reparacion directa 1

Fuente: Oficina Asesora Juridica Agencia ITRC

Durante este periodo se han proferido cinco (5) sentencias, de las cuales cuatro (4) corresponden a fallos
favorables a los intereses de la Entidad por un valor total de $197.680.776 y un (1) fallo en contra por valor
de $19.289.754. Se precisa que este Ultimo se encuentra surtiendo el tramite del recurso de apelacion.

Es importante resaltar que durante este periodo se han realizado en dos oportunidades la calificacion del
riesgo procesal y la provision contable para todos los procesos a cargo a través del registro en el Sistema
Unico de Informacién Litigiosa del Estado- ekogui.

Para tal efecto, desde la Oficina Asesora Juridica se proyect6 la Resolucién No. 192 del 13 de julio de 2020
proferida por la Directora General de la Agencia ITRC, por medio de la cual se adopt6 la metodologia de
reconocido valor técnico para el célculo de la provisién contable de los procesos judiciales, conciliaciones
extrajudiciales y trdmites arbitrales interpuestos en contra de la Agencia ITRC.

Se resalta que la Oficina Asesora Juridica ha implementado Politicas de Prevencion del Dafo Antijuridico
identificando con anticipacion actividades que podrian generar riesgos litigiosos para la entidad y
acogiendo los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado en la
Circular Externa 05 del 27 de septiembre de 2019. Es asi que mediante Resolucion No. 272 del 30 de
septiembre de 2020 se adopto la Politica de Prevencion del Dafo Antijuridico de la U.A.E. Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales- ITRC para las vigencias 2020-2021.

Ahora bien, con el fin de fortalecer las capacidades profesionales de los abogados que ejercen la Defensa
Juridica de la Agencia, todos los integrantes de la Oficina Asesora Juridica han participado activamente en
las capacitaciones de la Comunidad del Conocimiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
Estado- ANDJE; asi como en las capacitaciones virtuales dictadas para los perfiles Abogado, Jefe Oficina
Juridica, Secretario Técnico Comité de Conciliacion y Calificacion de Riesgo Procesal y Provision Contable.

Adicionalmente, se particip6 en el Subcomité Sectorial de Defensa Judicial Hacienda organizado por el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. La préxima sesién se encuentra programada para el mes de
noviembre de 2020.

Durante esta vigencia se han atendido ocho (8) acciones de tutela dentro de los términos establecidos por
cada Despacho Judicial, de las cuales siete (7) fueron fallos favorables a los intereses de la Agencia en los
que no prosperé la accion de tutela o fuimos desvinculados y queda un (1) fallo pendiente por parte del
correspondiente Despacho Judicial.

Frente a las peticiones este aio la Oficina Asesora Juridica dio contestacién a cincuenta y cuatro (54)
derechos de peticion, los cuales fueron atendidos dentro de la oportunidad legal establecida en la Ley 1755
de 2015y se profirieron ocho (8) conceptos juridicos.

Es importante mencionar que mensualmente se realiza actualizacion al Normograma de la Agencia ITRC,
incorporando la normativa y todas las disposiciones de alto impacto proferidos por el Gobierno Nacional,
Distrital, Entes de Control, Consejo Superior de la Judicatura, entre otros, a través de Decretos, Circulares,
Resoluciones y Acuerdos. De igual manera, se realiza publicacion mensual de Notijuridicos con las
principales noticias de interés e impacto para los funcionarios de la Agencia.
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4.6 Estrategias para el fortalecimiento de la relacion Estado-Ciudadano y la garantia
de la prestacion de servicio, para la Agencia ITRC

4.6.1 Contacto con los grupos de valor

La Agencia ITRC tiene implementado un modelo de servicio al ciudadano para atender los requerimientos
de los grupos de valor (servidores publicos, entidades publicas y ciudadanos), con el fin de disponer un
buen manejo de los canales de atencién y poder ejecutar de manera eficiente las solicitudes allegadas por
las herramientas y medios dispuesto por la Entidad.

Adicionalmente, cuenta con un equipo humano, que da respuesta no solo a las peticiones sino también
atienden y tramitan los reclamos por el servicio prestado, sugerencias, quejas y/o denuncias registradas
contra los servidores de la DIAN Coljuegos y UGPP.

Con relacién a la atencidn de las Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Denuncias (PQRSD), durante
la vigencia comprendida entre el 2 de enero de 2020y el 30 de octubre de 2020, se registraron 745 PQRSDF.,
de las cuales 543 fueron atendidas por medio escrito, 30 de forma virtual, 178 presencialmente y 03 por el
canal telefénico. Gréfica Consolidado de PQRSD recibidas por canal de atencién.

Grdfica Consolidado de PQRSD recibidas por canal de atencion

Consolidado 2020
600 543
500
400
300
178
200
100
30
3
e =
Telefénico Canal Virtual PQRSDF Correspondencia Correo electrénico
y Denuncie
Fuente: Area Financiera Agencia ITRC
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Se destaca que, en el periodo de la presente rendicion de cuentas, el correo electrénico es el medio de
mayor utilizacién por los ciudadanos para interactuar con esta Entidad, en razén a que obtiene asesoria en
tiempo real, frente a las inquietudes que pudieren presentar en temas de competencia de la misma.
Adicionalmente, es el canal mas practico para satisfacer las necesidades en esta época de pandemia
producida por el Covid - 19.

En lo que respecta a la percepcidén ciudadana, en la actualidad se puede acceder a los formularios de
encuestas de percepcion a través del portal web, intranet, de la Agencia ITRC.

De igual manera, cada encuesta permite tener resultados en tiempo real a través de los canales de acceso a
las mismas. Por lo antes indicado, con relacién a la Emergencia Sanitaria, durante lo corrido del afio 2020 al
no haber atencién presencial, no se dispone de percepcién por parte de los grupos de valor a través del
referido canal.

4.6.2 Gestion adelantada en tiempo de Emergencia Sanitaria COVID-19, para la Atencién y
prestacion de servicios en el marco del distanciamiento social

La declaratoria de Emergencia Sanitaria por causa del coronavirus, COVID-19, ha traido consigo retos de
adaptabilidad interesantes, que le ha permitido a la Agencia ITRC seguir cumpliendo con su finalidad, de
proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcién, mediante un modelo especializado
e innovador de prevencidn, aseguramiento e investigacion disciplinaria, para fortalecer la transparencia y
la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP.

Con el fin de orientar y dar claridad sobre la materia, esta Entidad, ha llevado a cabo las siguientes acciones:

Mes de
gestion Actividad realizada

La ARL envia material para ser divulgado a todos los servidores de la Entidad

Febrero

e Se inicia campana para el lavado de manos pasando por cada una de las
dreas de trabajo y dando las recomendaciones para el buen uso del
tapabocas

e Se expide la Circular No 13 son la cual se emiten recomendaciones para la
contencién y prevencién al contagio por COVID 19

e Se envia reporte diario de la propagacion del virus, asi mismo se dan las
recomendaciones para los servidores que se desplazan en transporte
publico.

e Mediante Comunicado Institucional No.3 la Direccién General da la
instruccién del Trabajo Remoto en Casa de acuerdo con la Directiva
Presidencial.
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e Con el apoyo de Comunicaciones se realizan campafas para el buen
desarrollo de actividades en el aislamiento obligatorio mediante el trabajo
remoto en casa y evitar asi exponerse al virus

e SepublicalaCircular No 24 donde se establece el reporte de estado de salud
frente a las medidas de contencién del COVID 19

e Se adquieren los elementos de prevencién y proteccidn para las personas
que asistan a la sede.

e Seidentifican los riesgos asociados frente al COVID 19 en la matriz de riesgos
y valoracién de riesgos de la Agencia, aplicando las medidas pertinentes
para evitar la propagacion del virus con las personas que asisten a la entidad

e Seelabora el protocolo de bioseguridad teniendo en cuenta las sugerencias
por la ARL y las instrucciones del Ministerio de Salud emitidas en la
Resolucion 0666 de 2020

e Sedivulga la encuesta permanente de salud frente al COVID 19 con el fin de
hacer seguimiento a la salud de todos los servidores, contratistas,
judicantes, pasantes y visitantes de la entidad, la cual debe ser enviada
todos los jueves de cada semana

e Se ubican en la entidad los puntos de desinfeccién con el gel antibacterial,
la sefalizacién del lavado de manos, uso del microondas, ubicacion de
canecas para el desecho de elementos usados.

e Se coordina con la administracion del edificio la toma de temperatura y el
control en el acceso al edificio

e Se elabora la encuesta preoperacional y el formato de entrega de EPP para
que los servidores la diligencien antes de iniciar sus actividades

e Teniendo en cuenta el retorno paulatino se expide la Circular No 36 en la
cual se informa la obligatoriedad que todas las personas que asistan a la
Entidad deben registrar su estado de salud en la encuesta con el din de
autorizar su ingreso

Agosto de

2020 e Realizando la verificacién semanal del estado de salud de los servidores, se
realiza contacto telefénico con las personas que presentan mdas de un
sintoma relacionado con el COVID 19, dando las instrucciones necesarias
para evitar la propagacion de los estos.

e Se publica el protocolo para el uso de Elementos de Proteccién Personal
para que los servidores tengan un guia del buen uso de estos
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e Se convoca al comité de crisis para definir las acciones respecto a las
personas que tuvieron contacto estrecho con personas contagiadas en la

sede de la Agencia.
Septiembre

de 2020 e Se divulga la circular 041 donde se imparten medidas para mitigar el
contagio con las demas personas que asisten a la entidad

e Se coordinan y se realizan jornadas de limpieza y desinfeccién en las
instalaciones de la Entidad

e Se mantiene la encuesta de Estado de Salud para controlar los ingresos de
los servidores, contratistas y visitantes a la sede de la Entidad

e Se realiza seguimiento a los servidores que manifiestan sintomas y sé les
proporciona asesoria en reporte a EPS

Octubre
de 2020

e Seestd adelantando el tema de la sefalizacion con la ARL

e Se mantiene el limite de funcionarios en trabajo presencial para garantizar
el aislamiento selectivo y responsable

Tabla Eventos realizados modalidad virtual 2020

Con ocasién de la Emergencia Ambiental y Sanitaria, el Plan Anual de Capacitacién, en la mayoria de sus
componentes se realizé a través de herramientas virtuales.

Componente

Seguridad y Salud en el trabajo e (Capacitaciones descritas en el plan de SG-SST

e Normatividad

Gestion documental e Archivo de Gestion

e Tablas de Retencién Documental

e Induccion
e  Reinduccion

e Liderazgo
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e Comunicacion asertiva

e Habilidades comunicativas y de relacionamiento
Clima laboral

e Resolucion de Conflictos

e  Principiosy fines del Estado

e Trabajo en equipo

e Planificacién y organizacion

e  Orientacién al resultado

e Gerencia estratégica

e Atencion al ciudadano

e Conflicto de interes

e Fortalecimiento de las capacidades de los servidores
publicos

e Derecho disciplinario
e Evaluacién de desempefio

e Actualizacion del marco internacional de la auditoria
interna

Capacitacion y actualizacion

e Teletrabajo
o SIGII

e SIIF

e Procedimiento administrativo publico

e Retencion en la fuente

Adicional a lo anterior, la adopcion de la modalidad virtual permitio realizar 83 capacitaciones adicionales
enfocadas en los temas priorizados en la formacion del talento humano que compone la Agencia ITRC,
desarrollando las diferentes dimensiones del ser, saber y el saber hacer en los funcionarios, para el correcto
desarrollo de sus actividades laborales y profesionales.

Con ocasion del periodo de confinamiento obligatorio por COVID-19, la Oficina de Tecnologias de la
Informacion, activé un plan de continuidad de servicios tecnolégicos que permitieron a los funcionarios de
la Agencia, desarrollar sus actividades misionales y administrativas sobre el modelo de trabajo en casa
soportado en herramientas digitales.

Producto de la gestion adelantada, se activo para el 100% de los funcionarios el acceso remoto via VPN
(Virtual Private Network) a la infraestructura tecnoldgica instalada en la Agencia, con el fin de que
accedieran de manera segura y controlada a las diferentes aplicaciones y espacios compartidos en los
servidores. De igual manera, se habilitaron nuevos servicios en la Nube (In Cloud) que facilitaron a los
usuarios de las diferentes dependencias, compartir mediante un esquema de “colaboracion” la informacion
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institucional, adoptando las buenas practicas recomendadas por el gobierno nacional a través de la Politica
de Gobierno Digital.

Uno de los servicios tecnoldgicos con mayor atencion durante este periodo, fue el “Expediente Digital” el
cual lleva la trazabilidad documental y de las actuaciones Disciplinarias a cargo de la Agencia. Por ello,
dentro de la priorizacién de necesidades se logré mejorar el Proceso Disciplinario incorporando nuevas
formas digitales para su consulta y actualizacién, dentro de las cuales se incluy6 la extraccién automatica
de expedientes y el acceso digital a personas externas mediante servicios dispuestos en la Nube. De otra
parte, se realiz6 un piloto seleccionando los expedientes disciplinarios de las vigencias 2019 y 2020 en
donde se aplico la digitalizacion total de documentos fisicos y asociacion de medios magnéticos al
Expediente Digital dentro del sistema SIGII, con el fin de garantizar la integralidad y completitud de los
mismos, que facilité la labor de los abogados investigadores quienes trabajaron de forma remota.

Ademas, dentro de la optimizacion a dicho sistema se realizaron mejoras al Médulo de Notificaciones
utilizado por el grupo de trabajo de la Secretaria Técnica y la reactivacién al Médulo de Segunda Instancia
que permitird generar la trazabilidad digital de esta etapa importante dentro del proceso disciplinario.

El proceso de Auditoria y Gestion del Riesgo, fue uno de los que obtuvo mayor transformacion digital dentro
de éste periodo de contingencia, pues logré aprovechar la transferencia de conocimiento ofrecida por la
Oficina de Tecnologias de Informacion en herramientas In Cloud, para modelar, gestionar, controlar y
disponer en la Nube la informacion de las Inspecciones de Auditoria, que se desarrollaron en la presente
vigencia para todos sus grupos de trabajo; actividad que con anterioridad al confinamiento obligatorio se
realizaba parcialmente de forma manual.

De igual manera, se destaca la labor conjunta desarrollada entre la OATI y el Lider Administrativo de la
Secretaria General, ya que se logré automatizar dentro del Sistema SIGI|, cerca de veinte (20) Formatos que
hoy en dia se encuentran de forma digital, dispuestos para los Tramites Internos. Con ello, se obtuvo un
beneficio para los funcionarios de la Agencia, ya que pueden disponer de manera digital de los documentos
registrados dentro del Sistema Integrado de Gestion-SIG, para radicar de manera automatizada a través de
una plataforma tecnoldgica -Sistema de Informacién SIGII-, la mayoria de los tramites que requieren ante
la entidad.

Como parte de la atencion de servicios que ofrecié la OATI dentro de este periodo, fue el suministro
inmediato de equipos portétiles y de escritorio para cerca del 33% de los funcionarios de la Agencia. Lo
anterior obedecié al esquema de “atencion por demanda” dentro del modelo de trabajo en casa para los
usuarios que requirieron la provision de dichos equipos como apoyo de sus labores institucionales. El
cuadro resumen indica la proporcién de equipos por tipo y dependencia que actualmente se encuentran
distribuidos en las casas de los funcionarios de la entidad.
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Fuente: OATI Agencia ITRC

Igualmente, siguiendo los lineamientos definidos por el MINTIC, la Oficina de Tecnologias de la Informacién
dando cumplimiento al PETI y a la dimensién de “Uso y Apropiacién” del modelo de Arquitectura
Empresarial adoptado en la Agencia, desarroll6 el proceso de formacion y transferencia de conocimiento
en la soluciones tecnolégicas de Microsoft para el 100% de los funcionarios, lo que permitié que se
aprovecharan dichos conocimientos para hacer uso de las herramientas dispuestas en la Nube, y asi mismo
fortalecer las capacidades técnicas del Talento Humano de la entidad, respecto al uso de los servicios de
ofimética y de colaboracién instalados para las labores institucionales.

De otra parte, se realizé el aprovisionamiento de extensiones telefénicas externas, soportadas por la
Solucion de Telefonia IP con el fin de garantizar el contacto con el ciudadano, atendido en forma remota las
solicitudes recibidas desde el PBX institucional por los funcionarios de la entidad, desde sus casas. Es de
resaltar también, la labor realizada para la generacion de imagenes Forenses requeridas para soportar las
investigaciones disciplinarias, en donde se dispuso del personal técnico, experto en este tipo de
procedimientos y de las herramientas del laboratorio Forense, que garantizaron la continuidad de los
servicios tecnoldgicos como apoyo a los procesos misionales.

A nivel sectorial, la OATI dio cumplimiento a los compromisos con el Sector Hacienda, respecto al
componente de Seguridad de la Informacion, requerido por el MINTIC dentro de la Politica de Gobierno
Digital, pues en la estrategia definida para la presente vigencia, desarrollé la capacitacion para el 100% de
los funcionarios de la Agencia, sobre dicha tematica y en especial el fortalecimiento de las politicas de
seguridad y privacidad de la informacion, labor que fue desarrollada de forma virtual durante el periodo de
confinamiento obligatorio. Adicionalmente, elaboré la Metodologia de Gestion de Riesgos de Seguridad
Digital mGRSD, conforme a los estandares del DAFP y el MINTIC y asi mismo tramit6 aprobacién de dicho
documento ante el Comité Directivo para su publicacion institucional, que permitirda un aumento en la
calificacion de indicadores FURAG.
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Fuente: Oficina PATI Agencia ITRC

Total Teams
Por ejecutar
Teams
Teams
realizadas
Skype

Ctlog Plus
Local

Ctlog
externo

0 50 100

Fuente: OATI Agencia ITRC
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Es importante destacar dentro de la gestién realizada por la OATI, la asistencia técnica en la programacion,
ejecucion y salvaguarda de las Audiencias Virtuales realizadas durante la vigencia 2020, en donde se
soportaron desde las diferentes plataformas digitales el desarrollo de las diligencias testimoniales,
requeridas para los procesos de investigacion disciplinaria que se agendaron desde la parte misional. En el
siguiente cuadro se resumen las audiencias realizadas en forma virtual con las diferentes herramientas
tecnoldgicas dispuestas para los usuarios de la entidad.

400

El emprendimiento
esde 't:c':ios

Minhacienda




I I R< Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Revisadas las cifras ejecutadas y proyectadas con corte a Noviembre de 2020, se habran desarrollado un
total de 416 diligencias en forma virtual, de las cuales 361 diligencias se efectuaron durante el periodo de
confinamiento obligatorio a través de los servicios en la Nube que la Agencia tiene habilitados, como lo es
Microsoft TEAMS, herramienta que ha permitido la conectividad desde diferentes puntos de la ciudad y del
pais, de todos los actores procesales convocados a estas sesiones como son los investigados, los abogados
representantes, los testigos y los abogados investigadores de la Agencia entre otros.

De igual manera se ha aprovechado este mismo esquema, para desarrollar las diligencias de investigaciones
disciplinarias internas, a cargo de la Secretaria General, en donde no solo se hace un explotacién de estas
herramientas digitales para atender los temas misionales, sino que ademas se soportan los procesos
internos, de lo cual se puede visualizar en el siguiente grafico:

Diligencias por Dependencias

SID 410
Sec General 6
® SID
Sec General

Fuente: OATI Agencia ITRC

Dentro de la optimizacion a los sistemas de informacién instalados en la Agencia ITRC, es importante
resaltar las mejoras incorporadas al sistema de informacién de Némina y Gestion de Talento Humano -
SIGEP, donde se efectuaron los desarrollos para el calculo del impuesto de solidaridad por COVID-19, asi
como el Auxilio por Conectividad, aplicados dentro del marco normativo por el periodo de emergencia
sanitaria y esquema de trabajo en casa. Asi mismo se efectuaron desarrollos para el cambio de estructura
de la PILA, Descuentos, e Informes de Cesantias requeridos por el FNA, entre otros.

Con el propdsito de atender los requerimientos de la Alta Direccion, se desarroll6 la primera fase del Tablero
de Control como una herramienta de apoyo al monitoreo y control de la gestién de los temas misionales
que requieren de atencién inmediata para la toma de decisiones. La implementacién de esta herramienta
ha sido el producto de una construccién conjunta entre las areas misionales, el despacho de la Direccién
General, y la Oficina de Tecnologia con el apoyo de expertos en este tipo de soluciones.

Otras de las aplicaciones que lograron optimizaciones en sus estructuras, fueron el sistema de Audiencias
Virtuales CTLog Plus y el Sistema de Gestion de Indicadores — SGDEI; donde para el primero, se amplié el
licenciamiento para admitir mayor nimero de participantes en calidad de publico dentro de las diligencias
disciplinarias realizadas en forma remota. Para el segundo, se adquirieron nuevas licencias relacionadas con
el Médulo de Planes y el Médulo de Calidad (Documentos/Auditorias), que formaron parte integral de este
sistema para apoyo a las labores de las areas asesoras de la entidad. No sobra comentar que, para cada uno
de los casos, se llevaron a cabo las respectivas capacitaciones para el 100% de los usuarios involucrados,
con el fin de potencializar las capacidades técnicas de los mismos en el uso de dichas herramientas.

Por ultimo, es importante destacar uno de los servicios transversales que ha generado mayor demanda para
del equipo de ingenieros de la OATI, pues producto del nuevo esquema de trabajo en casa, el Servicio de
Mesa de Ayuda para soporte técnico, implico establecer una estrategia de atencion en forma remota, que
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permitiera garantizar la instalacion y configuraciéon del software requerido por los usuarios tanto en los
equipos de cémputo personales como en los suministrados por la entidad.

Revisadas las estadisticas de servicio por Servicios de Soporte Técnico, encontramos que con corte a octubre
de 2020, se atendieron 2.602 solicitudes, de las cuales, los periodos con mayor impacto fueron Marzo, ya
que en dicho mes se adopt6 el plan de contingencia para trabajo en casa por confinamiento obligatorio
ante COVID-19; igualmente es notorio el crecimiento de servicios en el periodo de Julio a Octubre por
cuanto correspondio a la reactivacién de los términos de los procesos disciplinarios.

Tickets atendidos por Mesa de Ayuda 2020
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Fuente: OATI Agencia ITRC

4.7 Afianzamiento del Sistema de Control Interno y una cultura del control

La Agencia ITRC ha desplegado esfuerzos por afianzar el Sistema de Control Interno, a través del desarrollo
y evolucién de sus componentes, buscando incrementar el ambiente de control y promover una cultura en
torno a este, que permita la apropiacién del principio de autocontrol en todos los servidores, de tal forma
gue impacte en la ejecucion de actividades, el logro de los objetivos institucionales y la mejora de la gestion
de la entidad. De conformidad con la evaluacién independiente del Sistema se encuentra en un desarrollo
del 82% y se adelanta la formulacion de acciones de mejora.

Asi mismo, la Oficina Asesora de Control Interno como parte integrante del Sistema ha ejercido los roles
establecidos por Ley que corresponden al liderazgo estratégico, la evaluacion de la gestion del riesgo, el
enfoque hacia la prevencién, la evaluacién y seguimiento y la relaciéon con los entes externos de control.

Adicionalmente, teniendo en cuenta que el Sistema de Control Interno se articula con el Sistema Integrado
de Gestidn, los avances en materia de controles contribuyen en la actualizacién y mejora de los procesos, a
través de los siguientes aspectos:
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4.7.1 Fortalecimiento de la evaluacién a la gestién

Se destaca el fortalecimiento y consolidacion de la evaluacién de la gestidn, a través del ejercicio de los roles
mencionados en las actividades de evaluacion y seguimiento a los planes institucionales, a la administracién
del riesgo y la verificacion del desempefo de los procesos, en concordancia con los objetivos estratégicos
e incentivando la mejora continua del Sistema Integrado de Gestién y del Sistema de Control Interno.

El Programa Anual de Auditoria de la vigencia, aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién de

Control Interno, al 31 de octubre de 2020, presenta un avance de ejecucién del 83%, incluyendo todas las
actividades que lo conforman. En la siguiente tabla se resume la gestién adelantada:

Tabla Ejecucion Programa Anual de Auditoria 2020

Periodo Evaluado

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - FURAG 2019
Informe Control Interno Contable 2019
Evaluacién de la Gestién por Dependencias 2019
Informe Derechos de Autor y Uso del Software Legal 2019
Informe Sistema Unico de Gestién e Informacién Litigiosa Il Semestre 2019
del Estado — e-KOGUI | Semestre 2020
Informe Seguimiento al Plan Anticorrupciéon y de Atencion Il Cuatrimestre 2019
al Ciudadano -PAAC- | Cuatrimestre 2020
Informes de Ley Il Cuatrimestre 2020
Informe Austeridad en el Gasto IV Trimestre 2019
| Trimestre 2020
Il Trimestre 2020
Informe Evaluacién Independiente del Estado del Sistema Nov-Dic 2019
de Control Interno | Semestre 2020
Informe de Vigilancia a la Atencién de Peticiones, Quejas, Il Semestre 2019
Reclamos, Sugerencias, Denuncias | Semestre 2020
Nov2019 - Ene2020
Informe avance plan de mejoramiento archivistico - AGN Feb - Abr 2020
May - Jul 2020
Auditoria Interna Proceso Gestidn Estratégica | Semestre 2020
de Gestion Proceso Gestion SIG | Semestre 2020
Seguimiento sobre la administracién de riesgos N/A
Actividades de Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Convenio Ene-May 2020
Seguimiento CIFIN
Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Control de | Trimestre 2020
Activos
Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria SG - SST Ene-Jul 2020

Los informes de Ley se elaboraron y comunicaron en los términos establecidos en la normatividad vigente;
igualmente, del resultado de la validacién se generaron las observaciones y recomendaciones orientadas a
la mejora continua de los procesos.

Las auditorias internas de gestion se orientaron a evaluar el cumplimiento de los objetivos de los procesos,
validar los soportes de la gestion y los resultados obtenidos, verificar la aplicacién y funcionamiento de los
controles establecidos, de acuerdo con la planeacién institucional.
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El seguimiento sobre la administracion de riesgos se efectud a partir del analisis de la Politica Integral para
la Administracién de Riesgos, teniendo en cuenta que el Manual Operativo del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion -MIPG- sefiala que se deben establecer los lineamientos para la administracién de
riesgos a través de una politica de riesgo y en el caso de la entidad, el documento fue objeto de revisién y
actualizacion durante el primer semestre de la vigencia. Asi mismo, se formularon las recomendaciones
asociadas a la actualizacién de la politica.

Referente al relacionamiento con los entes externos de control, se adelanté la gestion correspondiente,
obteniendo los siguientes resultados:

« Como resultado de la evaluacién del Control Interno Contable vigencia 2019, la calificacion total
obtenida fue 4.98, puntaje que de acuerdo con los lineamientos definidos por la Contaduria General de
la Nacién -CGN-, ubica a la Agencia en una escala de valoracién eficiente.

+ Se efectud seguimiento y reporte al Archivo General de la Nacién -AGN- del plan de mejoramiento
archivistico derivado de la auditoria efectuada a la entidad durante la vigencia 2019.

+ Alafecha de corte, se encuentra en desarrollo auditoria financiera a la vigencia 2019, adelantada por la

Contraloria General de la Republica.

4.7.2 Fomento de una cultura de la prevencion

Con el fin de proporcionar las condiciones para el ejercicio del control interno se formalizé el esquema de
lineas de defensa, se incrementd y mejoré la organizacién y gestion del Comité Institucional de
Coordinacién de Control Interno, para facilitar el cumplimiento de sus funciones, siguiendo los lineamientos
del MIPG.

De igual manera, permanentemente se promueve en la Agencia una cultura de la prevencion, a partir de la
identificacion de situaciones y las recomendaciones respectivas, tendientes a la implementacién de
acciones oportunas por parte de los responsables. En este sentido, se destacan los siguientes puntos:

X3

S

Participacion activa y apoyo de la Direccidon General en los temas relativos al Sistema de Control Interno.
Recomendaciones en la etapa de formulacion del Plan Estratégico Institucional.

Actualizacion y mejora del proceso de Evaluacion y Control y de los instrumentos de auditoria interna.
Inclusion de criterios técnicos en la elaboracion del Programa Anual de Auditorias.

Apoyo en la generacién de contenidos relacionados con el control interno para ser incluido en los
procesos de induccién y reinduccion de servidores.

X3

S

X3

S

X3

S

X3

S

4.7.3 Impulso de la mejora continua

Se actualizé el procedimiento interno para la formulacién de planes de mejoramiento originados en
auditorias internas, seguimientos o evaluaciones realizadas por la Oficina Asesora de Control Interno. A
partir de esta actualizacion se destaca la gestion adelantada para promover activamente el mejoramiento
de la gestién y el control de los procesos, subsanar las oportunidades de mejora identificadas y por
consiguiente, impactar positivamente los resultados de la Agencia, asi como generar el impulso de la mejora
continua.

En la vigencia 2019, la Oficina Asesora de Control Interno realizé actividades de evaluacion y seguimiento y

sobre los resultados de estos ejercicios, apoyé la formulacion de los respectivos planes de mejoramiento
que se describen a continuacion:
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Tabla Estado planes de mejoramiento internos

Fuente

No. No. No. Acciones de Estado

Observaciones

Hallazgos

mejora

Auditoria interna al 1 0 2 Revision de
Convenio CIFIN efectividad
Auditoria interna al 0 5 4 En ejecucién
Control de Activos
Auditoria interna al 10 4 14 En ejecucién
SG-STT
Seguimiento al 0 5 5 En ejecucién
proceso de recobro de
incapacidades

Fuente: OACI Agencia ITRC

4.8 Ejecucion y resultados del Proyecto de Inversion de la Agencia ITRC

En el proyecto de Inversién denominado “Implementacién sistema integral de informacion para la
prevencién del fraude y la corrupcién en las entidades vigiladas” y registrado con cédigo BPIN No.
2018011000796 se priorizd dentro de la cadena de valor la asignacion inicial equivalente a los
$2.628.365.439,00 para los tres (3) objetivos especificos, distribuidos de la siguiente forma conforme al
reporte de la ficha EBI del sistema SUIFP:

Objetivo
1

Recursos 2020

Implementar herramientas $1.398.615.439
tecnoldgicas de control y medicion de
fraude y corrupcién de las entidades

vigiladas

Ampliar la infraestructura tecnolégica $ 1.047.750.000
para optimizar el uso de la

informacion Misional

Socializar las politicas y estrategias de $182.000.000

Tl, alineadas a las Estrategia Misional

No obstante producto de las restricciones presupuestales ordenadas por el gobierno nacional a través del
Ministerio de Hacienda, desde el mes de febrero de la presente vigencia quedaron “Bloqueados”
$1.148.000.000, equivalentes al 44% del presupuesto inicial. Lo que implicé efectuar una redistribuciéon por
priorizacion de necesidades de los $1.480.365.439, restantes, destinando los recursos de la siguiente forma:

Objetivo

Recursos 2020

Descripcion
Implementar herramientas
tecnoldgicas de control y medicion de

fraude y corrupcién de las entidades
vigiladas

$ 1.368.365.439,00
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Ampliar la infraestructura tecnolégica
para optimizar el uso de la $112.000.000,00
informacion Misional

Socializar las politicas y estrategias de $ 0,00
Tl, alineadas a las Estrategia Misional
Fuente: OATI Agencia ITRC

En ese orden de ideas durante el 2020 el presupuesto de inversién se centrd en atender el Objetivo No. 1
relacionado con Implementar herramientas tecnoldgicas, asignando cerca del 92% del total autorizado,
para dar continuidad a los servicios que hoy en dia se encuentran implementados sobre herramientas
digitales, que contribuyen a la medicién del fraude y corrupcién de las entidades vigiladas.

Es asi como se destind recursos para fortalecer el Sistema de Informacion SIGll, en donde se desarrollaron
nuevas funcionalidades para el Expediente Digital, con el fin de virtualizar el proceso de Investigaciones
Disciplinarias, que permitio facilitar el modelo de trabajo en casa. De igual manera se asignaron recursos
para el fortalecimiento de soluciones tecnolégicas de apoyo a los procesos misionales como es el Sistema
de audiencias Virtuales y la actualizaciéon de las herramientas de Analitica de Datos, para generar los
escenarios predictivos de riesgo de corrupcién en las entidades vigiladas. De otra parte, se vienen
ejecutando recursos para el fortalecimiento de la Bodega de Datos, asi como la ampliacion del Sistema de
medicion de Indicadores Estratégicos SGDEI. De otra parte, para el objetivo No 2 los recursos que
representan el 8% de la asignacién autorizada para ejecutar se destinaron para contratacion de servicios
profesionales y de apoyo que contribuyeron a facilitar la gestién contractual y documental asociada al
proyecto de inversion.

Tomando como referencia la situacién actual del proyecto, se tiene proyectado para el mes de noviembre
realizar las respectivas actualizaciones en la ficha EBI, realizando la correspondiente reduccién de los
recursos Bloqueados, ya que debido a los recortes presupuestales que se han surtido producto de la
priorizacion para la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19. Es por ello, que frente a esta realidad
se puede indicar que con corte a la fecha se ha comprometido cerca del 93% del presupuesto autorizado, y
se espera para el mes de noviembre finalizar con los compromisos correspondientes al 7% restante. Asi
mismo se espera al cierre de la vigencia aumentar el porcentaje de ejecucién contra las obligaciones
programadas con corte a diciembre de 2020.

4.9 Planeacion estratégica institucional 2019-2022

4.9.1 Reformulacion Planeacion Estratégica 2019-2022

Al ser la Agencia ITRC, una entidad Unica en su tipo y pionera en Latinoamérica en razén a la composicion
de sus funciones, que reune y articula procesos de auditoria, gestion de riesgos, policia judicial e
investigacion disciplinaria en un solo organismo para vigilar el proceso de recaudo y administracion de
tributos, rentas y contribuciones para—fiscales, la labor de formular y desplegar el Plan Estratégico
Institucional es un gran reto para el Equipo de Direccién, que busca una definicion de estrategias y acciones
contundentes para la consecucién de los resultados que la sociedad y Gobierno demandan.

Es por esto que los responsables de cada una de las areas y procesos se reunieron con el fin de revisar y
ajustar la apuesta estratégica 2019-2022, ejercicio que se realizé de manera conjunta y participativa liderado
por la Alta direccién, apoyado técnicamente por la Oficina Asesora de Planeacion, y realizado por los
integrantes de cada una de los equipos de trabajo que son encabezados por los subdirectores y jefes de
oficina, tomando como referentes: El Plan Estratégico Sectorial 2019 -2022, el Plan Nacional de Desarrollo
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2018-2022, los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), los resultados y aprendizajes que se han logrado
en periodos anteriores, asi como las directrices de la Direccion General.

Producto de este valioso ejercicio, finalizando la vigencia 2019 se construyeron ocho (8) objetivos
estratégicos institucionales, centrandose particularmente en dos de ellos: Disminuir el nivel de riesgo de
fraude y corrupcion en las entidades vigiladas; y Realizar actuaciones disciplinarias efectivas en la lucha
contra la corrupcién, cumpliendo los principios de la Funcién Publica y el debido proceso.

Estos objetivos estratégicos reflejan los propésitos establecidos por el Gobierno Nacional Plan Nacional de
Desarrollo 2018 -2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la equidad”. Lo anterior debido a que estan alineados
con el Pacto por la Legalidad y su linea estratégica Alianza contra la corrupcién: tolerancia cero con los
corruptos.

Con el Plan Estratégico Institucional se logra que la Entidad encamine sus esfuerzos hacia el cumplimiento
de la misién, vision, valores y objetivos institucionales, midiendo los resultados de la gestién realizada para
la toma de decisiones de manera oportuna.

4.9.2 Seguimiento Planeacion Estratégica Institucional 2020

La Agencia ITRC formulé el Plan de Accién para la vigencia 2020, en el cual se establecieron las acciones con
las cuales las areas de la entidad contribuiran al logro de los objetivos estratégicos consignados en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022, medidos a través del cumplimiento de 83 tareas y 55 indicadores.

Este ejercicio fue liderado por la Oficina Asesora de Planeacion de la Agencia ITRC, teniendo como premisa
la construccién conjunta y participativa de las areas de la entidad.

Durante el periodo comprendido entre Enero y Octubre de 2020, y de acuerdo con los lineamientos de la
Funcion Publica, se han realizado tres seguimientos con cortes trimestrales, en los cuales los Subdirectores,
Jefes de Oficina y Lideres de Procesos han reportado el nivel de cumplimiento de las tareas e indicadores
programados para la vigencia 2020.

A continuacion, se presenta el estado de las tareas del Plan de Acciéon 2020 con corte al tercer trimestre de

2020.
Estado de tareas corte Trimestre
83
47
Total Finalizadas EN Nuevas
tareas desarrollo
Fuente: OAP Agencia ITRC
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En este periodo se debian finalizar 20 tareas, las cuales se culminaron satisfactoriamente. Asimismo, se
vienen desarrollando acciones de cumplimiento de 47 tareas y 16 tareas mas que iniciaran su ejecucion en
el cuarto trimestre de 2020; se espera que al finalizar la vigencia 2020, se cumpla con la ejecucién del 100%
de las tareas programadas.

Por otro lado, en la siguiente grafica se encuentra el nivel de cumplimiento alcanzado por trimestre en cada

uno de los niveles que componen la Planeacién Estratégica Institucional (nivel estratégico, tactico y
operativo).

Cumplimiento Trimestral por Niveles

104% 102% 102% 101% 99% 102% 99% 100% 99%

® Trimestre 1
® Trimestre 2
Trimestre 3

Estratégico Tactico Operativo

De la gréfica anterior se puede establecer que el cumplimiento promedio que se ha tenido en los tres
trimestres del afio por nivel ha sido el siguiente:

« Nivel Estratégico: 103%
« Nivel Tactico: 101%
« Nivel Operativo: 99%

De acuerdo con estos resultados, se puede concluir que se ha dado cumplimiento de manera satisfactoria
a las acciones e indicadores establecidos para la presente vigencia.

4.10 Fortalecimiento Comunicaciones

La comunicacién institucional es un proceso muy importante para la Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC, pues permite la interlocucién con los diferentes grupos
de interés, el fortalecimiento de la imagen de la entidad y el posicionamiento institucional.

La entidad ha implementado estrategias que han permitido la visualizacién de la labor misional que realiza
la Agencia ITRC, con el propdsito de generar un mayor acercamiento con el ciudadano mediante la
interaccion, acceso y difusion de la informacién de forma clara y transparente. También, ha abierto espacios
de didlogo con los diferentes grupos de interés para dar a conocer la labor misional de la entidad en la lucha
contra el fraude y la corrupcion en la administracion fiscal, visualizando el rol que cumple en la proteccién
del patrimonio publico de todos los colombianos.

En el marco de la emergencia sanitaria por el Covid 19, la gestion institucional de la entidad continud, se
brindé la oportuna atencion al ciudadano mediante los diferentes canales de atencién virtual de la Agencia
ITRC, permitiendo atender las solicitudes como denuncias, pqrs, trdmites administrativos, consultas, entre
otros.
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También, se realizaron mejoras en la accesibilidad de la pagina web de la entidad, y se divulgé por los
canales de comunicacién de la Agencia ITRC, informacién de interés sobre asuntos institucionales para
mantener informada a la ciudadania.

Desde la comunicacién interna, se busco fortalecer los canales de comunicacién internos que permitieron
a los servidores, contratistas, practicantes y judicantes de la entidad, mantenerse conectados de forma
remota gracias al soporte brindado por la Oficina Asesora de Tecnologia de la Informacién, establecer
comunicacion con los equipos de trabajo, participar de las actividades virtuales organizadas por la entidad
y estar informados por los medios internos de la entidad, de todos los temas institucionales.

La entidad, a través del fortalecimiento de la comunicaciones institucionales, busca siempre garantizar la
difusiéon de la informacién institucional y misional de la entidad, y propiciar el relacionamiento con sus
grupos de valor.
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