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1. Presentacion Institucional
1.1 Misién

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcion, mediante un modelo
especializado e innovador de prevencién, aseguramiento e investigacion disciplinaria, para
fortalecer la transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y la Unidad de Gestion
Pensional y Parafiscales -UGPP.

1.2 Visién

Ser la Agencia anticorrupcion de la hacienda publica de Colombia, referente internacional
en la prevencion del fraude y la corrupcién, generadora de buenas practicas en los procesos
de recaudo y administracion fiscal.

1.3 Contexto

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales —
ITRC, es una entidad del orden Nacional, adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, creada mediante Decreto 4173 de 2011 y posteriormente modificada su estructura,
mediante Decreto 985 de 2012.

Esta Entidad cuenta con personal altamente calificado, conformado por mas de cien
servidores publicos, seleccionados mediante concurso abierto de méritos, con expertos
auditores financieros, juridicos, de proceso y sistemas, expertos analistas de inteligencia
de negocios, abogados, investigadores expertos en derecho disciplinario.

La Agencia ITRC tiene la competencia de efectuar auditorias a los procesos operativos,
tecnolégicos y administrativos de las entidades controladas DIAN, UGPP y COLJUEGOS,
partiendo de la identificacion, analisis y valoracion de riesgos que amenacen los procesos,
areas y funcionarios de estas entidades. Esto con fin de ejercer una labor preventiva que
evite o mitigue la materializacion de los riesgos de fraude y corrupcién detectados en dichas
entidades.

Ademas, promueve las buenas practicas y detecta las fallas en los procesos y
procedimientos, en la seguridad informatica y en los recaudos e ingresos, que administran
las entidades auditadas.

De otro lado, la Agencia ITRC tiene también la misionalidad de investigar y sancionar las
conductas por faltas disciplinarias gravisimas cometidas por los funcionarios publicos de
las entidades vigiladas. Asimismo, la entidad ejerce funciones de policia judicial que se
requieran para adelantar las investigaciones disciplinarias.

La Agencia ITRC, posee ademas un equipo de profesionales y técnicos, que aportan su
experticia, para desarrollar eficientemente las actividades administrativas, financieras y
tecnoldgicas, necesarias para el 6ptimo funcionamiento de la entidad.
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Adicionalmente, dentro del marco del Proceso Disciplinario, la Agencia ITRC profiere fallos
en primera y segunda instancia, dentro de los procesos que se adelanten contra los
empleados publicos de las entidades controladas, quienes, dicho sea de paso, estan
encargados de la administracion de tributos, aduanas, control del régimen cambiario de
importaciones y exportaciones, a cargo de la DIAN, contribuciones parafiscales a cargo de
la UGPP y rentas de la nacion a cargo de Coljuegos.

Esta misionalidad se ve reflejada en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022 de la
Agencia ITRC, el cual estad enfocado en dos de sus objetivos estratégicos: disminuir el nivel
de riesgo de fraude y corrupciéon en las entidades vigiladas; y realizar actuaciones
disciplinarias efectivas en la lucha contra la corrupcion, cumpliendo los principios de la
Funcién Publica y el debido proceso.

A continuacién, se presenta el Informe de Rendicion de Cuentas 2021, en donde se
muestran los resultados y logros obtenidos durante el periodo de enero a octubre de 2021
de la gestion institucional de la Agencia ITRC. Asimismo, se presentan los resultados y
logros correspondientes al ultimo trimestre de la vigencia 2020.
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1.4 Enfoque en Acciones de Paz y Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos, proclamada el 10 de diciembre de
1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas en Paris, establece que tanto los
seres humanos como las entidades, deben promover el respeto a todos los derechos y
libertades, siendo estos inherentes a todas las personas sin distincion alguna de origen
étnico, lengua, sexo, nacionalidad, religién o cualquier otra condicion.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas - ONU, las entidades deben tener en cuenta
gue los derechos humanos, son el propésito principal de la gestion publica y del Estado
Social de Derecho. El enfoque basado en derechos y paz se refleja en los procesos de
rendicion de cuentas, en la medida en que ambas orientaciones, constituyen un marco que
ilustra la misionalidad de la Entidad. Esto implica, la proteccion y garantia integral de los
derechos humanos de todas las personas en su interaccién con las entidades publicas,
dentro de lo cual se garantiza el libre ejercicio de la participacion ciudadana en los procesos,
asi como la garantia misma del derecho a la paz.

Por su parte, la Agencia ITRC, reconoce la importancia de implementar acciones, que se
articulen con los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS, los cuales son la traduccion de
los derechos humanos, en metas y objetivos concretos asumidos por los paises, como un
llamado universal a la adopcion de medidas, para poner fin a la pobreza, proteger el planeta
y garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad.

En este sentido, el ODS No. 16 Paz, Justicia e Instituciones Sélidas, nos invita como
Entidad, a reducir la corrupcion y el soborno en todas sus formas y crear a todos los niveles
una institucién eficaz y transparente, que rinda cuentas; garantizar la adopcion en todos los
niveles de decisiones inclusivas, participativas y representativas que respondan a las
necesidades de los grupos de valor y, por Ultimo; garantizar el acceso publico a la
informacion.

Adicionalmente, la Agencia ITRC, esta atenta no solo a rendir cuentas, desde el avance y
los resultados de su gestién publica, sino también, a aportar con sus acciones en la
promocién, garantia y proteccion de los derechos humanos y el cumplimiento de los ODS,
a través del planteamiento de estrategias, que permitan el fortalecimiento de sus
capacidades y las de la sociedad, brindando informacion en lenguaje comprensible,
espacios de dialogo, en donde exista la oportunidad de que el ciudadano retroalimente la
gestion y por ultimo, asumir mecanismos de mejora, con el fin de optimizar la gestion
institucional, ajustandola a las necesidades de la poblacion.

Lo anterior, se evidencia con la promocién continua del fortalecimiento de la participacién
incluyente de la ciudadania, a través de diferentes actividades, entre las cuales se
encuentran, la publicacion del Informe del ejercicio de rendiciéon de cuentas vigencia 2021,
en donde se tomaron en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas durante ese afio
y las observaciones e intervenciones de los grupos de valor y de interés, con el fin de
sistematizarlas y analizarlas, para la implementacion de acciones de mejora en la gestion
publica.

Adicionalmente, la Agencia ITRC, publica en su pagina web, los informes de los avances
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logrados en los planes institucionales e informacién de interés y hace la difusién de los
temas institucionales y labor misional, a través de los canales virtuales. Ademas, se
contintan realizando espacios de dialogo, los cuales este afio, también se realizaron de
manera virtual, asi como la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que este afio se
tiene programada para el 2 de diciembre del 2021.

De igual forma, se promovi6 al interior de la entidad una cultura de rendicion de cuentas,
sensibilizando y contextualizando a todos los servidores, contratistas, judicantes y
practicantes, sobre este tema.

Adicionalmente, la Agencia ITRC, a través del correo electronico institucional, envié a las
partes de interés y grupos de valor invitaciones para diligenciar encuestas relacionadas con
la identificacion de temas de interés para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
2021 y otra para la Evaluaciéon. Asimismo, se invitd a participar, en la formulacion del Plan
de Accion Anual 2022 y Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022.

Con lo anterior, la Agencia ITRC, busca tener en cuenta las observaciones, inquietudes,
sugerencias e intervenciones en general de los ciudadanos, para atenderlas y dar respuesta
a sus requerimientos, con el fin de implementar acciones de mejora constante no solo en la
formulacion de los planes, proyectos y programas de las siguientes vigencias, sino también
en su gestion institucional.
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2. Dimensioéon 1: Talento Humano

2.1 Gestion del Talento Humano de la Agencia ITRC

Plan Estratégico de Talento Humano: Este Plan hace parte del Plan de Accion 2021 de
la Agencia ITRC, las estrategias propuestas e implementadas en la entidad son:

- Implementacion del Teletrabajo
- Adopcion del Manual de Desvinculacion Asistida para los servidores de la Agencia
ITRC.

Bienestar e incentivos: Se ha dado cumplimiento a los lineamientos establecidos en el
Plan Nacional de Bienestar, realizando actividades enfocadas en los siguientes ejes:

=N] PROPOSITO ACTIVIDAD ‘

Teletrabajo

Talleres de fortalecimiento de
competencias

Actividad — Interactuando

Dia del servidor publico

Dia de la familia

Descanso compensado semana santa y
fin de afio

Reconocimientos por antigiiedad
Incentivos por cumpleafios
Vacaciones recreativas

Cierre de gestion

Desvinculacion asistida

Incentivos

Aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial

Tele orientacion psicoldgica
Examenes peridédicos ocupacionales
Semana de la salud y el bienestar

Comprende las actividades
relacionadas con el equilibrio en
la calidad de vida laboral,
psicosocial y vida laboral y
familiar.

Equilibrio
Psicosocial

Actividades relacionadas con la
Bienestar y salud prevencion de nuevos riesgos de
mental la salud y efectos post pandemia
y de salud mental.

Actividades relacionadas con el
fomento de la inclusion,
diversidad y representatividad, asi | Plan de intervencion del clima laboral
como la prevencion de las Mes del género y la diversidad
situaciones asociadas al acoso
laboral, sexual y abuso de poder.

Convivencia Social

Alianzas estratégicas:

L . Banco BBVA
Celebracion de alianzas con :
. Cooperativa Coopserp
. entidades ya sea del sector :
Alianzas - . Juriscoop
L publico o del sector privado, que .
estratégicas . Cootradian
permitan llevar a cabo las
Compensar

actividades definidas en el plan.
Estar seguros

Programa servimos de Funcién Publica
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PROPOSITO ACTIVIDAD
ARL Positiva

De conformidad con lo establecido en el Plan Nacional de Formacion y Capacitacién 2020-
2030, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, las
capacitaciones que realice la Agencia ITRC se priorizaran y consolidaran en los siguientes
ejes tematicos:

- Eje 1: Gestion del conocimiento y la innovacion
- Eje 2: Creacion de valor publico

- Eje 3: Transformacion digital

- Eje 4: Probidad y ética de lo publico

Para dar cumplimiento al Plan Institucional de Capacitacion, se han realizado al interior de
la entidad capacitaciones que responden al propésito de cada uno de estos ejes.

=N = PROPOSITO ACTIVIDAD
Uno de sus objetivos es promover
3 habllld_ac!es que permitan posicionar el _Analitica de datos
Gestion del conocimiento como un activo g . v
. . : : . -Diplomado en innovacién en el

conocimiento y la |intangible, reconociendo la relevancia By

innovacion del conocimiento producido dentro de =ECIOr pULICS , -
cada uno de los procesos de la -Fundamentos de innovacion
entidad.
Se requiere fortalecer los procesos de
formacion, capacitacion y -Modalidades de seleccion de
entrenamiento de los servidores contratistas.
publicos, con el fin de que las -Normatividad proceso financiero.
decisiones que se tomen al interior de |-Formacién en Auditorias Internas.
los -Defensa Judicial. Gestion de riesgos

Creacion de valor | procesos se realicen en torno a una de fraude y corrupcion, aplicada a la

publico gestidn publica orientada al administracion tributaria y de rentas.
conocimiento y al -Fortalecimiento de competencias del
buen uso de los recursos para el servidor publico (Administracién del
cumplimiento de metas y fines tiempo
planteados en la planeacion -Resolucion de problemas).
estratégica de la entidad, de acuerdo
con sus competencias.
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PROPOSITO

Implementar en el desarrollo de las
actividades dinamicas de las
tecnologias de la informacion y la
comunicacion de manera articulada
con el fin de obtener mas beneficios en
pro de la digitalizacion de los
procesos.

ACTIVIDAD

-Seguridad Digital

-Comunicacion y lenguaje
tecnoldgico - Conectados con la

seguridad

-Conversatorio "Transformacion

Digital

-Actualidad normativa y
transformacion digital en empleo

publico

Probidad y ética
de lo publico

Este eje esta enfocado en el
reconocimiento de la integridad del
ser, pues en el ambito de formacion y
capacitacion es reconocer al ser
humano integral que requiere
profundizar y desarrollar
conocimientos y habilidades, pero que
también puede modificar y perfilar
conductas y hacer de estas un
comportamiento habitual en el ejercicio
de sus funciones como servidor
publico

-Cétedra Colombiana Ciudadania
Integridad y Lucha contra la

Corrupcion.

-Programa de capacitacion dirigido a
servidores publicos sobre trato digno
con enfoque de derechos y
diferencial étnico a las comunidades
afrocolombianas, raizales y

palenqueras.

-Sesion masiva de acciones
preventivas en conflicto de interés.
-Resolucién de Conflictos en
Escenarios Laborales” Escuela Lara

Bonilla.

-Normatividad transparencia y
acceso a la informacién publica.

Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo: El Plan del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo SG-SST de la Agencia ITRC, se construy6 con base en los
siguientes ejes principales:

- Mantenimiento ejecucion y mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

- Medicina preventiva y del trabajo

- Higiene y Seguridad Industrial

Calle 26 No. 69-76 Piso 8 Torre 1 Bogotd-Colombla PBX: +57 (601) 3907000 www.ltrc.gov.co @

Fl ematendimisnta Winkazends

s de todas
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Es asi como se relacionan las actividades realizadas durante el periodo, en cumplimiento
al plan de trabajo del SG-SST:

RELACION ACTIVIDAD

PLAN DE TRABAJO Y CAPACITACION SG-SST 2021

ACTIVIDAD

MANTENIMIENTO
EJECUCION Y
MEJORA
CONTINUA DEL
SG-SST

<
o
D
—
O
-
x
-
(7))
L

Divulgacion de la Gestion del Cambio

Mantenimiento y Actualizacion del SIGEP SST

Elaboracion del plan de trabajo y Plan Capacitacion SG SST y
revisidn por parte del Copasst para su aprobacion

Verificar cumplimiento de matriz legal

Verificar y/o actualizar la matriz de riesgos

Revision por parte de la Alta Direccion

Revision y/o actualizacion de documentos y del SG SST

Plan de Emergencias

Acompafiamiento a las reuniones del Copasst

Acompafiamiento a las reuniones del Comité de Convivencia
Laboral

Tramite a los accidentes e incidentes presentados durante el
afo

Conformacion Del Copassty CCL 2021/2023

MEDICINA
PREVENTIVAY
DEL TRABAJO

Gimnasia laboral-pausas activas (PVE Biomecanico)

Talleres y actividades de habitos De Vida Saludable

Taller manejo del estrés (PVE Psicosocial)

Semana de la salud

Examenes ocupacionales peridédicos y bateria de riesgo
psicosocial

Boletin informativo seguridad y salud

PROCESO

HIGIENE Y
SEGUIRIDAD
INDUSTRIAL

Vacuna contra la influenza Cepa 2021

Inspeccion de puestos de trabajo

Capacitacion Clasificacion De Los Riesgo Y Socializaciéon
Priorizacion De Peligros

Banners lidicos de orden y aseo (PIGA)

Calle 26 No. 69-76 Piso 8 Torre 1 Bogotd-Colombla PBX: +57 (601) 3907000 www.ltrc.gov.co @ SLLRlen imera




l T R Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Comportamiento humano el PESV

Induccién y reinduccion del SG -SST

MEDICION AMBIENTAL (Luxometria)

Taller didactico almacenamiento seguro

Introduccidn, organizacién, funciones y responsabilidades de la
Brigada

Capacitacién primeros auxilios

Capacitacion naturaleza del fuego y equipos Extintores

BRIGADA DE

EMERGENCIA | Capacitacién en simulacros (incendio y sismos)
Pista de entrenamiento (Sujeto a normas de distanciamiento)
Curso primer respondiente (Secretaria Distrital de Salud)
SIMULACRO DE EVACUACION (Segun la fecha definida por
IDIGER para 2021)
Curso de 50 horas

COPASST Responsabilidades del Copasst
Asesoria - Capacitacion en Inspecciones de Seguridad
Taller ladico investigacion de accidentes

COMITE DE

CONVIVENCIA .

LABORAL Responsabilidades del CCL
Inspeccién de botiquines y camillas
Inspeccidn de extintores

INSPECCIONES
Inspeccion de vehiculo
Inspeccion a locaciones
Evaluacién de estandares minimos
Analisis de indicadores del sistema

RESULTADO REVISION Rendicion de Cuentas

Auditoria Al SG SST

Generacion plan de mejoramiento
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3. Dimensidén 2: Direccionamiento Estratégico y Planeacion

3.1 Planeacién estratégica institucional 2019-2022

La Agencia ITRC, es una entidad Unica en su tipo y pionera en Latinoamérica, en razén a
la composicién de sus funciones gque relne y articula procesos de auditoria, gestion del
riesgo, policia judicial e investigacion disciplinaria en un solo organismo, para vigilar el
proceso de recaudo y administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales, por
lo que formular el Plan estratégico institucional, es un gran reto para la alta direccion, que
busca definir estrategias y acciones contundentes, para la consecucién de los resultados
gue la sociedad y el Gobierno demandan.

Es por esto, que la Agencia ITRC revisd y ajustd su Planeacion estratégica 2019-2022. Este
ejercicio, lo realiz6 de manera conjunta y participativa, liderado por la alta direccion y la
Oficina Asesora de Planeacion, con los integrantes de cada uno de los equipos de trabajo,
encabezados por la secretaria general, subdirectores y jefes de oficina. Para tal fin, ha
tomado, como referentes: El Plan Estratégico Sectorial 2019 -2022, Plan Nacional de
Desarrollo 2018-2022, ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible), resultados y aprendizajes
gue se han logrado en periodos anteriores, asi como las directrices de la Direccién General.

Producto de este valioso ejercicio, la Agencia ITRC construyé ocho (8) objetivos
estratégicos institucionales, centrandose particularmente en dos de ellos: disminuir el nivel
de riesgo de fraude y corrupcion en las entidades vigiladas y realizar actuaciones
disciplinarias efectivas en la lucha contra la corrupcion, cumpliendo los principios de la
funcién publica y el debido proceso.

Estos objetivos estratégicos, reflejan los propdsitos establecidos por el Gobierno Nacional,
en el Plan Nacional de Desarrollo 2018 -2022 “Pacto por Colombia. Pacto por la equidad”,
por cuanto estan alineados con el Pacto por la Legalidad y su linea estratégica Alianza
contra la corrupcion: tolerancia cero con los corruptos.

Con el Plan Estratégico Institucional, se logra que la Entidad encamine sus esfuerzos hacia

el cumplimiento de la mision, visién, valores y objetivos institucionales, midiendo los
resultados de la gestion realizada para la toma de decisiones de manera oportuna.
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4. Dimension 3: Gestion con valores para resultados

4.1 Gestion Financiera

4.1.1 Presupuesto de Gastos de Funcionamiento e Inversion de la
Agencia ITRC, asignado, para las vigencias 2020 y 2021 Agencia ITRC.

. . ., Decreto de
Funcionamiento Inversion e .
liquidacion
2021 19.196.000.000 1.634.253.637 20.830.253.637 1805/2020
2020 18.628.000.000 2.628.365.439 21.256.365.439 2411/2019

4.1.2 Ejecucion Presupuestal acumulada con los siguientes cortes: 31
diciembre del 2020 y octubre 31 del 2021.

Ejecucion acumulada a 31 de diciembre de 2020

Apropiacién
Vigente OBLIGACION

Funcionamiento \ 18.801.000.000 |18.155.313.962 96,6% |18.155.313.962 96,6% 18.127.862.584 | 96,4% | 18.127.862.584 | 96,4%
Gastos de Personal \ 14.373.000.000 |14.159.132.836 98,5% |14.159.132.836 98,5% 14.159.132.836 | 98,5% | 14.159.132.836 | 98,5%
B.Adq“'s'c'on ol 4154553416 | 3.899.289.937 93,9% 3.899.289.937 93,9% 3.871.838.559 93,2% 3.871.838.559
ienes y Servicios 93,2%
T'%’;Srilegﬁ{fs'as 225.446.584 55.535.896 24,6% 55.535.896 24,6% 55.535.896 24,6% 55.535.896 24,6%
Gastos por Tributos,
Multas, Sanciones e EEERRo 41.355.293 86,2% 41.355.293 86,2% 41.355.293 86,2% 41.355.293 86,2%
Intereses De Mora
Inversién 1.480.365.439 | 1.457.201.381 98,4% 1.457.201.381 98,4% 1.391.179.783 94,0% 1.391.179.783 | 94,0%
TOTAL 20.281.365.439 |19.612.515.342 96,7% |19.612.515.342 96,7% 19.519.042.367 | 96,2% | 19.519.042.367 | 96,2%

Al mes de diciembre de 2020, se presenta un total de compromisos acumulados por valor de
$19.613 millones equivalente al 96,7%, que corresponde a gastos de funcionamiento e
inversion, respecto a la apropiacion vigente.

Los gastos de funcionamiento presentaron compromisos por la suma de $18.155 millones
de pesos, equivalente a un porcentaje comprometido® del 96,6% y los gastos de inversion
una apropiacion comprometida de $1.457 millones de pesos, equivalente al 98,4% de la
apropiacion vigente. En esta ultima, se observa un incremento del porcentaje, por efecto
de la reduccién en el proyecto de inversion de $1.148 millones.
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A su vez, los gastos que integran los rubros de funcionamiento son: Gastos de personal
gue ascienden a $14.159 millones de pesos, equivalente al 98,5%, Gastos de Adquisicion
de Bienes y Servicios por $3.899 millones de pesos con un 93,9%, transferencias
corrientes (Incapacidades) con $55 millones de pesos equivalente al 24,6% y gastos
por tributos, multas, sanciones e interés de Mora $ 41 millones de pesos equivalente
al 86,2%, respecto a sus apropiaciones vigentes. Es importante aclarar que, en el caso
de incapacidades, este rubro es afectado por los reintegros, que a la fecha ascienden a
$47.765.796.

Al analizar el comportamiento total de las obligaciones, se observa que el porcentaje
de ejecucion? alcanzado al mes de diciembre fue del 96,2% con $19.519 millones de pesos
(Funcionamiento 96,4% e Inversion 94,0%). Dentro de los gastos de funcionamiento, los
de personal alcanzaron el 98,5%, los gastos adquisicion de bienes y servicios el 93,2%,
transferencias corrientes 24,6% y gastos por tributos, multas, sanciones e interés de Mora
el 86,2%, lo anterior con respecto a su apropiacién vigente.

Al cierre de la vigencia, se constituyeron reservas presupuestales por el valor de
$93.472.975 equivalente al 0,5% de la apropiacién vigente

Ejecucién Presupuestal Vigencia 2020
(Cifras en Millones de Pesos)

$18,801 $18,155

$ 18,128

$ 20,000
$ 15,000
$ 10,000
$5,000 L0 51457 ¢y o0
S -
Gastos de Funcionamieto Gastos de Inversion
M Apropiacion Vigente ~ ® Compromisos Obligaciones
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Ejecucién a octubre del 2021

ACUMULADO

piacis PAG

T e e e e

Funcionamiento 19.196.000.000 19.002.944.093 99,0% | 15.685.774.033 | 81,7% | 14.492.861.018 | 75,5% | 14.492.861.018 75,5%
Gastos de Personal 14.787.000.000 14.787.000.000 100,0% | 11.572.641.078 | 78,3% | 11.572.641.078 | 78,3% | 11.572.641.078 78,3%

Adquisicion de Bienes Y IR TR 4.130.700.093 96,0% | 4.066.359.856 | 94,5% | 2.873.446.841 | 66,8% | 2.873.446.841 | 66,78%

Tansferencias 56.000.000 56.000.000 100,0% | 17.529.099 | 31,3% | 17.529.099 | 313% | 17.529.099 | 31,30%

Gastos Por Tributos,
Multas, Sanciones e 50.000.000 29.244.000 58,5% 29.244.000 58,5% 29.244.000 58,5% 29.244.000 58,5%
Intereses De Mora

Inversién 1.634.253.637 1.572.898.646 96,2% 1.519.782.408 | 93,0% | 1.107.697.702 | 67,8% | 1.107.697.702 67,8%

Implementacién Sistema
Integral De Informacion
Para La Prevencion Del
Fraude Y La Corrupcién En 827.000.000 775.796.684 93,8% 730.978.846 88,4% 652.944.082 79,0% 652.944.082 79,0%
Las Entidades Vigiladas
Nacional

Fortalecimiento de
herramientas institucionales
para la investigacion,
medicion, formacion e
interaccion con la
ciudadania frente a la lucha 415.023.580 407.023.580 98,1% 407.023.580 98,1% 212.583.427 51,2% 212.583.427 51,2%
contra el fraude y la
corrupcion en la
administracion de tributos,
rentas y contribuciones
parafiscales.

Fortalecimiento De La
Gestién Documental En La 392.230.057 390.078.382 99,5% 381.779.982 97,3% 242.170.193 61,7% 242.170.193 61,7%
Agencia Itrc Bogota

20.830.253.637 20.575.842.739 98,8% | 17.205.556.441 | 82,6% | 15.600.558.719 | 74,9% | 15.600.558.719 74,9%

Como se observa en la tabla anterior, los Compromisos? llegaron al 82,6% del total de la
Apropiacién Vigente. Los Gastos de Funcionamiento al 81,7% y los gastos de Inversion al
93%, respecto a su apropiacion.

Por otra parte, el porcentaje de ejecucién? (Obligaciones) llegd al 74,9% sobre el total de
los gastos apropiados, donde los gastos de funcionamiento alcanzaron el 75,5% y los
gastos de Inversion el 67,8%, con respecto a su apropiacion vigente.

! Porcentaje comprometido: es la porcion del presupuesto asignado, que a la fecha de corte esté respaldada por contratos o convenios
celebrados con particulares o empresas.

2 Porcentaje de ejecucion: es la porcidn del presupuesto asignado, que a la fecha la entidad publica adeuda como consecuencia de la recepcion
de bienes o servicios contratados.
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Avance Ejecucion Presupuestal Acumulada
Octubre 2021 (Cifras Millones de pesos)

19,196

20,000
18,000
16,000
14,000
12,000
10,000
8,000
6,000
4,000
2,000

15,686
14,493 14,493

1,520
1,634 1,108 1,108

Funcionamieto Inversion

B Apropiacion Vigente B Compromisos M Obligaciones M Pagos

4.1.3 Estados Financieros 2021 de la Agencia ITRC con cortes a 31
diciembre 2020 y septiembre 30 de 2021

Los estados financieros de la U.A.E Agencia ITRC a diciembre 31 de 2020, incluyen el
Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados y el Estado de Cambios en el
Patrimonio.

A partir del analisis realizado a los estados financieros de la Agencia ITRC, se concluye:

- Que los saldos de los estados financieros revelan los hechos, transacciones y
operaciones realizados por la Agencia ITRC, fueron tomados de los libros de
contabilidad generados por el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF
Nacion, y elaborados conforme a lo sefialado en la Resolucion 533 de 2015
expedida por la Contaduria General de la Nacién, la cual, define el marco normativo
para entidades de gobierno.

- Que los activos representan un potencial de servicios y los pasivos representan
hechos pasados que implican salida de recursos, en desarrollo de las funciones de
cometido estatal de la entidad.

- Que los estados financieros revelan el valor total de activos, pasivos, patrimonio,
ingresos, gastos y cuentas de orden, reportados en el libro mayor generado por el
SIIF Nacioén.
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A continuacion, se presentan estos estados:
Estados Financieros 2020 Agencia ITRC

-  Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2020:

e A P
Descripcion 31-12-20 | Yo
Activos $7.724.292.322,77 100,00
Activos Corrientes $66.130.125,00 0,86
Cuentas Por Cobrar $66.130.125,00 0,86
Activos No Corrientes $ 7.658.162.197,77 99,14
Propiedades, Planta Y Equipo $1.139.081.465,88 14,75
Otros Activos $6.519.080.731,89 84,40
Pasivos $ 1.923.718.551,00 24,90
Pasivos Corrientes $ 1.687.428.600,00 87,72
Cuentas Por Pagar $115.218.106,00 5,99
Beneficios A Los Empleados $1.572.210.494,00 81,73
Pasivos No Corrientes $ 236.289.951,00 12,28
Provisiones $ 236.289.951,00 12,28
Patrimonio $5.800.573.771,77 75,10
Patrl_monlo De Las Entidades De $ 5.800.573.771,77 100,00
Gobierno
Total Pasivo y Patrimonio |$ 7.724.292.322,77 100,00 |
Cuentas De Orden Deudoras $ 0,00 $ 0,00
Deudoras De Control $ 40.345.710,00 0,00
Deudoras Por Contra (Cr) ($ 40.345.710,00) $ 0,00
Cuentas De Orden Acreedoras $ 0,00 $ 0,00
Pasivos Contingentes $ 2.690.674.168,00 $ 0,00
Acreedoras De Control $ 968.643.471,00 $ 0,00
Acreedoras Por Contra (Db) ($ 3.659.317.639,00) $ 0,00
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- Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2020

A
31/12/2020

Descripcion

Ingresos Operacionales $ 20.864.183.650,88
Operaciones Interinstitucionales $ 20.864.183.650,88

Gastos Operacionales $ 20.473.657.538,56
De Administracion y Operacién $ 19.426.954.558,41

Deterioro, Depreciaciones,

Amortizaciones y Provisiones $1.008.170.848,15

Operaciones Interinstitucionales | $ 38.532.132,00
Excedente (Déficit) Operacional $ 390.526.112,32

Ingresos No Operacionales $ 36.878.693,10
Otros Ingresos $ 36.878.693,10
Gastos no Operacionales $63.062.757,00

Pérdida por baja en cuentas de
activos no financieros

Excedente (Déficit) No
Operacional

$ 63.062.757,00

($ 26.184.063,90)

Excedente (Déficit) Del Ejercicio |$ 364.342.048,42
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- Estado de Cambios en el Patrimonio a 31 de diciembre de 2020

VALORES

SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DE DICIEMBRE 2019 $ 5.278.605.444,35
VARIACIONES PATRIMONIALES DURANTE EL ANO

$ 521.968.327,42

2020
SALDO DEL PATRIMONIO A 31 DE ENERO DEL ANO $5.800.573.771,77
2020

< ANO 2
DETALLE DE LAS VARIACIONES ANO 2020 2019 VARIACION

INCREMENTOS $ 521.968.327,42
RESULTADOS DE

3.1.09 EJERCICIOS ($521.072.282,05) ($ 233.650.597,93) ($287.421.684,12)
ANTERIORES
RESULTADO DEL

3.1.10 EJERCICIO $364.342.048,42 ($ 445.047.963,12) $809.390.011,54

PARTIDAS SIN VARIACONES $0,00

$5.957.304.005, $5.957.304.

3.1.05 CAPITAL FISCAL 40 05,40

$0,00

TOTAL VARIACIONES
PATRIMONIALES

$ 521.968.327,42

Estados Financieros a 30 de septiembre de 2021 Agencia ITRC

A 30 de septiembre de 2021, los estados financieros de la U.A.E Agencia ITRC incluyen el
Estado de Situacion Financiera y el Estado de Resultados.
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Estado de Situacion Financiera a 30 de septiembre de 2021

JAN
Descripcion

30-09-21
Activos $ 7.687.943.653,88 |100,00
Activos Corrientes $ 29.681.253,00 0,39
Efectivo Y Equivalentes Al Efectivo $ 1.447.790,00 0,02
Cuentas Por Cobrar $ 28.233.463,00 0,37
Activos No Corrientes $ 7.658.262.400,88 99,61
Propiedades, Planta Y Equipo $918.762.571,01 11,95
Otros Activos $ 6.739.499.829,87 |87,66
Pasivos $2.731.619.118,70 |35,53
Pasivos Corrientes $ 2.335.451.723,70 85,50
Cuentas Por Pagar $ 107.890.185,70 3,95
Beneficios A Los Empleados $2.227.561.538,00 (81,55
Pasivos No Corrientes $ 396.167.395,00 14,50
Provisiones $396.167.395,00 14,50
Patrimonio $ 4.956.324.535,18 64,47
Patrimonio De Las Entidades De Gobierno | $ 4.956.324.535,18 100,00
Total Pasivo Y Patrimonio |$7.687.943.653,88 100,00 |
Cuentas De Orden Deudoras $ 0,00 $ 0,00
Deudoras De Control $38.112.110,22 0,00
Deudoras Por Contra (Cr) ($38.112.110,22) $ 0,00
Cuentas De Orden Acreedoras $ 0,00 $ 0,00
Pasivos Contingentes $3.146.714.493,00 ($0,00
Acreedoras De Control $ 887.862.068,00 $ 0,00
Acreedoras Por Contra (Db) ($4.034.576.561,00) |$ 0,00
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- Estado de Resultados a 30 de septiembre de 2021.

A

D .

=S 30/09/2021
Ingresos Operacionales $ 14.000.023.469,17
Operaciones Interinstitucionales $ 14.000.023.469,17
Gastos Operacionales $ 14.819.974.222,82
De Administraciéon Y Operacion $14.217.077.625,11
Deterl_oro,_ D_e_preC|aC|ones, $516.115.387,71
Amortizaciones Y Provisiones
Operaciones Interinstitucionales $ 86.781.210,00
Excedente (Déficit) Operacional ($ 819.950.753,65)
Ingresos No Operacionales $ 9.065.371,99
Otros Ingresos $9.065.371,99
Gastos no Operacionales $ 38.134.901,93
Otros Gastos $ 38.134.901,93

Excedente (Déficit) No Operacional | ($ 29.069.529,94)

Excedente (Déficit) Del Ejercicio ($ 849.020.283,59)

Excedente (Déficit) Del Ejercicio ‘($ 849.020.283,59) ‘
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4.2 Gestion Contractual

Para el periodo de reporte, esto es, 1 de noviembre de 2020 a 31 de octubre de 2021, el
proceso de gestion contractual suscribi6 93 contratos, por un valor total de
$6.047.766.904,51, distribuido de la siguiente manera segun el origen del recurso:

01-01-21 a31-10-21 (01-11-20a31-12-20
Funcionamiento| S 4.030.297.153,59 | S 388.008.176,28
Inversion S 1.605.649.074,64 | S 23.812.500,00
Total S 6.047.766.904,51

Para la totalidad del periodo reportado el presupuesto ejecutado correspondiente a
presupuesto de funcionamiento es de $ 4.418.305.329,87, lo que equivale a un 73% y en
inversion $ 1.629.461.574,64 es decir, el 27% del presupuesto ejecutado a través de la
contratacion:

Presupuesto

= Funcionamiento = Inversion

De esta ejecucion, segun el tipo de contrato, 19 corresponden a compraventa, 65 a
prestacion de servicios, 1 de arrendamiento, 3 de seguros y 5 de suministro.

De estos contratos, 7 corresponden a compraventa y 8 a arrendamiento a la porcion
reportada de la vigencia 2020.

01-01-21a [01-11-20a
Tipo de Contrato |31-10-21 31-12-20
Compraventa 12 7
P. de Servicios 57 8
Arrendamiento 1 0
Seguros 3 0
Suministro 5 0
Total 93
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Contratos suscritos entre 01-11-21 y 31-10-21

= Compraventa = Prestacion de Servicios = Arrendamiento = Seguros = Suministro

Ahora bien, de acuerdo con la modalidad de seleccion, los 93 contratos para el periodo de
reporte (01-11-20 a 31-10-21) se originaron en las diferentes modalidades, dividido por
vigencia fiscal para el periodo de reporte asi:

01-01-21a |01-11-20a
Modalidad 31-10-21 31-12-20
Minima Cuantia MC 10 3
Acuerdo Marco de Prel AMP 14 1
Subasta Inversa SASI 2 1
Licitacion Publica LP 1
Menor Cuantia SAMC 2
Contratacién Directa [CD 50 9
Total 93

En el anterior grafico se aprecia la proporcion de estas modalidades de seleccion, para la
totalidad del periodo reportado, para los 89 contratos suscritos.
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4.3 Defensa Juridica

La Agencia ITRC cuenta con un modelo de gestion juridica, en el cual la Alta Direccién esta
comprometida en la formulacion de su estrategia para la prevencion del dafio antijuridico y
las condenas en contra del Estado.

La politica de prevencion del dafio se constituye en el corazén del modelo de gestion juridica
de la Entidad y permite prevenir hechos, acciones u omisiones que podrian llegar a generar
demandas, al tiempo que procura disminuir la creciente litigiosidad contra el Estado
evitando asi que se inicie el ciclo de gestion juridica.

Durante el periodo correspondiente del 1 de noviembre de 2020 al 31 de diciembre de 2020
y el 04 de enero de 2021 al 31 de octubre de 2021, la defensa juridica registra un éxito
procesal del 90%, sin condenas patrimoniales en contra de la Agencia ITRC.

A corte 31 de octubre de 2021 la Oficina Asesora Juridica tiene a cargo treinta y dos (32)
procesos judiciales con una cuantia estimada total por valor de $2.936.242.231.

Cuadro Gestion de Defensa Judicial

Del 01 de octubre al 31 de diciembre de 2020
Tipo de accién/proceso
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Cuadro Gestion de Defensa Judicial
Del 04 de enero al 31 de octubre de 2021
Tipo de accién/proceso NUumero
31
1
Fuente: Oficina Asesora Juridica Agencia ITRC

Durante este periodo se han proferido diez (10) sentencias, de las cuales nueve (9)
corresponden a fallos favorables a los intereses de la Entidad por un valor total de
$633.886.862 y un (1) fallo en contra por valor de $ 10.629.947. Se precisa que este ultimo,
se encuentra surtiendo el tramite del recurso de apelacion, y por tanto no esta en firme.

Es importante, resaltar que durante este periodo se han realizado en dos (2) oportunidades
la calificacién del riesgo procesal y se actualiza la provision contable para todos los
procesos a cargo, a través del registro en el Sistema Unico de Informacién Litigiosa del
Estado- ekogui.

Se resalta que la Oficina Asesora Juridica, ha implementado Politicas de Prevencion del
Dafio Antijuridico, identificando con anticipacién actividades que podrian generar riesgos
litigiosos para la entidad y acogiendo los lineamientos establecidos por la Agencia Nacional
de Defensa Juridica del Estado en la Circular Externa 05 del 27 de septiembre de 2019.
Es asi como, mediante la Resolucion No. 272 del 30 de septiembre de 2020, se adopté la
Politica de Prevencion del Dafio Antijuridico de la U.A.E. Agencia del Inspector General de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales- ITRC, para las vigencias 2020 y 2021.
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Ahora bien, con el fin de fortalecer las capacidades profesionales de los abogados que
ejercen la Defensa Juridica de la Agencia, todos los integrantes de la Oficina Asesora
Juridica han participado activamente en las capacitaciones de la Comunidad del
Conocimiento de la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado — ANDJE, asi como
en las capacitaciones virtuales dictadas para los perfiles Abogado, Jefe Oficina Juridica,
Secretario Técnico Comité de Conciliacion y Calificacion del Riesgo Procesal y Provision
Contable, ademas en cursos y diplomados apropiados para la correcta defensa judicial de
la Agencia ITRC.

Adicionalmente, particip6 durante este periodo en dos (2) sesiones programadas del
Subcomité Sectorial de Defensa Judicial Hacienda organizado por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico. La proxima sesion se encuentra programada para finales del segundo
semestre (2°.) del 2021.

Durante esta vigencia, se han atendido nueve (9) acciones de tutela dentro de los términos
establecidos por cada Despacho Judicial, de las cuales, nueve (9) fueron fallos favorables
a los intereses de la Agencia en los que no prosperé la accién de tutela o desvincularon a
la Entidad.

Frente a las peticiones, durante esta vigencia 01 de octubre de 2020 y 30 de septiembre de
2021, la Oficina Asesora Juridica dio contestacion a treinta y dos (38) derechos de peticion,
los cuales fueron atendidos dentro de la oportunidad legal establecida en la Ley 1755 de
2015 y se profirieron seis (6) conceptos juridicos.

Cuadro Gestion Oficina Asesora Juridica del 01 de octubre de 2020 al 30 de

septiembre de 2021.
TUTELAS 9
'DERECHOS DE PETICION 38
CONCEPTOS JURIDICOS

6

Fuente: Oficina Asesora Juridica Agencia ITRC

Es importante mencionar que mensualmente se realiza la actualizacion del Normograma
de la Agencia ITRC y se publica en su pagina web. En este, se incorpora la normativa y
todas las disposiciones de alto impacto proferidos por el Gobierno Nacional, distrital, entes
de control, Consejo Superior de la Judicatura, entre otros, a través de decretos, circulares,
resoluciones y acuerdos.

De igual manera, se publica mensualmente Notijuridicos, con las principales noticias de
interés e impacto, para los funcionarios de la Agencia ITRC.
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4.4 Peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias recibidas y
atendidas PQRDS por la Agencia ITRC

Los resultados de las PQRSDF recibidas y atendidas por la Agencia ITRC, durante el 4°.
Trimestre del 2020 y el 1°., 2°. y 3°. Trimestre del 2021, fueron los siguientes, por trimestre:

PQRSDF recibidas y atendidas, durante el 4°. Trimestre del 2020

PQRSDF DURANTE EL CUARTO TRIMESTRE 2020
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Grafica No. 1. Fuente OACID Secretaria General

Como se observa en la grafica 1, para el periodo correspondiente del 1 de octubre al 31 de
diciembre del afio 2020, se recibieron y atendieron 265 escritos considerados peticiones,
guejas, reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF), a través del canal de
atencion virtual de la Agencia - ITRC, que tiene acceso a los servicios:

A) Denunciar actos de fraude y corrupcion contra funcionarios publicos de la DIAN,
Coljuegos y la UGPP

B) PQRS

C) Tramites y consultas

D) Radicaciones, Facturacion y Tramites Administrativos, la mayoria fueron atendidas
por la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias y tramitadas dentro de los
términos de ley.

De los 265 escritos recibidos y atendidos, durante este periodo, ochenta y nueve (89) fueron
solicitudes de informacién, setenta y nueve (79) quejas, setenta y tres (73) derechos de
peticion, diecinueve (19) solicitudes de copias, tres (03) denuncias, una (01) consulta y un
(1) reclamo.

Solo tres solicitudes de informacion fueron negadas, dos bajo la observacion “Solicitud de
informacion sobre investigaciones adelantadas” y una bajo la observacion “funcionaria de
la DIAN solicita informacién sobre un expediente del cual no se encuentra reconocida como
sujeto procesal’, pronunciamiento de la Secretaria Técnica de la Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias.

Asi mismo, de los 265 escritos recibidos, veintidos (22) quejas, seis (06) derechos de

peticion, tres (03) denuncias, dos (02) solicitudes de informacion y una (01) consulta la
Agencia ITRC, les dio trasladado por competencia a otras entidades.
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PQRSDF recibidas y atendidas durante del 1 de enero del 2021 al 30 de septiembre
del 2021

PQRSDF recibidas y atendidas durante el 1°. Trimestre del 2021:

PQRSDF DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE 2021
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Gréfica 2 Fuente CID Secretaria General

Como se aprecia en la grafica anterior, durante los meses de enero, febrero y marzo del
afio 2021, se recibieron 115 escritos considerados peticiones, quejas, reclamos, solicitudes,
denuncias y felicitaciones (PQRSDF), de las cuales 7 a través de correspondencia, 107 por
correo electrénico y 1 por canal de atencién virtual de la Agencia ITRC.

Los 115 escritos recibidos y atendidos, durante este periodo corresponden a setenta y un
(71) solicitudes de informacion, una (01) queja, cuarenta y un (41) derechos de peticion,
una (01) solicitud de copias y una (01) denuncia.

Ninguna solicitud de informacion fue negada.

Asi mismo, de los 115 escritos recibidos y atendidos, una (01) queja, cinco (05) derechos

de peticién y una (01) denuncia, la Agencia ITRC, les dio trasladado por competencia, a
otras entidades.
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PQRSDF recibidas y atendidas durante el 2°. Trimestre del 2021

PQRSDF DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE 2021
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Como se observa en la grafica anterior, durante los meses de abril, mayo y junio del afio
2021, la Agencia ITRC recibi6 y atendid 244 escritos considerados peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF), de los cuales, 62 a través de
correspondencia, 157 por correo electronico y 25 por el canal de atencién virtual PQRS y
Denuncie de la Agencia ITRC

Los 244 escritos recibidos y atendidos durante este periodo corresponden a cincuenta y
cuatro (54) solicitudes de informacién, ciento setenta y nueve (179) quejas, nueve (09)
derechos de peticion y dos (02) solicitudes de copias.

Ninguna solicitud de informacion fue negada.

Asi mismo, de los 244 escritos recibidos y atendidos la Agencia ITRC, remitié por
competencia a otras entidades quince (15) quejas y cuatro (04) derechos de peticion.

PQRSDF recibidas y atendidas durante el 3°. Trimestre del 2021

PQRSDF DURANTE EL TERCER TRIMESTRE 2021
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Informacién
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En la grafica anterior se aprecia que, durante los meses de julio, agosto y septiembre del
ano 2021, se recibieron y atendieron 194 escritos considerados peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes, denuncias y felicitaciones (PQRSDF), 59 por correspondencia, 128
por correo electrénico y 7 a través del canal de atencion virtual PQRS y denuncie de la
Agencia ITRC.

Los 194 escritos recibidos durante este periodo corresponden a cuarenta (40) Solicitudes
de Informacién, ciento diecisiete (117) Quejas, ocho (08) Derechos de Peticién, Veintiocho
(28) Solicitudes de Copias y una (1) sugerencia.

Ninguna solicitud de informacion fue negada.

Asi mismo, de los 194 escritos recibidos la Agencia ITRC remiti6 por competencia a otras
Entidades catorce (14) quejas.

Conclusion:

La mayoria fueron atendidas por la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias, toda vez
gue eran competencia de esa dependencia en virtud de su misionalidad y tramitadas dentro
de los términos de ley.

4.5 Resultados del Plan de Participacion Ciudadana, durante los siguientes
periodos 1 de noviembre del 2020 al 31 de diciembre de 2020 y del 4 de enero
de 2021 al 31 de octubre de 2021.

4.5.1 Resultados del Plan de Participacion Ciudadana del 1 de noviembre
de 2020 al 31 de diciembre de 2021

De las tareas programadas en el Plan de Participacién Ciudadana durante el lapso
referido, entre otras se destaca la siguiente:

Dependencia/  Fase del ciclo Actividad Realizada

Proceso de gestién

En cumplimiento de la tarea encaminada a Mantener involucrada a la
academia, gremios, Organizaciones no Gubernamentales, ciudadania,
entidades del orden Nacional en las acciones de dialogo y/o cooperacién
interinstitucional, durante el cuarto trimestre de 2020, la Agencia ITRC
adelant6 actividades con varias Entidades, entre ellas es de resaltar:
Formulacion /
Experta Misional | Planeacién de |* ANALDEX:

y Experta en | politicas, planes, | - Analdex: Se realiz6 reunion en la que se solicitd y entregé informacién de
Comunicaciones | programas 0 |interés para la Agencia con el vicepresidente Técnico de Analdex.
proyectos * POLICIA NACIONAL:

- Firmamos convenio interinstitucional entre la ITRC-Policia Nacional y se
hizo mesa de trabajo en la sede de ITRC en ejecucion del convenio.
*UNIVERSIDAD NACIONAL:

Se inicia relacionamiento con Universidad Nacional, se asistio a dos
plenarias 26 de noviembre y 14 de diciembre de 2020 en la que se expuso
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por parte de la Universidad la metodologia de la Catedra Anticorrupcion.

* SECRETARIA DE TRANSPARENCIA DE PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA:

Se continud el relacionamiento con la Secretaria de Transparencia. En este
trimestre en mesas de trabajo se inicio lo que sera el desarrollo del plan de
accion de la Red Nacional de Observatorios para el 2021 referente al
estudio sobre fraude y corrupcion en temas aduaneros. Asistimos a la
socializacion del proyecto de ley anticorrupcion. Asistimos a la socializacion
del Portal Anticorrupcion de Colombia presentado por la Vicepresidenta de
la Republica.

* UNIVERSIDAD EXTERNADO DE COLOMBIA:

- Reunidn con el Depto. de Derecho Fiscal de la UEC para establecer las
acciones para el 2021 y el acompafiamiento en el Evento Internacional de la
Agencia ITRC-OTA que se llevé a cabo el 14 de diciembre del presente afio.

- En el marco del convenio con el Externado se socializé el rol de la Agencia
ITRC con los estudiantes de la Maestria Virtual en Tributacién Internacional,
Comercio exterior y Aduanas de la Universidad Externado de Colombia.

- Se realiz6 mesa de trabajo con la Universidad del Rosario a la cual asistio
el Subdirector de Auditoria y Gestién del Riesgo como supervisor del
convenio, en la que se indicé las mejoras para el documento a publicar
realizado por dicha universidad. El subdirector de auditoria envié una
comunicacion a la Universidad del Rosario en la que dio las pautas para la
mejora de dicho documento.

4.5.1 Resultados del Plan de Participacion Ciudadana del 4 de enero de
2021 al 31 de octubre de 2021

Para la Vigencia 2021, se programaron y ejecutaron 13 tareas asi:

Dependencia/

Fase del ciclo de

Nombre de la tarea

Proceso

Subdireccién de
Auditoria y Gestion
del Riesgo

gestion

1. Diagnéstico

Identificar de manera colaborativa con los directivos de las entidades foco
(DIAN, UGPP y COLJUEGOS), los aspectos que afectan a la
administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales, priorizarlos
y usarlos como insumo para diagnosticar y valorar el nivel de riesgo de los
procesos que inspeccionard la Subdireccion de Auditoria y Gestion del
Riesgo -SAGR.

Oficina Asesora de
Tecnologias de la
Informacion

2. Formulacién /
Planeacion de
politicas, planes,
programas o
proyectos

Optimizar los sistemas de informacion para facilitar la gestion y trazabilidad
de los requerimientos de los ciudadanos con la opcion de PQRS que hay
en el portal web y con el sistema de Denuncias (Formulario Web PQRS,
entre otros.)

Fl emarendlimiernta
s de todas
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3. Implementacion
/
Ejecucion /
Colaboracién

Fortalecer la caracterizacion de los grupos de valor y/o de interés de la
Agencia ITRC

Capacitacién a servidores en caracterizacion de grupos de interés

Cumplir con la politica de tratamiento de datos personales, atendiendo los
requerimientos que al respecto realicen las diferentes dependencias de la
Agencia.

Sensibilizaciones sobre temas relacionados con el mejoramiento de
servicio al ciudadano.

Subdireccién de
Auditoria y Gestion
del Riesgo

Subdireccién de
Auditoria y Gestion
del Riesgo

Subdireccién de
Investigaciones
Disciplinarias

Oficina Asesora de
Planeacién

Experta
Comunicaciones

41
Control/evaluacion

Aplicar encuesta externa de percepcion de servicio de la Subdireccion de
Auditoria y Gestion del Riesgo a los funcionarios enlace de las entidades
objeto de inspeccién que interactlan permanentemente con el equipo del
area.

Aplicar encuesta interna de satisfaccion sobre el proceso de Auditoria y
Gestion del Riesgo a los servidores responsables de la coordinacion de
grupos internos de trabajo del area y encargados de interactuar
permanentemente con las entidades objeto de inspeccion.

Realizar la aplicacion de una encuesta de percepcién de los servicios
prestados por la SID a sus usuarios.

Aplicar encuesta digital de satisfaccion a la ciudadania frente al ejercicio
de la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas de la vigencia 2020.

Secretaria General

Secretaria General

Oficina Asesora de
Planeacién

Experta
Comunicaciones

5. Acciones
transversales

Actualizar y publicar en la pagina Web la Carta de Trato Digno al
Ciudadano de la Agencia ITRC

Publicar la Carta de trato digno al ciudadano en la web e intranet de la
Agencia ITRC

Promover la participacion de la ciudadania en la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas de la Agencia ITRC, a través de los canales de
comunicacion dispuestos para este fin. (Facebook, Twitter, Chat, Pagina
Web, correo electrénico)
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Durante la presente vigencia, las distintas areas de la Entidad se encuentran dando
cumplimento a las tareas propuestas, de las cuales se destacan:

Fase del ciclo de

gesti6n Actividad Realizada

Dependencia/ Proceso

Desde el 20 de mayo y hasta el 8 de julio de 2021, se
adelantaron 24 entrevistas de macro evaluacién con DIAN,
Coljuegos y UGPP para determinar posibles alertas de
1. Diagnéstico asuntos de alto riesgo a inspeccionar. Esta actividad
permite contar con la opinién de los directivos de dichas
entidades, como insumo para el establecimiento de
prioridades de inspeccion.

Subdireccién de Auditoria 'y
Gestion del Riesgo

Sistema de informacion SIGIl; se implemento licencia de
ECM como herramienta de administracion de contenidos
gue permitird adaptar el médulo de expediente digital de
investigaciones disciplinarias con todos los diferentes tipos
de formatos de archivos que requieren asociarse de
manera digital al expediente. Asi mismo esta plataforma
permitira hacer el desarrollo para la consulta externa de
expedientes, la cual esta dirigida para los actores

L rocesales.
2. Formulacién / P
Oficina Asesora de Planeacién de . . L )

. e Se efectud la instalacion del servidor con los accesos

Tecnologias de la politicas, planes, ; : . .
i requeridos para el equipo de trabajo del Observatorio

Informacion programas o . b : -

proyectos liderado por la experta Misional, para la configuracién de las

especificaciones técnicas y el desarrollo de la herramienta
WEB denominada Juego de Roles, que permitird la
interaccién con los ciudadanos.

Se realiza acompafiamiento técnico por parte del ingeniero
de |Infraestructura para optimizar el performance de
infraestructura para la pagina WEB, lo cual hace un
ambiente mas versatil para el ciudadano en el momento de
adquirir servicios de PORS y Denuncias entre otros.

Se realizé la creacién de un grupo base y uno institucional
y se disefid e implement6 un plan de trabajo para fortalecer
la caracterizacion de los grupos de valor y/o de interés de
la Agencia ITRC. La metodologia y los objetivos de esta
actividad fueron presentados y socializados en reunién
virtual a través de Teams.

3. Implementacion /
Ejecucion /
Colaboracion

Oficina Asesora de
Planeacion

En conclusion, se ha venido dando cumplimiento a las actividades programadas en el Plan
de Participacion Ciudadana 2021.

Igualmente, con ocasién de los acuerdos de cooperacion interinstitucional, suscritos desde
los afios 2019 y 2020, y en el marco del existente con la Asociacién Nacional de
Exportadores — ANALDEX, la Agencia ITRC, el 30 de septiembre de 2021 realizé el
seminario 'Denuncia efectiva: tipologias y herramientas clave para denunciar actos de
fraude y corrupcion'.
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Igualmente, durante la vigencia 2021 la Agencia ITRC se hizo presente en las sesiones de
capacitacion programadas por el Departamento Administrativo de la Funcién Pablica como
acompafiamiento a las entidades priorizadas para la implementacion de la politica de
participacion ciudadana, en donde se abordaron temas generales sobre la politica y sobre
cémo construir la estrategia de participacion ciudadana, que hace parte integral del Plan de
Accién Institucional.

4.6 Gestion de las tecnologias de la informacion.

Fortalecer las capacidades tecnolégicas en la gestién de la Agencia ITRC, ha sido la
iniciativa estratégica propuesta por la Oficina de Tecnologias de la Informacién, durante la
presente vigencia 2021.

Las actividades ejecutadas se focalizaron en dar continuidad a una Transformacion Digital
progresiva que se viene extendiendo dentro de la organizacién en sus procesos misionales
y administrativos, de los cuales se destacan los siguientes resultados conforme a estos
componentes:

Desarrollos e implementaciones de Soluciones Digitales

Virtualizacién del expediente digital de la SID

Cumplimiento de los compromisos del Sector de las TIC

Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnolégica y Seguridad de la Informacion.
Servicios TIC de apoyo al cumplimiento institucional

Desarrollos e implementaciones de Soluciones Digitales

DESCRIPCION ENTREGABLE — Oct-31

Resultados con valor Digital

2021
SISTEMA DE
GESTION N/opflcamorjes Disminucion de actividades operativas internas; Oportunidad para la
INTEGRAL autométicas enviadas por e, ) =
s Notificacion a los actores procesales; Implementacién de un nuevo
DEL correo electrénico desde el : e
! . esquema de contacto para garantizar las condiciones de
INSPECTOR Modulo de Expediente : . . . i o
- Bioseguridad para los funcionarios y actores procesales; remision de
-SIGII - Digital para el proceso de

adjuntos generados por el sistema dentro de los envios automaticos

Investigaciones .
por correo electrénico.

Disciplinarias

Se realiz6 la implementaciéon de la Radicacion Automética de
correos electrénicos de las solicitudes recibidas para las
investigaciones disciplinarias que se llevan a cabo a través del
expediente digital, lo que permitié la disminucion en el tiempo de
radicacion, la facilidad para la distribucion de documentos para su
respectivo tramite, atendiendo con oportunidad las solicitudes de los
actores procesales y ciudadania en general

Radicacién Automatica
de correos electrénicos
en el Médulo de
Correspondencia de las
EXPEDIENTE | solicitudes recibidas por la

DIGITAL Agencia ITRC

GESTION
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Actualizacion de la
plataforma BPM y Licencia
ECM de gestion de
contenidos para el
Expediente Digital

Optimizacién de la arquitectura interna del sistema de informacion
SIGlII;

Diversificacién de contenidos para ser almacenados en el sistema;
Mejora en los tiempos de respuesta para las consultas internas y
externas de usuarios.

Disefio, desarrollo e
implementacién del
Modulo de Consulta de
Expedientes Digitales
para actores procesales
Externos

Ampliacién de los canales de Accesibilidad Digital para los procesos
de investigacién disciplinaria por parte de los actores procesales
Consulta en tiempo real

Mayor control y seguridad para el acceso a la informacion sensible
Erradicacion de dispositivos electrénicos y/o magnéticos para
generacion de copias

Compromiso de sostenibilidad social y ambiental.

Implementacion de la
interfase para Firmas
Digitales sobre el Sistema
SIGII

Implementacion de la interfase para Firmas Digitales sobre el
sistema de expediente digital garantizando seguridad, integridad y no
repudio de las notificaciones electronicas emitidas por la entidad
cumpliendo con los estandares fijados por el Gobierno Nacional
desde el MinTIC y el Archivo General de la Nacién.

Mejora de los Reportes
de seguimiento y control
de Expedientes
generados en el Sistema
SIGlI

Calidad y trazabilidad de la Informacién

Disefio, desarrollo e
implementacion BOTON --
-ALTO IMPACTO Yy
BOTON NUEVO proceso
disciplinario acorde a la
Ley 1952/2019

Contribuye al perfilamiento de los Procesos de Investigaciones
Disciplinarias;

Organizacién interna de la informacion dentro del Sistema;
Facilidad en el Monitoreo y control de los procesos criticos o de alto
impacto.
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ENTREGABLE Oct-

DESCRIPCION 31 2021

Resultados con valor Digital

Configuracion Ajustes calculos Retefuente 1o y 20 semestre 2021
nuevos Pardmetros | Ajustes cesantias y parafiscales
legales vigencia | Calculo ajuste salarial 2021
2021 Célculo y pago de Retroactivo

Automatizacion Calculo Prima de Coordinacion
Integracion Modulo de Descuentos para Némina
Desarrollo Nuevas | Automatizacion certificaciones laborales con funciones en
SISTEMA DE | funcionalidades de |linea

NOMINA personalizacién | Automatizacién certificaciones laborales con detalle de
SIGEP aplicables para la | jicencias no remuneradas en linea
Agencia ITRC Automatizacion certificaciones laborales con detalle Prima de

Coordinacion en linea.

Desarrollo de Actualizacion interfase con el Sistema SIIF Nacion
Nuevas Interfases |Actualizacién interfase para célculo cesantias consolidadas
con otros sistemas | Actualizacion interfase para célculos y plantilla de variables

de informacion Ingresos y Retenciones
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ENTREGABLE Oct-31

DESCRIPCION 2021

Resultados con valor Digital

Mejoramiento de las reglas de Negocio para los indicadores
de Tableros de Control en Primera y Segunda Instancia

Depuracion de variables generadas desde SIGIl como datos

fuente de tableros de control

Optimizacién de las

TABLEROS DE | consultas y extraccion de
CONTROL la informacién fuente | Mejoramiento de disefio de visualizaciones de los reportes de

para Tableros de Control | Tableros de Control

Desarrollo del Tablero de Control de la Fase de Juzgamiento
en Primera Instancia

Transferencia de conocimiento y acompafiamiento en el
registro de la Matriz de Riesgos de Gestidn sobre el sistema
SGDEI conforme al estdndar del DAFP

Transferencia de conocimiento y acompafiamiento en el
registro de la Matriz de Riesgos de Seguridad de la

SISTEMA DE Actualizacion Informacion sobre el sistema SGDEI conforme al estandar del
INDICADORES activacl:érzzde nue)(/as DARE
ESTRATEGICOS

SGDEI funcionalidades

Unificacion de criterios en la construccion de parametros

Integridad y control de la informacion de indicadores
institucionales

Estandarizacion de indicadores sobre una sola plataforma
tecnolégica
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DESCRIPCION ENTREGABLE Oct-31 2021 Resultados con valor Digital

Disefio y desarrollo de una Aplicacion
Web de interaccién con el ciudadano

Apropiacion  ciudadana de las
Cumplimiento de la Fase de Disefio y desarrollo | teméticas misionales de la Agencia

APLICACION WEB

"JUEGO DE - RO .
ROLES" dplreEI!m¥1ar Qe_ la aghcam_on web clo(r)nl;) insumo ITRC
el Eje Tematico "Capacitar” en e servatorio
MICROSITIO J : pacl ' linclusion de un nuevo canal de

de la Agencia ITRC

OBSERVATORIO interaccion con el ciudadano

Aplicacién de Mineria de datos para
identificacion de poblacion sujeta a
andlisis.

Garantizar fidelidad y no repudio en las
Notificaciones realizadas desde las
Cuentas de Correo Institucionales

Depuracidn de cuentas institucionales

CORREO Integracion de interfase API en la Nube con | Para Correo certificado
ELECTRONICO empresa Certificadora -GSE- para Correo . )
CERTIFICADO Electrénico Certificado Garantizar el control y monitoreo de

las notificaciones

Cumplimiento institucional de los
estandares fijados por el Gobierno
Nacional desde el MinTIC y el Archivo
General de la Nacion.
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e Virtualizacién del expediente digital de la SID

DESCRIPCION ENTREGABLE 2021 Resultados con valor Digital
Virtualizacién de Definicion de Metodologia interna para | Depuracion de Expedientes
Expedientes documentar proceso de depuracion. Activos e Inactivos;
Fisicos (cargue de | Seleccién y asignacion de expedientes | Calidad de la Informacion;
documentos y fisicos para cargue en el SIGII. Optimizacion en la distribucién de
medios Seleccion y asignacion de medios cargas apoyada en los reportes
magnéticos al magnéticos para cargue en el sistema generados por el Sistema de
SIGII) SIGII Informacion SIGII

e Cumplimiento de los compromisos del Sector de las TIC

La Oficina Asesora de Tecnologias de la Informacion (OATI) requiere, ademas de la
atencion de las prioridades institucionales, dar cumplimiento a los lineamientos fijados por
el Gobierno nacional a través del MinTic. Es asi como en la vigencia 2021 se atendieron
los siguientes compromisos de desarrollo y fortalecimiento tecnoldgico:

- Implementacion Fase Il del Protocolo IPV6

- Implementacion del Modelo de Teletrabajo (Aportes a nivel normativo para acto
administrativo y formatos institucionales, y Evaluacion Técnica del primer grupo de
postulantes)

- Estudio a la infraestructura tecnoldgica instalada de la ITRC para definicion del
Capacity Plannig de la Entidad.

- Actualizacién de documentos relacionados con el Modelo de Seguridad y privacidad
de la Informacion -MSPI conforme a los estandares requeridos por el MinTIC.

- Participaciéon en las mesas de trabajo para la construccion del Plan Estratégico de
TIC del Sector Hacienda.

e Fortalecimiento de la Infraestructura Tecnoldgica y Seguridad de la
Informacion.

Dentro de la distribucidn de recursos para el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
a nivel de hardware, software y telecomunicaciones, la OATI efectu6 priorizacién sobre los
componentes de mayor impacto que generaron valor a nivel institucional de los cuales se
destacan:

¢ Traslado nueva Sede Calle 26 (Data Center, periféricos y soluciones integrales)

e Licenciamiento Microsoft — Power Bl (como herramienta complementaria a los
ejercicios de Mineria de Datos que adelanta la entidad)

e Upgrade a Sistema Operativo Windows Server de la infraestructura de servidores y
Migracién de Directorio Activo (Para cerrar brecha de actualizacién y seguridad
digital)
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Implementacién de Control de acceso bifuncional (mejoramiento a la seguridad,
integridad y facilidad del esquema de acceso fisico)

e Adquisicién y actualizacion de software Antimalware (Instalacibn masiva para
actualizacién de Antivirus)

¢ Adquisicion y actualizacién Licenciamiento de Seguridad perimetral -Fortinet (En
cumplimiento al plan de mantenimiento definido en la vigencia)

¢ Jornada de Capacitacion virtual en Seguridad de la informacion (fortalecimiento de
capacidades en seguridad para los usuarios de la Agencia)

e Cobertura Tecnoldgica por demanda para Trabajo en Casa y Presencialidad gradual
(dotacién de equipos de computo y periféricos para trabajo remoto y en la sede
conforme a los esquemas definidos por la entidad)

e Ejecucién del Plan de mantenimiento de los componentes de Hardware, Software y
Comunicaciones.

e Servicios TIC de apoyo al cumplimiento institucional

Durante la vigencia 2021 la OATI fortalecié el esquema de prestaciéon de los servicios de
asistencia técnica y acompafiamiento a usuarias en la virtualizacion de procesos, los cuales
garantizaron de forma exitosa el desarrollo de actividades misionales y administrativas, que
requerian del uso de ambientes digitales.

Es importante resaltar que del total de 2.853 servicios registrados en la Mesa de Ayuda de
OATI, fueron atendidos con oportunidad 2.705, logrando asi un 95% acumulado con corte
a 31 de octubre de 2021. Dentro de las solicitudes de soporte atendidas se destacan las
siguientes:

- Atencion y soporte para el desarrollo de Audiencias Virtuales (apoyo transversal
para el desarrollo de las investigaciones disciplinarias)

- Atencion y soporte en el desarrollo de Eventos institucionales virtuales

- Atencion especializada para los procesos de extraccién de Informaciéon Forense
como acerbo probatorio de las investigaciones disciplinarias

- Atencion y soporte para ejecucion de consultas de informacién reservada (CIFIN)
como acerbo probatorio de las investigaciones disciplinarias

- Servicios de soporte y mantenimiento remoto y presencial por Mesa de Ayuda

Es importante mencionar que, dentro de los servicios ofrecidos por la OATI en el desarrollo
de diligencias disciplinarias durante la presente vigencia, se ha fortalecido el uso de los
medios “digitales” para cumplimiento de las funciones misionales.

Por ello, dentro de los resultados obtenidos con corte a 31 de octubre de 2021, se han
ejecutado 636 Audiencias virtuales através de la plataforma institucional Teams mediante
la cual se establece la conexion remota para los diferentes actores procesales. En ese
sentido, se destaca el uso y apropiacion de los ambientes de trabajo digitales representado
en un 98,43% con respecto al los mecanismos fisicos, ya que se ejecutaron 10 diligencias
de forma presencial, equivalentes al 1,57%.
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Las Audiencias virtuales no solo se han desarrollado para atender los procesos de
investigacion de las entidades vigiladas (DIAN-COLJUEGOS-UGPP), sino que ademas se
han ejecutado las investigaciones disciplinarias internas. Es asi como en la vigencia 2021
se hizo mayor uso de las plataformas tecnoldgicas dispuestas por la OATI para el desarrollo
de las diligencias y/o citaciones requeridas en los procesos que se llevan en curso.

Diligencias por dependencia
SID 636
SEC GENERAL 10

Grafico por dependencia

\

= SID = SEC GENERAL

Como conclusién, el logro a resaltar respecto a la Transformacion Digital de la Agencia
ITRC, es el reflejo de su solidez tecnoldgica para asumir retos institucionales de alto
impacto, como lo fue el cambio inmediato, oportuno, flexible y sin inversién adicional en la
adopcion del modelo de trabajo en casa, proceso que sirvid de base para establecer en la
vigencia 2021, la implementacion del Teletrabajo, en un periodo corto de tiempo y con
resultados favorables para la entidad y el bienestar de los funcionarios.
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4.7 Cooperacion Interinstitucional

4.7.1 Logros obtenidos durante los meses de noviembre y diciembre del
2020

Se suscribié un “Memorandum de Entendimiento” con el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias - CIAT con el fin de aunar esfuerzos para fortalecer las
capacidades tanto del Organismo Internacional, como de la Agencia ITRC.

Se efectud evento internacional junto con la Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos; donde participaron funcionarios de alto
nivel de las entidades del sector hacienda de diferentes paises, con la finalidad de: i)
compartir las experiencias y medidas tomadas en época de pandemia por Covid-19, ii) el
reto en la aplicacion de dichas medidas vy iii) los espacios de fraude y corrupcién
encontrados en el recaudo y administracion fiscal con ocasion de las medidas tomadas.

4.7.2 Logros obtenidos del 4 de enero al 31 de octubre del 2021

Para continuar con el fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales de cooperacion y
alianzas estratégicas con entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales, se
realizaron las siguientes gestiones:

Se efectud capacitacién al Instituto Colombiano de Estudios Fiscales -ICEF "Rol de la
Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion en la Administracién Fiscal" el 19
de febrero de 2021.

Se realiz6 Mesa redonda aduanera "El rol de la Agencia del Inspector General de Tributos,
Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion
fiscal" el 24 de febrero de 2021 junto con el Instituto Colombiano de Derecho Tributario-
ICDT.

En el marco de la suscripcion del memorando de entendimiento con el CIAT, se dio a
conocer la misionalidad de la Agencia y se presento el Observatorio de Fraude y Corrupcion
en detalle, se compartio la experiencia del disefio e implementacion del observatorio de
fraude y corrupcion para visualizar los resultados de la Agencia ITRC en la vigilancia de la
administracion de tributos, rentas y contribuciones. Este evento se realiz6 en conferencia
virtual que organizé la Agencia ITRC con el Centro Interamericano de Administraciones
Tributarias — CIAT el 29 de abril de 2021; y se determiné un cronograma de actividades en
las que la Agencia participo.

Ejemplo de lo anterior, la Agencia ITRC intervino en el evento "Mesa Redonda sobre Moral
Tributaria" generado por el CIAT y la OCDE, participando los dias 19 y 20 de mayo de 2021
en este importante evento.

De la misma forma, la Agencia ITRC participé en las sesiones que lideré la Agencia Estatal
de Administracion Tributaria de Espafia, respecto de la revision del Manual de Control
Interno del CIAT, llevada a cabo el 2 de junio de 2021.
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En el proceso de acercamiento a la ciudadania, la Agencia - ITRC con el acompafiamiento
de distintas personerias, realiz6 varios eventos virtuales en los que participaron diferentes
veedurias distritales y municipales de varias regiones del pais. En este espacio, se
abordaron temas relacionados con la Agencia ITRC, tales como: su visidn, su mision
preventiva y sancionatoria y la forma de luchar contra el fraude y la corrupcién. Asi mismo,
se dieron a conocer, en detalle, los canales de denuncia y atencién ciudadana. Al finalizar
el evento, se socializé la encuesta de percepcion del mismo, motivando al dialogo y a la
participacion activa de nuestros asistentes.

De la misma manera la Agencia gestiond y efectud evento virtual “Participacion ciudadana
y transparencia - Herramientas para la lucha contra la corrupcién”, con la Contraloria
Departamental del Valle del Cauca — CDVC; y como resultado se realizaron gestiones y se
firmé convenio con dicha entidad para continuar afianzando estrategias en conjunto.

Continuamos ejecutando el Memorando de Entendimiento con la Unidad de Informacion y
Andlisis Financiero -UIAF, a fin de obtener una retroalimentacion de analisis estratégico de
riesgos que servira de insumo para priorizar auditorias en las entidades objeto de vigilancia.

Se continta con el relacionamiento con la Policia Nacional-PONAL, con el objetivo de
establecer intercambio de informacion.

Se realizaron diferentes reuniones con la ONG Transparencia por Colombia con miras a
abordar en un futuro cercano, discusiones académicas en temas tan relevantes como la
proteccion al denunciante en escenarios de corrupcion; asi mismo, se inicia dialogo para
formalizacion del relacionamiento.

Se participd en reuniones con Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la
Republica, con el fin de continuar con la construccion de documento conjunto, sobre
corrupcion aduanera. De igual manera, se participd en las plenarias de la Red Nacional del
Observatorio Anticorrupcion-RENOBA gue se han realizado hasta la fecha.

Con la Universidad Nacional, se mantuvo el relacionamiento y se realizé intervencion por
parte de la Entidad en la Sesion 8 de la "Catedra Colombiana Permanente - Ciudadania,
Integridad y Lucha Contra La Corrupcion” de 28 de abril de 2021; asi mismo, se participé
en las charlas y evento de cierre de semestre.

Con la Universidad Externado de Colombia, se avanz6 con el relacionamiento y se
realizaron conferencias a estudiantes de la Maestria del Departamento de derecho fiscal,
sobre el “Rol de la Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion en la
administracion fiscal”.

Se realizé el 13 de octubre de 2021, capacitacion dirigida por la sefiora directora de la
Agencia ITRC, sobre la “DENUNCIA EFECTIVA como Herramienta clave en la lucha contra
la corrupcién” en la sesion No. 35 de la Iniciativa - Mision CP Contador Pablico para Pymes,
programa de capacitacion organizado por el SENA, el Instituto Nacional de Contadores, la
DIAN y la Defensoria del Contribuyente.

Se gestiond el acceso al Registro Unico Empresarial de Camara de Comercio, para
fortalecer el uso de informacion en el desarrollo de las actividades de la Subdireccién de
Investigaciones Disciplinarias.
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Se realizaron las gestiones necesarias para la renovacién de los convenios con la
Asociacion Nacional de Comercio Exterior — ANALDEX, y la Federacion Colombiana de
Agentes Logisticos en Comercio Internacional — FITAC; lo que permitié continuar con la
interaccion constante con tan importantes gremios, especialmente en lo que hace a la
capacitacion entregada por la Agencia ITRC, sobre asuntos concernientes a la denuncia
efectiva, durante los dias 29 de junio de 2021 con FITAC y 30 de septiembre de 2021 con
ANALDEX.

Se hicieron reuniones con la Universidad del Rosario, con el fin de efectuar seguimiento a
la construccion, por parte del claustro educativo, del documento académico "Estrategias
para neutralizar espacios de fraude y corrupcion fiscal desde las perspectivas: técnicas,
econdmicas Yy juridicas", y se realizaron capacitaciones brindadas por la Subdireccién de
Auditoria y Gestion del Riesgo de la Agencia ITRC, a los estudiantes del Consultorio
Juridico de dicha Universidad.

Se continda el relacionamiento con la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del
Tesoro de los Estados Unidos, y en tal sentido, se realizaron reuniones para gestionar la
realizaciéon de un evento conjunto entre la OTA, ITRC y la Universidad Externado de
Colombia; evento internacional que se llevara a cabo el dia 3 de noviembre de 2021 en el
marco de la conmemoracién de los 10 afios de creacion de la Agencia ITRC. EI 10 de junio
de 2021 se particip6 por invitacion de la OTA en la serie de sesiones, realizada por parte
de la Gerencia de Asuntos Internos de la SAT de Guatemala sobre el tema “Metodologia
de las investigaciones" en el ambito de aduanas.
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5. Dimension 4: Evaluacion de resultados

5.1 Seguimiento Planeacién Estratégica
5.1.1 Seguimiento Planeacién Estratégica Institucional cuarto trimestre
2020

De acuerdo con los lineamientos dados por la Funcion Publica, para el cuarto trimestre (4°.)
de 2020, la Oficina Asesora de Planeacion realizé el seguimiento al Plan de Accion 2020
de la Agencia ITRC y presento6 a la alta Direccién el respectivo informe.

En la siguiente grafica, se aprecian las tareas que fueron programadas dentro del Plan de
Accion, para el 4°. Trimestre de la vigencia 2020.

TAREAS PLANEADAS Y EJECUTADAS TRIMESTRE IV
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Grafica 4. Fuente Oficina Asesora de Planeacion Agencia ITRC

Como se observa en la grafica anterior, para el 4°. Trimestre del 2020, la Agencia ITRC,
debia finalizar las 62 tareas que programé dentro del Plan de Accién de esa vigencia, las
cuales fueron culminadas satisfactoriamente, cumpliendo con su ejecucion al 100%, frente
a lo planeado.

Adicionalmente, para el 4°. Trimestre de 2020, tenia programado realizar la medicién de 60
indicadores, de los cuales 17 correspondian al nivel Estratégico, 36 al Tactico y 7 al
Operativo.

A continuacion, se presenta la distribucion por area, de los 60 indicadores.
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Gréafica 2. Fuente Oficina Asesora de Planeacion Agencia ITRC

Como resultado de esta medicion, se evidencié que 11 indicadores se ubicaron en nivel de
Sobrecumplimiento, 47 en Satisfactorio, 1 en Aceptable y 1 no aplicaba para rango de
medicion, puesto que era indicador orientador (indicador de impresiones realizadas en la
entidad).

Resultado cumplimiento Indicadores con medicion de los 4 trimestres vigencia 2020
En la siguiente gréafica, se muestra por cada uno de los 4 trimestres de la vigencia 2020, el

cumplimiento que obtuvo la Agencia ITRC, por cada uno de los niveles que componen la
Planeacion Estratégica Institucional (nivel Estratégico, Tactico y Operativo).

Cumplimiento Trimestral por Niveles

0,
104% 10295 10205 104.6% 101% ggy, 102% 101% 99% 100% 99% 99.79%

Estratégico Téactico Operativo

BTRIMESTRE1 ®TRIMESTRE2 ®=TRIMESTRE 3 TRIMESTRE 4

Grafica 3. Fuente Oficina Asesora de Planeacion Agencia ITRC

En la grafica anterior, se aprecia el resultado del cumplimiento promedio por nivel, que
obtuvo esta Agencia, durante los cuatro trimestres del afio 2020.
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A continuacion, se relacionan estos resultados, por nivel:

¢ Nivel Estratégico: 103%
e Nivel Tactico: 101%
¢ Nivel Operativo: 99%

De acuerdo con estos resultados, se puede concluir que la Agencia ITRC, a través de sus
areas y procesos, dio cumplimiento de manera satisfactoria a las acciones e indicadores
gue programo para la vigencia 2020, en su Plan de Accion.

5.1.2 Seguimiento Planeacion Estratégica Institucional 2021

La Agencia ITRC formul6 el Plan de Accion para la vigencia 2021, en el cual se
establecieron las acciones con las cuales las areas de la entidad contribuiran al logro de los
objetivos estratégicos consignados en el Plan Estratégico Institucional 2019-2022, medidos
a través del cumplimiento de 101 tareas y 57 indicadores.

Este ejercicio fue liderado por la Oficina Asesora de Planeacion de la Agencia ITRC,
teniendo como premisa la construccion conjunta y participativa de las areas de la entidad.

Durante el periodo comprendido entre enero y septiembre de 2021, y de acuerdo con los
lineamientos de la Funcion Publica, se han realizado tres seguimientos con cortes
trimestrales, en los cuales los Subdirectores, Jefes de Oficina y Lideres de Procesos han
reportado el nivel de cumplimiento de las tareas e indicadores programados para la vigencia
2021.

A continuacion, se presenta el estado de las tareas del Plan de Accién 2021 con corte al

tercer trimestre de 2021.

Estado de Tareas Corte Trimestre Ill

101
61
26
- :

Total tareas Finalizadas En desarrollo Nuevas

Con corte al tercer trimestre de 2021 y de acuerdo con lo programado se han finalizado 26
tareas satisfactoriamente. Asimismo, se vienen desarrollando acciones de cumplimiento de
61 tareas y 15 tareas mas iniciaran su ejecucion en el cuarto trimestre de 2021; se espera
gue al finalizar la vigencia 2021, se cumpla con la ejecucion del 100% de las tareas
programadas.
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&

En la siguiente gréafica, se muestra el cumplimiento alcanzado por cada uno de los niveles
gue componen la Planeacién Estratégica Institucional (nivel Estratégico, Tactico y
Operativo), durante los trimestres 1°, 2°y 3°, de la vigencia 2021.

CUMPLIMIENTO TRIMESTRAL POR
NIVELES 2021

M Estratégico M Tactico M Operativo

120.0% o % 9
1025%  987% o550 102.8%  100.8%  gg 704 102.5%  101.4%  gg 704

100.0% . ~ r " - -
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%

0.0% | | L | | |

TRIMESTRE 1 TRIMESTRE 2 TRIMESTRE 3
Grafica 5. Fuente Oficina Asesora de Planeacion Agencia ITRC

Con base en la grafica anterior, se puede establecer que el cumplimiento promedio que se
ha tenido, en los tres trimestres del afio 2021, por nivel ha sido el siguiente:

e Nivel Estratégico: 102,6%
¢ Nivel Tactico: 100,3%
¢ Nivel Operativo: 96,6%

Resultados del cumplimiento de los Indicadores para el 3°. Trimestre del 2021

Para el 3°. Trimestre, se tuvo un nivel de cumplimiento del 100,2%, En la siguiente grafica,
se muestran los resultados por niveles:

CUMPLIMIENTO POR NIVELES

102,5% 101,4%

96,7%

ESTRATEGICO TACTICO OPERATIVO
Gréfica 4. Fuente Oficina Asesora de Planeacién Agencia ITRC
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A nivel estratégico, se obtuvo un resultado Satisfactorio. Se destaca el cumplimiento por
encima de la meta propuesta para el indicador de Ejecucién Presupuestal.

A nivel tactico, se logro obtener un nivel satisfactorio, destacdndose el resultado obtenido
en los indicadores “Procesos disciplinarios que cumplen estandares internos de
evacuacion” y los indicadores de compromisos presupuestales (de recursos de
funcionamiento e inversion).

A nivel Operativo, se tuvo un cumplimiento a nivel Satisfactorio.

De acuerdo con estos resultados, se puede concluir que, con corte al tercer trimestre del
2021, la Agencia ITRC, a través de sus areas y procesos, ha dado cumplimiento de manera
satisfactoria a las acciones e indicadores establecidos para la vigencia 2021.

5.2 Gestion Misional de la Agencia ITRC

5.2.1 Auditoria y Gestién del Riesgo
5.2.1.1 Logros de la Subdireccién de Auditoria y Gestién del Riesgo 2020

Durante el ultimo trimestre de 2020, se alcanz6 la fase de comunicacion de informes de 8
inspecciones gestionadas durante el afio; de esta manera, con el cierre de las 19
inspecciones que en total se desarrollaron en torno del Programa Anual de Inspecciones-
PAI 2020, se completd la identificacion de 24 riesgos, 73 hallazgos y 19 indicios y se
concretaron en total 171 recomendaciones preventivas las cuales fueron acogidas en un
89% por las entidades foco de control.

Asi mismo, tras un andlisis exhaustivo de datos e informacién, se aprobé el listado de
asuntos de alto riesgo a inspeccionar durante el 2021, los cuales se disefiaron para
continuar en el marco de auditorias remotas con el cual se trabajé por el efecto de la
emergencia sanitaria y ecoldgica decretada por el gobierno por el virus COVID-19.

De otra parte y en relacion con la etapa de aseguramiento que adelanta la Subdireccion de
Auditoria y Gestion del Riesgo-SAGR, entre octubre y diciembre de 2020, se adelantaron
tres auditorias de verificacion a inspecciones realizadas en vigencias anteriores; esto con
el propdsito de evaluar el desarrollo de acciones por parte de las entidades foco de control
orientadas a mitigar los riesgos que les fueron identificados previamente por la Agencia
ITRC. Con los resultados alcanzados fue posible concluir que se logré una reduccién
aproximada del 37% en el indicador de sensibilidad al fraude y la corrupcién que evalla la
SAGR durante el desarrollo de sus inspecciones.
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5.2.1.2 Logros de la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo 2021

Entre el primer y el tercer trimestre de 2021, la SAGR ha gestionado un total de 14
inspecciones, de las cuales ya 7 de estas han sido comunicadas con informe final a las
entidades, y las restantes se encuentran en etapa de ejecucion; esto significa que a la fecha
y en desarrollo del PAI 2021, ha sido posible identificar un total de 12 riesgos, 24 hallazgos,
4 indicios y se han efectuado 64 recomendaciones para la mitigacion del riesgo, alcanzando
asi, y en espera de la definicion final de la totalidad de inspecciones del afio, un porcentaje
del 95,6% de acogida de dichas recomendaciones por parte de las entidades foco de
control.

Las inspecciones que se han desarrollado durante 2021 cubren los siguientes temas y han
tenido por objetivo:

e Direccion de impuestos y aduanas nacionales — DIAN

o Inspeccién aduanera y decomiso de mercancias: Evaluar las actividades
reguladas y que se ejecutan en desarrollo de la inspeccién aduanera y el decomiso
de las mercancias, con la finalidad de comprobar el cumplimiento de cada una de
estas; determinando la efectividad de los controles establecidos en los documentos
internos de la DIAN y en la normativa vigente, con el fin de identificar posibles
espacios de fraude y corrupcion.

o Eficacia de la notificacién en los mandamientos de pago: Verificar la
oportunidad y eficacia de las actividades reguladas que se ejecutan dentro del
procedimiento de notificacién de los mandamientos de pago de origen tributario.

o Eficacia en la correccion de inconsistencias y su registro en el SIE obligacion
financiera, en la Direccion Seccional de Impuestos Bogota: Verificar el
cumplimiento de las actividades y controles relacionados en los procedimientos de
correccion de inconsistencias de declaraciones y/o recibos de pago y actualizacion
de saldos, determinando su efectividad en la consolidacion de informacién real de
las obligaciones a cargo del contribuyente mediante la identificacion de posibles
espacios de fraude y corrupcion.

o Verificacion de los controles relacionados con el procedimiento de recursos
en sede administrativa: Evaluar las actividades que se ejecutan en desarrollo de
la resolucién de los recursos de reconsideracién en sede administrativa, con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de cada una de estas; determinando la
efectividad de los controles establecidos en los procedimientos y documentos
internos de la DIAN y en la normativa vigente, con el fin de identificar posibles
espacios de fraude y corrupcioén, lo anterior con miras a salvaguardar la seguridad
juridicay fortalecer el aseguramiento en el recaudo de los recursos a cargo del ente
inspeccionado.

o Determinacion de la modalidad y eficiencia en la disposicion de mercancia
aprehendida, decomisada o abandonada a favor de la Nacién: Evaluar las
actividades que se ejecutan en desarrollo del procedimiento de determinacién de la
modalidad de disposiciébn de mercancias y bienes adjudicados a la nacion, con la
finalidad de comprobar el cumplimiento de cada una de éstas, determinando la
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efectividad de los controles establecidos en los documentos internos de la DIAN y
en la normativa vigente, con el fin de identificar posibles espacios de fraude y
corrupcioén, ello, con miras a fortalecer el aseguramiento en el recaudo de los
recursos a cargo del ente inspeccionado.

o Traslado de conductas punibles en control aduanero: Evaluar las actuaciones
administrativas realizadas para el traslado y atencion de insumos por presunta
comision de conductas punibles en materia aduanera, con la finalidad de identificar
una presunta omision de denuncia por parte de las diferentes unidades
aprehensoras y la division de gestion juridica y/o quien haga sus veces.

o Inadmisorios en devoluciones: Ejecutar pruebas bajo la modalidad de auditoria
remota para valorar la efectividad en los controles establecidos en los documentos
internos de la DIAN y lineamientos normativos asociados a la aplicacion de las
causales de inadmision previstas en el articulo 857 del Estatuto Tributario, con el fin
de identificar posibles espacios de fraude y corrupcién.

Coljuegos

o Trazabilidad, disponibilidad e integridad de la informacion en la gestién de
Cobro: Identificar aquellas obligaciones que consten en titulo ejecutivo a favor de
Coljuegos, que no cuenten con una debida y oportuna gestién de cobro; validando
la trazabilidad, disponibilidad e integridad de la informacion, en sus herramientas de
gestion con el fin de determinar una posible inactividad procesal que pueda
favorecer intereses de terceros.

o Aseguramiento del seguimiento contractual a la informacién y conectividad
METs — Coljuegos: Verificar el cumplimiento de los controles y las actividades
contenidas en el proceso de seguimiento a la gestiéon contractual, en lo relacionado
con el cumplimiento de las obligaciones legales y reglamentarias de los operadores
desde la suscripcion y hasta la liquidacion del contrato de juegos de suerte y azar
localizados (METS).

o Aseguramiento del seguimiento al Modelo de datos de los Juegos operados
por internet: Verificar el registro, almacenamiento y custodia de la informacion de
los Juegos Operados por Internet de acuerdo con lo establecido en el Sistema de
Inspeccién para el Modelo de Datos, teniendo en cuenta las actividades definidas
en el “Instructivo supervision contractual de Juegos Operados por Internet (GCT-IN-
01)".

o Aseguramiento del seguimiento contractual al apoyo en el pago de premios:
Evaluar las actividades gue ejecuta la Gerencia de Fiscalizacion en desarrollo de la
verificacién del cumplimiento de las obligaciones establecidas en el reglamento de
juego y contrato de concesion de los juegos operados por internet, relacionadas con
el pago de premios a los apostadores, con la finalidad de comprobar el cumplimiento
de cada una de estas; determinando la efectividad de los controles establecidos,
con el fin de identificar y mitigar posibles espacios de fraude y corrupcion.

o Aseguramiento del proceso sancionatorio COIl de juegos de suerte y azar
localizados: Verificar el cumplimiento de las actividades que se ejecutan en el
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procedimiento administrativo sancionatorio de control a las operaciones ilegales COI
de Juegos de Suerte y Azar JSA localizados, con la finalidad de comprobar la
efectividad de los controles y términos establecidos en la normativa vy
procedimientos vigentes, para identificar y mitigar posibles espacios de fraude y
corrupcion

Unidad de Gestion Pensional v de Parafiscales — UGPP

o Valoracion de la efectividad de los controles en los procedimientos de
clasificacion de titulos ejecutivos y practica de medidas cautelares: Evaluar las
actividades que se ejecutan en desarrollo de las labores de estudio y clasificacién
de titulos, investigacion y embargo de los bienes dentro del proceso de cobro
administrativo, con la finalidad de comprobar el cumplimiento de cada una de estas;
determinando la efectividad de los controles establecidos en los documentos
internos de la UGPP y en la normativa vigente, con el fin de identificar posibles
espacios de fraude y corrupcion, ello, con miras a fortalecer el aseguramiento en el
recaudo de los recursos a cargo del ente inspeccionado.

o Efectividad en la Gestion y monitoreo de laimplementacion y cumplimiento de
la politica especifica Gestion de logs de Seguridad de la Informacién AP-PIT-
007: Validar el cumplimiento y monitoreo de la politica especifica Gestion de logs
de Seguridad de la Informacién (AP-PIT-007), mediante la verificacion del registro,
almacenamiento, custodia y andlisis de los Logs de auditoria de los sistemas de
informacion criticos de la subdireccion de cobranzas de la UGPP.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, de las 7 inspecciones que ya se han
comunicado con informe final a las entidades foco de control, 2 se pueden enmarcar en un
escenario de medicion de los recursos expuestos en los asuntos evaluados; esto por las
caracteristicas particulares de cada tema.

Para esta evaluacion cuantitativa, la SAGR ha definido dos criterios, el primero denominado
riesqo de impacto fiscal, cuyo valor representa la cifra de los recursos a favor de la Nacion
gue podrian perderse por la no aplicacién correcta y efectiva de controles en el asunto
inspeccionado, y el segundo, denominado cuantificacion directa del impacto fiscal, el cual
hace referencia a una pérdida materializada de recursos para la Nacién que se da por la
deficiencia o inexistencia de controles en el asunto inspeccionado.

Por otra parte, y en el proceso de consolidacion del nuevo PAI 2022, el equipo de la SAGR
ha trabajado en el fortalecimiento de los insumos analizados para la formulacién de los
asuntos de alto riesgo que se van a abordar en las préximas inspecciones, de manera tal
gue se ha logrado, con la cooperacion de la DIAN, Coljuegos y UGPP, perfilar con mayor
claridad la fase de planeacion de la inspeccién, actividad que impactara positivamente en
la ejecucion de los procedimientos internos y que redundara en el producto final que es el
andlisis del riesgo desarrollado como parte de la funcion preventiva de la Agencia ITRC.
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Finalmente, durante el periodo en mencién, ha sido posible desarrollar 3 auditorias de
verificaciébn sobre inspecciones ejecutadas en vigencias anteriores, y se inicid una
verificacién adicional al finalizar el tercer trimestre. Como resultado final, fue posible concluir
gue se presentd una disminucion promedio del 43,35% en el indicador de sensibilidad al
fraude y la corrupcibn de las inspecciones evaluadas, reforzando el escenario de
prevencion propuesto por la Agencia ITRC con su quehacer misional.

5.2.1.3 Proyeccion 2022

De igual forma y teniendo en cuenta que debido a restricciones, tanto de capacidad
operativa como a la necesidad de priorizar situaciones propias de la misionalidad de la
Subdireccion, durante el 2021, no fue posible culminar el proyecto asociado al desarrollo
de andlisis de mineria de datos en redes sociales previsto para complementar el analisis en
la seleccién de posibles asuntos a inspeccionar.

Asi las cosas, durante 2022 se retomard el andlisis de viabilidad para la implementacién de
dicha actividad, entre otras que propenden por el incremento del volumen de informacién
disponible e idonea para tomar decisiones Optimas en la seleccion estratégica de los
posibles asuntos de alto riesgo que requieran ser inspeccionados en las entidades foco de
control.

5.2.2 Investigaciones Disciplinarias

5.2.2.1 Logros de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias 4°
Trimestre de 2020

Dentro de los principales logros de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias se
encuentran:

Jornadas de capacitaciéon a 3.451 servidores de las entidades Vigiladas (DIAN, UGPP
y COLJUEGOS)

La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC, en ejercicio de la
responsabilidad de materializar la funciéon ejemplarizante de la sancién disciplinaria hacia
los funcionarios de las entidades vigiladas, llevé a cabo jornadas de capacitacién, bajo la
premisa consistente en que “antes que sancionar se pretende prevenir’, como estrategia
efectiva dirigida a evitar la materializacién de conductas corruptas e infractoras del régimen
disciplinario.

A través de estas actuaciones pedagdgicas, se visualizaron las funciones y alcances de la
Agencia ITRC, para crear conciencia sobre las dimensiones de las sanciones disciplinarias
a gque se pueden ver avocados los funcionarios de la DIAN, UGPP y COLJUEGOS, cuando
incurren en conductas relacionadas con las faltas disciplinarias gravisimas establecidas en
los numerales 1, 3, 17, 20, 30, 35, 42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del articulo 48 de
la Ley 734 de 2002, vale decir, aquellas intimamente asociadas con actos de corrupcion,
relacionadas con conductas descritas como delitos y afectacion de los recursos publicos,
asi como, el incentivo de una cultura ciudadana para denunciar acciones irregulares por
parte de los funcionarios publicos.
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Al cierre del 31 de diciembre de 2020, gracias a las herramientas tecnolégicas de cada
entidad, se capacitaron de forma virtual a 3.451 servidores puUblicos y contratistas de
prestacion de servicios, detallados asi: 74 de COLJUEGOS, 818 de la UGPP y 2.559 de la
DIAN.

Estas capacitaciones han permitido lograr una mayor articulacién entre organizaciones,
actores e instancias nacionales y mayor efectividad de la accién ciudadana, para el cuidado
de los recursos publicos.

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias en concordancia con la estrategia
“Materializar la funcion ejemplarizante de la sancion disciplinaria hacia los funcionarios de
las entidades vigiladas, mediante la publicidad” ha propiciado instancias de articulacién con
las oficinas de Control Disciplinario Interno de las entidades vigiladas, entidades del nivel
nacional como la Fiscalia General de la Nacion, a través de diferentes Fiscalias Seccionales
y Especializadas en todo el territorio nacional, para el desarrollo en conjunto de
investigaciones, buscando generar acuerdos de acciones conjuntas para prevencion de
actividades de corrupcion.

Uso de herramientas tecnolégicas en el proceso disciplinario

Uno de los principales retos presentados en el afio 2020, consistié en que en medio de la
crisis presentada por la emergencia sanitaria por el Covid-19, los servidores de esta
Subdireccién se debieron adaptar a esta nueva realidad enfrentando el reto de dar
continuidad a las actividades de esta area misional. Ello se logr6 a través del trabajo en
casa, en el cual se fortalecié el uso de las tecnologias de la informacién para la instruccion
de los procesos disciplinarios, el desarrollo de las diligencias y de las tareas planificadas
para este afio dentro del plan de accion de la SID.

5.2.2.2 Logros de la SID en el afio 2021 (1°, 2°, y 3° trimestre)
Jornadas de capacitacion a los grupos de interés

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC, para el afio 2021,
capacitd a los grupos de interés en temas de faltas disciplinarias gravisimas y sus
consecuencias, desde una dimension preventiva, generando de esta manera conciencia
sobre el rol trascendente de la accion disciplinaria en la lucha contra el fraude y la
corrupcion, promocionando también los canales de denuncia disponibles por la Entidad y la
forma correcta de denunciar.

En ese sentido, durante lo corrido del afio 2021, la SID aprovechando las herramientas
tecnoldgicas, ha participado en las siguientes capacitaciones y/o eventos:

* El 20 de abril de 2021, a la Asociacion de Personeros de Boyaca — Asoperboy.

* EI 10 de junio de 2021, a la Federacion Colombiana de Empresarios de Juegos de Suerte
y Azar- Fecoljuegos

* El 23 de junio de 2021, en el Foro Nacional Permanente de Contribuyentes y Usuarios
Aduaneros - DIAN.
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* El 29 de junio de 2021, a la Federacion Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio
Internacional — FITAC.

« El 30 de junio de 2021, en el evento de Participacion Ciudadana y Transparencia -
Herramientas para la lucha contra la corrupcion de la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca.

* EI 05 de agosto de 2021, en el evento virtual de Participacion Ciudadana y Transparencia
- Herramientas para la lucha contra la corrupcién de la Personeria de Cartagena de Indias.
* EI 10 de agosto de 2021, a Coljuegos.

* El 09 de septiembre de 2021, en el evento virtual de Participacién Ciudadana vy
Transparencia - Herramientas para la lucha contra la corrupcion de la Personeria de
Medellin.

* El 22 de septiembre de 2021, a la Universidad del Rosario.

* ElI 30 de septiembre de 2021, en la capacitacién Denuncia Efectiva - Herramienta
anticorrupcion para facilitar la investigacion de tipologias delictivas, concusién y cohecho,
de la Asociacion Nacional de Comercio Exterior — Analdex.

Virtualizacién del expediente digital

Como resultado del trabajo en equipo, entre la Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias y la Oficina Asesora de Tecnologias de Informacion (OATI), se llevé a cabo
la aplicaciéon de la metodologia de escaneo y cargue de documentos para la actualizacién
del expediente digital en el Sistema de Gestion Integral del Inspector (SIGll), para los afios
2018 y anteriores.

Uso de herramientas tecnoldgicas en el proceso disciplinario

Continuando con el reto presentado desde el afio 2020, debido a la emergencia sanitaria
por el Covid-19, los servidores de la Subdireccion han continuado con el cumplimiento de
sus funciones en la modalidad de trabajo en casa, a través del uso de herramientas
tecnoldgicas.

5.2.2.3 Gestién de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la Unidad Administrativa Especial
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC,
dando continuidad a la consecucion politica de investigaciones especializadas, integrales,
eficaces, eficientes y céleres, dio cumplimiento a cabalidad, con los lineamientos dispuestos
en el Plan de Accion 2021.

Bajo ese panorama, la Subdireccidn inicié su gestion misional el 1 de enero de 2021, con
219 expedientes disciplinarios que se encontraban en tramite desde el afio 2020. Durante
la vigencia 2021 hasta el 31 de octubre se dio inicio a 220 investigaciones disciplinarias,
para un total de 439 procesos para instruir.

De la totalidad de los 439 procesos tramitados, a 31 de octubre de 2021 se lograron finalizar

194 expedientes disciplinarios con diferentes decisiones de fondo, para un total de 245
expedientes activos.
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Estas 194 decisiones equivalen a un rendimiento del 44,19% de la totalidad de la
gestion misional de la Subdireccién, e implica que, esta Subdireccion continte para
el cuarto trimestre del afio 2021 con una carga laboral activa de 245 expedientes.

Procesos activos por etapas

De los 245 procesos activos a 31 de octubre de 2021, 71 se encuentran en etapa de
indagacion preliminar, lo que corresponde al 29%; 153 se encuentran en etapa de
investigacion disciplinaria, lo que equivale al 62%; 8 investigaciones en evaluacion,
representando el 3%; 9 expedientes se encuentran en etapa de descargos, representado
el 4%; al igual que se reportan 4 causas disciplinarias que estan siendo actualmente
tramitadas por el procedimiento verbal, lo que corresponde igualmente al 2% del total de
procesos.

Expedientes activos por etapa

Etapa procesal ‘ Cantidad procesos Porcentaje

Cargos y Descargos 9 4%
Citacién a audiencia 4 2%
Evaluacion Disciplinaria 8 3%
Indagacion preliminar 71 29%
Investigacion Disciplinaria 153 62%
Total general ‘ 245 100%

Cuadro 1. Fuente SID
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Procesos activos por entidades

En atencion a las entidades auditadas: Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN, Unidad de Gestioén de Pensiones y Parafiscales — UGPP y la Empresa Industrial y
Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y
Azar - COLJUEGOS, los procesos pueden clasificarse como se indica en la siguiente

grafica:
Entidad Cantidad de procesos Porcentaje
COLJUEGOS 15 6,1
DIAN 221 90,2
UGPP 9 3,7
Total general 245 100
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Como se observa, el principal volumen de actuaciones corresponde a procesos
relacionados con la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, esto es, de un
total de 245 expedientes, 221 corresponden a esa Entidad, lo que implica el 90.2% de los
procesos.

Las actuaciones relacionadas con la Empresa Industrial y Comercial del Estado
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar - COLJUEGOS se
sitia en el segundo lugar con 15 procesos, equivalentes al 6.1%, y las actuaciones
relacionadas con la Unidad de Gestién de Pensiones y Parafiscales UGPP con 9 procesos
activos, que equivalen al 3.7% del total.

Como se aprecia, la entidad foco de la que surge el mayor niumero de actuaciones
administrativas disciplinarias es la DIAN, toda vez que a la mencionada entidad le
corresponde el manejo, recaudo y administracién de recursos provenientes de las
actividades tributarias, cambiarias y aduaneras del Estado.
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5.2.2.4 Proyeccion 2022

Para el afio 2022, la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias continuara gestionando
las acciones tanto preventivas como sancionatorias en la lucha contra el fraude y la
corrupcion en las entidades foco; para esos efectos, tiene proyectado adelantar las
siguientes acciones:

- Realizar jornadas pedagdgicas a los servidores publicos de las entidades foco y/o
grupos de interés, con el propésito de generar conciencia sobre la importancia de la
accion disciplinaria y divulgar los canales de denuncia disponibles en la Entidad.

- Fortalecer los conocimientos juridicos y el uso de las tecnologias de la informacion
de los servidores publicos de la Subdireccion, con el propdsito de enriquecer cada
uno de los procesos disciplinarios a cargo.

Igualmente, asumira los nuevos retos con la entrada en vigor del Cédigo General
Disciplinario (Ley 1952 de 2019, modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021),
ajustado a los estandares internacionales en pro de las garantias de los investigados. Para
ello, desde el afio 2020 el equipo ha participado en capacitaciones en relacion con los
cambios que trae la nueva norma y se encuentra trabajando en la modificacion del
procedimiento interno para ajustarlo a las nuevas necesidades.

5.2.3 Construccion del estudio georreferenciado de los casos con sanciones
disciplinarias que involucren estructuras criminales y / o modus operandi
complejos.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, denominado Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad, se determiné como una de las estrategias para el objetivo “Pacto de cero
tolerancia a la corrupcion y a la falta de transparencia” |la siguiente:

“La Agencia ITRC realizara un estudio georreferenciado de los casos con sanciones
disciplinarias que involucren estructuras criminales y o modus operandi complejos que
atenten contra el patrimonio publico a cargo de la administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales. Este analisis se desarrollara con el fin de identificar posibles
patrones de conducta que orienten exitosamente el desarrollo a futuro de investigaciones
en el marco de la lucha contra la corrupcion’.

En ese sentido, la Subdirecciéon de Investigaciones Disciplinarias, en atencién igualmente a
la estrategia del Plan de Accion 2020 de “Identificar las situaciones irrequlares que afectan
la transparencia en las entidades foco, a través de la investigacion disciplinaria”, con base
en la experiencia y conocimiento adquirido, para el segundo semestre del 2020, construyé
la primera version de una guia especializada para identificar elementos comunes, tales
como, conformacién, composicion, ubicacion geografica y modus operandi, que permitan
determinar la existencia de estructuras criminales al interior de las entidades foco.

3 Bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad. Objetivos y Estrategias —
Objetivo 1. Pacto de Cero Tolerancia a la Corrupcion y a la Falta de Transparencia. Péagina 114 en
https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201955%20DEL %2025%20DE%20MAY 0%20DE%202019.pdf
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Esta Guia se constituye en un elemento fundamental para prevenir la materializacién de
actos de corrupcién al interior de las entidades foco o ejercer de forma mas eficaz la
misionalidad de la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias.

Los parametros definidos en esta guia, han permitido a la Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias identificar estructuras criminales y modus operandi complejos en siete (7)
procesos disciplinarios en contra de funcionarios de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN y uno (1) en la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal- UGPP, estudio
que ha sido compilado en dos (2) estudios georreferenciados, y que reflejan el resultado
del trabajo articulado, compromiso y esfuerzo de los servidores de esta Subdireccion en la
lucha contra el fraude y la corrupcién en las entidades foco.

5.3 Implementacion del Observatorio de Fraude y Corrupcién

5.3.1 Logros del Observatorio 2020

Durante la vigencia 2020, el Observatorio de Fraude y Corrupcion de la Agencia ITRC,
materializando la hoja de ruta, creada en el mes de diciembre del afio 2019, como la “carta
de navegacién” de dicho Observatorio, obtuvo los siguientes logros:

Consecucion de recursos

Se estructuré un proyecto de inversidon (2021-2022) denominado: “Fortalecimiento de
herramientas institucionales para la investigacion, medicién, formacion e interaccién con la
ciudadania frente a la lucha contra el fraude y la corrupcién en la administracion de tributos,
rentas y contribuciones parafiscales”, proyecto presentado a través de la oficina de
planeacién de la Agencia ITRC al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, siendo
aprobado por este ultimo.

Inclusion del Observatorio de Fraude y Corrupcion de la Agencia ITRC en la Red
Nacional de Observatorios Anticorrupcién

De conformidad con el relacionamiento permanente con la Secretaria de Transparencia de
la Presidencia de la Republica, se logré la inclusiéon del Observatorio de la Agencia ITRC
en la Red Nacional de Observatorios Anticorrupcion - RENOBA, promovida por la
Vicepresidencia de la Republica, para aunar esfuerzos y trabajar de forma conjunta en el
desarrollo de acciones que permitan analizar y comprender el fendmeno de la corrupcion,
a fin de contribuir en la toma de decisiones del Gobierno Nacional con la elaboracion de
insumos de politica publica. Ademas, para promover buenas practicas que, en términos de
transparencia, permitan crear una cultura de integridad y legalidad en Colombia. Por lo
anterior, el 15 de septiembre de 2020, la directora de la Agencia participé en el lanzamiento
de RENOBA, evento que fue instalado por la sefiora Vicepresidenta de la Republica.

Mesas de trabajo con la Secretaria de Transparenciade la Presidenciade la Republica
Se han realizado varias mesas de trabajo, con el equipo técnico del Observatorio de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica para evaluar sinergias y
alternativas de apoyo y coordinacién, con el fin de elaborar estudios e indicadores sobre
temas de mayor sensibilidad frente al fraude y la corrupcion, respecto de las entidades
vigiladas por la Agencia ITRC.
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Comité Editorial

En la vigencia 2020 el Comité Editorial del Observatorio de la Agencia analiz6 el documento
"Estrategias para neutralizar espacios de fraude y corrupcion desde las perspectivas
técnicas, econdmicas y juridicas”, elaborado por la Universidad Colegio Mayor de Nuestra
Sefiora del Rosario, con miras a ser publicado dentro del subsitio web del Observatorio.

Modificacion del subsitio web

En desarrollo de la hoja de ruta del Observatorio de Fraude y Corrupcién, junto con la
Experta en Comunicaciones de la Agencia ITRC, se modificé y disefié su subsitio web,
determindndose, entre otros aspectos, la estructura fundamental mediante los tres Ejes,
Medicion, Educacion y Participacion.

En el marco del Eje de Medicién, se logrd, con la estrecha colaboracion de las
Subdirecciones de Investigaciones Disciplinarias y de Auditoria y Gestidén del Riesgo:

Publicacion de indicadores de la SAGR y de la SID, referente a las Ultimas vigencias.
Publicacion del documento “Sistema de prevencion de fraude y corrupciéon- Enero de 2019
a Marzo de 2020’.

Actualizacion y publicacion de documentos de gran relevancia para la Agencia ITRC y la
ciudadania en general, entre los que se destacan:

o “Modelo de investigacion disciplinaria.”

e “Manual para el manejo de investigaciones disciplinarias por conductas relacionadas
con el tramite de devoluciones.”

o “Guia especializada para la investigacion del incremento patrimonial no justificado.”

En el marco del Eje de Educacién, se logro, la realizaciéon y publicacion de la Cartilla
Divulgativa del Observatorio, disefiada para lograr la socializacion y posicionamiento de
este. Principalmente, busca brindar herramientas a la ciudadania fortaleciendo sus
conocimientos en los temas relativos a la lucha contra el fraude y la corrupcion en la
administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales.

Con el fin de generar conciencia de prevencion sobre el fenbmeno de la corrupcion y
entender, desde aspectos sociolégicos y funcionales, este flagelo que corroe a nuestra
sociedad, el 3 de septiembre de 2020, en el marco de su Eje de Educacion, el Observatorio
de Fraude y Corrupcion de la Agencia ITRC, presentd la conferencia virtual “Cerebro y
corrupcion”, dirigida a las entidades vigiladas DIAN, UGPP y Coljuegos, la cual, fue dictada
por el Dr. Remberto Burgos, médico neurocirujano, quien combina su profesién con
multiples investigaciones acerca del tema en referencia, abordandolo en tres partes, asi:
Bases Fisiologicas, Impacto de la Corrupcidon en el Ambiente y Alternativas de Solucion.

En desarrollo del Convenio con la Universidad Externado de Colombia, la Directora General
de la Agencia ITRC, dicto el 29 de octubre de 2020 la conferencia denominada “El Rol de
la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
en Colombia” dirigida a los alumnos de la “Maestria Virtual en Tributacion Internacional,
Comercio Exterior y Aduanas”.
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En el marco del Eje de Participacién, con el acompafiamiento de la personeria de Bogota,
el 13 de agosto del 2020 se realiz6 un evento virtual dirigido a las veedurias distritales,
denominado “Rol de la Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion en la
administracion fiscal”.

Igualmente, dentro de este Eje y continuando con el trabajo de cooperacién en la lucha
contra la corrupcion, en esa vigencia se inicié un importante relacionamiento con la ONG
“Transparencia por Colombia”, en la que se llevaron a cabo capacitaciones mutuas sobre
las respectivas misiones; siendo de interés de ITRC, continuar con la realizacién de mesas
de trabajo con esta ONG para intercambiar conocimientos especificos respecto de la
manera de recibir denuncias y especialmente sobre la proteccion al denunciante.

5.3.2 Logros con corte a 31 de octubre 2021.

En la vigencia 2021 y dentro del marco del Proyecto de Inversién “Fortalecimiento de
Herramientas Institucionales para la Investigacion, Medicidén, Formacion e Interaccion con
la ciudadania frente a la lucha contra el fraude y la corrupcion en la administracion de
Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales”, se puso en marcha el plan de accion del
Observatorio de Fraude y Corrupcion de la Agencia ITRC, construyéndolo sobre las bases
implementadas en la vigencia 2020 y a partir de ahi, en observancia de las actividades y
objetivos del proyecto de inversién, se generaron las acciones para el desarrollo de cada
uno de los ejes de Medicién, Educacién y Participacion.

En tal sentido, es importante resaltar que el objetivo general del proyecto de inversion,
antes referido, es: “Fortalecer las herramientas institucionales frente a la lucha contra el
fraude y la corrupciébn en la administraciéon de tributos, rentas y contribuciones
parafiscales”.

Principales logros con corte a 31 de octubre 2021:

De conformidad con lo anterior y en el marco de los tres ejes que componen la estructura
del Observatorio de F & C, tenemos los siguientes logros:

Eje de Medicidn

Desarrollo de un tablero de control para la administracién, visualizacién y
socializacion, a través del Observatorio, de la informacién de los resultados de la
misionalidad de la Agencia a partir de su creacion, mediante diferentes
instrumentos de medicion tales como graficas, mapas y tablas interactivas:

El desarrollo integral del tablero de control se contempla para la vigencia 2022, no
obstante, y dado que esta actividad es un insumo para la entrega del documento
metodolégico, en esta vigencia, se adelantd analisis con la informacion disponible en las
Subdirecciones de Auditoria y Gestion del Riesgo e Investigaciones Disciplinarias, tales
como tratamiento y limpieza de datos, creacion de variables y andlisis exploratorios y
descriptivos de los datos de tipo cuantitativo y cuantitativo correspondientes a la
informacion suministrada de la labor preventiva y sancionatoria desde la creacién de la
Agencia. A partir de este andlisis, ha sido posible generar una version preliminar del
tablero de control a través del uso de una herramienta de visualizacion, la cual permite la
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generacién de diferentes tipos de graficas, asi como la creacion de filtros y la interaccion
del publico con los datos disponibles.

Elaboracién de un documento guia e integrador para el andlisis, procesamiento,
preparacion y presentacion de los datos cualitativos y cuantitativos referentes al
fenémeno de fraude y corrupcién para las Subdirecciones de Auditoria y Gestion
del Riesgo y de Investigaciones Disciplinarias.

Respecto al documento guia o metodolégico referido en esta accion, se han venido
presentando diversos avances para su elaboracion. En primer lugar, se realizé la
propuesta del esquema y la estructura que debia seguir el documento, enseguida se inicio
con la construccion de las primeras sesiones dedicadas a la explicacion de la fase inicial
de solicitud de informacion basadas en la identificacion y analisis de los datos brindados
por las subdirecciones de Auditoria y Gestion del Riesgo y de Investigaciones
Disciplinarias. Actualmente, el documento se encuentra en proceso de desarrollo, con un
avance significativo y acorde con lo estipulado en la planeacién.

Es importante recalcar que el avance de los productos anteriormente mencionados, se
han podido efectuar con el apoyo invaluable de las areas misionales de la Agencia,
Subdireccibn de Auditoria y Gestion del Riesgo — SAGR y Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias- SID, especificamente con la disposicién y entrega de la
informacion bajo estudio, asi como con la guia para el analisis y validacién de los datos.

Realizar la revision de los historicos de los modus operandi y/o tipologias de los
fallos sancionatorios que ha proferido la Agencia ITRC.

Se desarroll6 ficha técnica estandarizada para el estudio y analisis de los modus operandi
de los fallos sancionatorios debidamente ejecutoriados que ha proferido la Agencia ITRC.
En ese sentido, se ha venido efectuando la revision de dichos fallos sancionatorios para
establecer la descripcion de los modus operandi dentro del esquema de la ficha
establecida.

Eje de Educacioén

Desarrollar material Educativo

Realizacién de la Cartilla Divulgativa sobre particularidades del Observatorio, guion para
actualizar video existente sobre la Agencia con aspectos del Observatorio.

Proyecto de un cuento infantil para promover el conocimiento de los elementos claves para
el entendimiento de la corrupcion desde la temprana edad; pieza audiovisual que le
permitira al ciudadano y a la poblacion infantil conocer mejor el fenomeno de fraude y
corrupcién y cémo prevenirlo.

Esquema conceptual para realizacion de video, en el cual la directora de la Agencia
exponga a los Servidores de la Entidad la importancia del Observatorio dentro de la
organizacion.

Abrir espacios para fomentar el conocimiento e intercambio de informacién, con
otras instituciones a nivel nacional y/o internacional

En el desarrollo de esta accion se destacan los siguientes logros:
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Reunidn con director de Cooperacion Internacional de la Cancilleria, con el Coordinador de
la Cooperacion Sur Sur y Triangular y con la Agencia Presidencial para la Cooperacién
(APC), con el fin de determinar posibles oportunidades de hacer parte del portafolio de
Colombia para ofrecer cooperacién técnica, en cuanto a buenas practicas en la
administracién publica, asi como las probabilidades de recibir cooperacion por parte de los
paises desarrollados o en via de desarrollo. Producto de esas reuniones, el Equipo del
Observatorio fue invitado a participar en el webinar “Incidencia de la corrupcion en la
estructura productiva y el desarrollo socioeconémico de América Latina y el Caribe".

Relacionamiento continuo y directo con la Red de Observatorio Anticorrupcion (RENOBA),
participando activamente en sus plenarias mensuales convocadas por parte de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Mesas de trabajo con la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica,
con el fin de avanzar en la construccién de un documento conjunto con datos estadisticos
sobre la corrupcién aduanera.

Ejecucién del relacionamiento con el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias
(CIAT), aunando esfuerzos de fortalecimiento de capacidades mutuas en la lucha contra la
corrupcién, dentro de los compromisos establecidos en el memorandum de entendimiento
suscrito el 11 de diciembre del afio 2020. Por lo anterior, se ha participado en tres
importantes espacios virtuales, a saber:

El pasado 26 de abril del afio en curso, se desarroll6 una reunion entre la sefiora
directora, el Equipo del Observatorio de Fraude y Corrupcion y el area de
Comunicaciones de la Agencia ITRC, con el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias — CIAT — encabezado por su secretario ejecutivo, sefior
Marcio Verdi y el alto funcionario de dicho Organismo, sefior Alejandro Juarez.

En dicha reunién el sefior Verdi expuso los avances del Comité permanente de Etica,
entre ellos, la elaboracion del Manual de Etica, tematica que correspondia al interés
de la Agencia ITRC.

Asi mismo, se presentaron otras herramientas y actividades previstas como el evento
conjunto con la OCD, denominado “Moral Tributaria” para América Latina, al cual fue
invitada la Agencia ITRC.

Por su parte la Agencia ITRC presentd su Observatorio de Fraude y Corrupcion,
resaltando su estructura, sus principales logros y algunas acciones previstas a corto
y mediano plazo.

Finalmente, el CIAT propuso unas lineas de trabajo conjunto entre las dos entidades.

La directora general de la Agencia ITRC, participé en el evento MORAL TRIBUTARIA:
MESA REDONDA PARA ALC, organizado por la OCDE y el CIAT, llevado a cabo los
dias 18, 19 y 20 de mayo del afio en curso.

Con la Universidad Externado de Colombia se continué con el relacionamiento y se
realizaron conferencias a estudiantes de Maestria del Departamento de Derecho Fiscal
sobre el "Rol de la Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcién en la
Administracién Fiscal”.
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Se realizé el 13 de octubre de 2021, capacitacion dirigida por la sefiora directora sobre la
“‘“DENUNCIA EFECTIVA como Herramienta clave en la lucha contra la corrupciéon” en la
sesién No. 35 de la Iniciativa - Mision CP Contador Publico para Pymes, programa de
capacitacion organizado por el SENA, el Instituto Nacional de Contadores, la DIAN y la
Defensoria del Contribuyente.

En el relacionamiento con los gremios ANALDEX y FITAC se realizaron sendas
capacitaciones sobre asuntos concernientes a la “Denuncia Efectiva-delitos de concusién y
cohecho” los dias 29 de junio de 2021 y 30 de septiembre de 2021.

Se continda el relacionamiento con la Oficina de Asistencia Técnica (OTA) del
Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, en virtud del cual el 21 de julio se llevo a
cabo, por parte de la OTA, una capacitacién denominada “Entendiendo la Corrupcion
Interna” y se tiene previsto el evento internacional conjunto OTA -ITRC para el 3 de
noviembre de 2021, a fin de conmemorar los diez afios de creacion de la Agencia, con el
apoyo de la Universidad Externado de Colombia.

Mantuvimos comunicacién permanente con el equipo de la Universidad Nacional que
lidera el desarrollo de la Catedra Colombiana: Ciudadania, Integridad y Lucha contra
la Corrupcién

Para tal efecto, se particip6 tanto en el evento de lanzamiento, como en todas las sesiones
de la Catedra. Especialmente, en la sesién Octava, "Integridad, transparencia y cambio
cultural en la institucionalidad publica”, la directora de la Agencia fue conferencista,
exponiendo lo relacionado con estrategias de cambio cultural y el rol de la Agencia ITRC
en dicho cambio; para ello, destac6 como herramientas para fortalecer un clima de
integridad y transparencia: el Sistema de Prevencién de Fraude y Corrupciéon y el
Observatorio de la Agencia.

Disefar e implementar el Servicio Informatico Juego de Roles Interactivo

Se realizaron mesas de trabajo para la conceptualizacion del juego de roles junto con la
revision de las necesidades funcionales del desarrollo del software; se realiz6 la
contratacion para el desarrollo tecnolégico y se superé la primera fase de la contratacion es
decir la fase de disefio.

Eje de Participacion

Abrir escenarios virtuales para la informacion, formacion y dialogo con la ciudadania, la
academia y los gremios, relacionados con el control al fraude y la corrupcion en la
administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la Agencia
ITRC, entre otros grupos de valor. Es importante aclarar que el Eje de participacion se
desarrolla en conjunto con el Eje de Educacién, puesto que es la oportunidad de mayor
acercamiento a la ciudadania,

Con la finalidad de sensibilizar y motivar la prevencion temprana de hechos de fraude y
corrupcién, a través del fomento a la transparencia e integridad en los entornos naturales
para nifos, jévenes y adolescentes, el 20 de octubre, se llevdé a cabo un conversatorio
juvenil que fue analizado y preparado desde el punto de vista psico-pedagogo para esta
poblacion, denominado: “Jévenes y su futuro Rol en la lucha contra la Corrupcién”.
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El espacio de conocimiento y participacion fue el escenario propicio para generar un
acercamiento e interaccidn por primera vez, por parte de la entidad, con la poblacién menor
de edad, para lo cual se cont6 con el importante y necesario acompafiamiento del cuerpo
directivo, administrativo y docente de ambas instituciones y los estudiantes de los colegios
gque participaron, realizaron importantes intervenciones, expresaron sus ideas y conceptos
sobre el fendbmeno de la corrupcién en el pais, e identificaron las consecuencias y
problemas que se derivan de la misma, aportando algunas opiniones sobre la forma de
intervenir para mitigarla, lo que permite inferir que se cumplié con éxito el propdésito.

Se expuso el rol de la Agencia ITRC a directivos de la Asociacion Colombiana de
Universidades (ASCUN) con el fin de generar el relacionamiento para futuros eventos con
estudiantes de educacion superior.

Consulta Ciudadana

Se realizé disefio, desarrollo y se puso a disposicion de la ciudadania, encuesta sobre el
conocimiento en general de la misionalidad de la Agencia ITRC, para contar con
informacion cientifica sobre el nivel de conocimiento, a fin de orientar a futuro debidamente
las acciones de promocién y formacién.

Talleres Regionales

En desarrollo de esta accion, se realizd, el 30 de junio, el primer taller regional en conjunto
con la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, denominado: Transparencia y
Participacién — Herramientas de lucha contra la corrupcion, en la cual, se presentaron las
misionalidades de las dos entidades y se socializé la plataforma virtual de denuncias, asi
como los demés canales de comunicacién con la Agencia ITRC.

En dicho evento, también participaron los personeros de: Leticia e Ipiales y veedores
ciudadanos de esas ciudades y de las ciudades de Pasto, Cali, Buenaventura, entre otras.
Igualmente, se contd con la participacién de las veedurias juveniles de la regién del Valle
del Cauca.

El segundo taller regional, se llevo a cabo el 5 de agosto, en conjunto con la Personeria
Distrital de Cartagena y con la participacion y apoyo de los personeros de Clcuta, Monteria,
Florencia y Mocoa y veedores de esas ciudades.

El tercer taller regional se efectuo el pasado 9 de septiembre, en conjunto con la Personeria
Municipal de Medellin y con la participacion y apoyo de las personeras de San José del
Guaviare y Mitl y veedurias de San José de Guaviare.

Todos los eventos del Observatorio de la Agencia ITRC, contaron con espacio de preguntas
y respuestas, lo cual propicié la participacidon de los asistentes, quienes expresaron sus
inquietudes, puntos de vista y/u opiniones, evidenciando a través de sus argumentos el
interés por los temas desarrollados.
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5.3.3 Proyeccion afio 2022

Continuar el desarrollo de las actividades que se desprenden de los objetivos del Proyecto
de Inversidon “Fortalecimiento de Herramientas Institucionales para la Investigacion,
Medicion, Formacion e Interaccion con la ciudadania frente a la lucha contra el fraude y la
corrupcién en la administracion de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales”.

5.4 Proyectos de Inversion de la Agencia ITRC

5.4.1 Ejecucién y resultados del Proyecto de Inversiéon de la Agencia ITRC -
Sistema Integral de Informacion para la Prevencién del Fraude y la
Corrupcion

La Agencia - ITRC, ha venido implementando metodologias con la adopciéon de mejores
practicas internacionales, aplicadas en el gjercicio de su funcién para la ejecucion de las
inspecciones y/o auditorias a las entidades vigiladas, (DIAN-UGGP-COLJUEGOS), con el
propdsito de detectar de manera preventiva posibles factores de riesgo que pueden
constituirse en escenarios de corrupciéon por cuanto las mismas, tienen a su cargo el
recaudo de aproximadamente el 85% de los ingresos de la Nacion.

Nuestra estrategia institucional ha permitido organizar la Tecnologia con los objetivos
estratégicos institucionales, con los objetivos estratégicos- Sectoriales del plan de
desarrollo y con los lineamientos de Gobierno Digital de MinTIC, teniendo como base las
iniciativas de optimizacién tecnoldgica de la Agencia. En mayor o menor medida
contribuimos, a la lucha contra la ilegalidad y la corrupcion, en pro de la institucionalidad,
toda vez que al vigilar la integridad de los procesos que realizan las entidades DIAN, UGPP
y COLJUEGOS, se logra la proteccion del patrimonio publico y de otra parte, se propende
por contribuir a un mayor recaudo y mejores practicas en la administracion de tributos, las
rentas y las contribuciones parafiscales.

La Agencia ITRC cuenta con un proyecto de Inversion inscrito en el Banco de Proyectos
del Departamento Nacional de Planeacion- DNP, denominado IMPLEMENTACION
SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACION PARA LA PREVENCION DEL FRAUDE Y LA
CORRUPCION EN LAS ENTIDADES VIGILADAS definido para las vigencias 2019 a 2025;
en dicho proyecto la oficina Asesora de Tecnologias de la Informacién - OATI ha fijado unas
metas y objetivos especificos para disponer de la tecnologia necesaria con el fin de soportar
los procesos misionales y administrativos de la entidad, y en ese sentido, ha requerido
desarrollar diferentes procesos contractuales, ligados a dicho proyecto.

Si bien, el proyecto se encuentra enfocado hacia la implementacion de soluciones integrales
para la prevencion del fraude y la corrupcion, dichas soluciones requieren de igual manera
contar con el apoyo a la gestion interna desde la parte administrativa para cada una de las
contrataciones asociadas a la ejecucion de los recursos de inversién, en cumplimento de
los objetivos propuestos desde la Agencia ITRC.
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El Sistema Integral de Informacién para la Prevencion del Fraude y la Corrupcion en las
Entidades vigiladas, se encuentra en el marco de los procesos estratégicos de la Agencia
ITRC, soportado especialmente en soluciones tecnolégicas, que permiten dinamizar las
actuaciones que requiere la entidad a nivel misional, no solo a nivel de inspecciones y/o
auditorias especificas, sino también desde la parte investigativa y el proceso disciplinario
gue requiere de respuestas oportunas dentro de los términos establecidos por la ley.

Las cifras registradas por la OATI en el Sistema Unificado de Inversion y Finanzas Publicas-
SUIFP con corte a 31 de octubre 2021, reflejan una ejecucion de recursos para este
proyecto tecnolégico del 89,32%, pues de los $827.000.000, se ha comprometido
$730.978.846,00 y se han efectuado pagos por los bienes y servicios contratados por valor
de $652.944.081,58.

ITRC

e e e
e e e

'ACION SISTEMA INTEGRAL DE INFORMACIGN PARA LA PREVENCION DEL FRAUDE Y LA CORRUPCION EN LAS ENTIDADES VIGILADAS NACIONAL 2019 - 2025

Resumen Fjgcutivo [Austado 05/11/2021)

*Fecha Corte SIIF: 02/11/2021
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130117-UNIDAD
ADMINISTRATIVA
ESPECTAL AGENCIA

Thts DEL INSPECTOR
Presupuesto Nacional GENERAL DE Aportes Nacion $827.000.000,00 $827.000.000,00 $730.978.846,00 §652.944.081,58 $651.944.081,58 89,32 Focalizaadn

=G TRIBUTOS, RENTAS Y

CONTRIBUCIONES
PARAFISCALES ITRC
Total PGN §827.000.000,00 $827.000.000,00 $730.978.846,00 §651.944.081,58 $651.944.081,58 89,32

Total Proyecto $827.000.000,00 5827.000.000,00 $730.978.546,00 §652.944.051,58 $652.944.081,58 89,32

Fuente: Sistema SUIFP-DNP

5.4.1.1 Logros obtenidos en el 2021

Considerando los productos y/o beneficios obtenidos a nivel institucional que se han
materializado en el 2021 con el proyecto de inversion a cargo de la OATI, podemos
mencionar los siguientes, tomando como referencia uno de los Objetivos especificos que
fue priorizado en la presente anualidad

1. Implementar herramientas tecnoldgicas de control y medicién de fraude y
corrupcién de las entidades vigiladas.

Este propdsito corresponde, de manera general, a las soluciones tecnoldgicas definidas
dentro del proyecto de inversion que generaron valor agregado al desempefio de la funcién
en las areas misionales, las cuales permitieron dinamizar las acciones de prevencion de
fraude y corrupcién, asi como los esquemas de intercambio de informaciébn mediante
cooperacion interinstitucional con el sector publico y privado.
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Los resultados tecnolégicos durante el 2021 fueron los siguientes:

e Optimizacion de los sitios Web para la publicacion de resultados contra fraude y
corrupcion hacia el ciudadano

e Se desarrollaron Tableros de Control para el proceso Disciplinario mediante el uso
de modelos de analitica sobre herramientas de Mineria de datos.

¢ Automatizacion del proceso de Auditoria y Gestion del Riesgo sobre servicios en la
Nube. (Share Point)

¢ Notificaciones automaticas enviadas por correo electronico desde el Médulo de
Expediente Digital para el proceso de Investigaciones Disciplinarias.

¢ Radicacion Automatica de correos electrénicos en el Modulo de Correspondencia
de las solicitudes recibidas por la Agencia ITRC

e Actualizacion de la plataforma BPM y Licencia ECM de gestion de contenidos para
el Expediente Digital

¢ Implementacion de la interfase para Firmas Digitales sobre el Sistema SIGII

e Mejora de los Reportes de seguimiento y control de Expedientes generados en el
Sistema SIGII

Beneficios por Transformacién Digital con el Proyecto de Inversién

Disminucién de actividades operativas y cargas de trabajo

Disminucién en el tiempo de radicacion

Calidad de la informacién de entrada al Sistema SIGII

Facilidad para la asignacioén y/o distribucién de la correspondencia

Oportunidad para atencion y respuesta a las solicitudes

Implementacion de un nuevo esquema de contacto para garantizar las condiciones
de Bioseguridad para los funcionarios y ciudadanos

Remision de archivos adjuntos generados por el sistema SIGII, dentro de los envios
automaticos por correo electrénico

Garantizar el control y monitoreo de las notificaciones

Calidad de la Informacion

Mejora en los tiempos de respuesta para las consultas internas y externas de
usuarios

Seguridad de la Informacion generada por la Agencia

Integridad y no repudio de las Notificaciones emitidas por la entidad

Cumplimiento institucional de los estandares fijados por el Gobierno Nacional desde
el MinTIC y el Archivo General de la Nacion.

AN N N N N N S SR N NN
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5.4.1.2 Proyeccion 2022

Dentro de los retos proyectados para la préxima anualidad, con referencia a la focalizacion
de los recursos de inversion en la implementacion de soluciones digitales que se integren
al Sistema de Informacion contra el fraude y la corrupcion para las entidades vigiladas,
tenemos entre otros los siguientes:

o Socializacion puesta en produccién del Médulo de Consulta de Expedientes
Digitales para actores procesales Externos, donde se estard ampliando la cobertura
de los servicios tecnolégicos hacia las partes interesadas de la Agencia ITRC para
interactuar en linea de forma segura y en tiempo real, con la informacion digital
contenida en los procesos disciplinarios.

o Mejoramiento al esquema de visualizacion de los Tableros de Control sobre
herramientas de BI

o Ampliar los mecanismos de contacto con el ciudadano a través de soluciones
digitales

o Diversificar herramientas de analitica de datos para soportar los procesos de Big
Data dentro de los esquemas de cooperacion e intercambio de informacion con
entidades aliadas.

5.4.2 Ejecucién y resultados del Proyecto de Inversion de la Agencia ITRC —
Observatorio de Fraude y Corrupcion

Con el proyecto de Inversién, se han venido fortaleciendo los ejes de Medicion, Educacién
y Participacion, asi como el desarrollo del “Juego de Roles Interactivo”, instrumento
facilitador cuya funcionalidad esta consiste en la interaccién con la poblacién objetivo,
apoyada en tecnologia; este componente es un elemento que aporta al eje de Educacion.

Asi mismo, se esta trabajando para la entrega del “Documento metodoldgico”; producto que
se ejecuta mediante la elaboracion de un documento guia para el analisis, procesamiento,
preparacion y presentacion de los datos cualitativos y cuantitativos referentes al fendbmeno
de fraude y corrupcién, el cual se pretende desarrollar y ajustar durante los afios de
ejecucion del proyecto.

Para dar cumplimiento con el objetivo principal del proyecto, se han llevado a cabo
estrategias que han permitido ir fortaleciendo el observatorio de fraude y corrupcion de la
Agencia ITRC, como herramienta institucional que aporte a la lucha contra el fraude y la
corrupcién a través del mejoramiento de la conceptualizacion, estrategia y desarrollo de
actividades comprometidas para esta vigencia, las cuales son, la entrega de los dos
“Sistemas de informacion implementados” — Ejes y la primera versiéon del documento
metodoldégico.
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Se debe tener presente, que para esta vigencia se tiene el fortalecimiento de un eje y el
desarrollo del juego de roles; entendiendo que los ejes son espacios que hacen parte de un
conjunto organizado de informacién, o médulos, que son el engranaje de esta herramienta
institucional, por lo tanto, se van fortaleciendo todos de manera dinamica.

Para el fortalecimiento de los ejes de participacion y educacion se han efectuado acciones
como: generacion de eventos con ciudadania, relacionamiento con diferentes grupos de
valor (academia, entidades publicas y privadas), actualizacion de documentos para
incentivar el conocimiento del Observatorio, desarrollo de encuesta ciudadana para contar
con informacién susceptible de analisis sobre el conocimiento de la ciudadania en general
de la misionalidad de la Agencia ITRC, generacion de piezas educativas para implementar
espacios de formacion, entre otros.

Asi mismo, se realizaron mesas de trabajo para la conceptualizacion y disefio del juego de
roles junto con revision de las necesidades funcionales del desarrollo del software.

De igual forma, se ha venido adelantando el andlisis de los modus operandi de los fallos
sancionatorios que fortalece a la vez el eje de medicion.

De manera paralela a la entrega del producto “Documento metodoldgico”, se realizé analisis
exploratorio y descriptivo cualitativo y cuantitativo de la informacion suministrada de la labor
preventiva y sancionatoria desde la creacion de la Entidad. Este analisis, se ha visualizado
de manera preliminar en una herramienta que permite la generacion e interaccion de los
datos para el publico; con lo anterior, se cre6 la propuesta de esquema del documento
metodolégico y se inicié su redaccién.

En cuanto al indicador de gestién, se realiza seguimiento mensual de la informacion oficial
suministrada por la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias de la cantidad de
denuncias recibidas y tramitadas. Con los resultados que se tienen hasta la fecha, 31 de
octubre del 2021, se pudo determinar que aunadas a las acciones de sensibilizacién de los
eventos realizados por parte del Observatorio de F&C han aumentado los datos recibidos
frente al afio anterior, teniendo un crecimiento del indicador de gestién planteado
del 91.43%.

Con toda la gestién antes mencionada, se realizaron cumplidamente los respectivos

reportes mensuales de seguimiento y ejecucién del proyecto dentro de la herramienta
Sistema Unificado de Inversiones y Finanzas Publicas - SUIFP.
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5.4.3 Ejecucién y resultados del Proyecto de Inversiéon de la Agencia ITRC —
Gestion Documental

5.4.3.1 Fortalecimiento de la Gestion Documental en la Agencia ITRC

Durante la vigencia 2021, se dio inicio al nuevo proyecto de inversion en la Agencia ITRC,
relacionado con los temas de Gestion Documental, el cual tiene como principal objetivo
fortalecer la gestién documental y la administracion de archivos en la Agencia, disponiendo
de espacios fisicos y herramientas tecnolégicas para la organizacion y conservacion de los
documentos, Ademas de elaborar e Implementar los instrumentos archivisticos, orientados
al cumplimiento de las normas y técnicas en materia de Gestién Documental y Archivo ;y
por ultimo, fortaleciendo la infraestructura tecnoldgica para la gestion documental de la
entidad.

Todo esto con el fin de garantizar la recepcion, control, seguimiento, disponibilidad y la
administracién de los documentos fisicos y electronicos en concordancia con los procesos
de la gestién documental y normatividad archivistica vigente.

El Proyecto “Fortalecimiento de la Gestion documental en la Agencia ITRC”, identificado
con el cédigo BPIN No. 2020011000032, esta definido y estructurado hasta el afio el 31 de
diciembre de 2024.

A continuacion, se relacionan las siguientes actividades que conllevan al cumplimiento de
los objetivos del proyecto.:

Adecuar los espacios de archivo considerando las especificaciones

Almacenar los documentos de la entidad acorde con los requerimientos

Organizar los documentos de la entidad de acuerdo con la normatividad

Digitalizar la documentacion de la Agencia ITRC

Construccion y desarrollo de los instrumentos Archivisticos de la Agencia ITRC
Implementar el Sistema de Gestion Documental Electrénico de Archivos. (SGDEA)
Realizar capacitaciones en materia archivistica

Desarrollar actualizaciones en los aplicativos de gestion documental.

Proteger la autenticidad de los documentos electrénicos del Sistema de Gestion
Documental.

¢ Implementar sistemas de informacidn necesarios en la gestion documental de la
entidad.

La Secretaria General y el proceso administrativo son los responsables de la ejecucion del
Proyecto con el acompafiamiento y la participacion de todas las Dependencias de la
Agencia ITRC.
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5.4.3.2 Logros 2021

Cumpliendo consecuentemente con los objetivos del proyecto durante la vigencia 2021 se
ha logrado el desarrollo de las siguientes actividades:

¢ Contratacion del servicio de almacenamiento, custodia, conservacién, consulta y
préstamo de documentos del archivo central de la Agencia ITRC.

e Organizacién de 91 de cajas de Archivo referencia X 200 objeto de Transferencia
Documental Primaria.

e Evaluacién y convalidacion de las Tablas de Retencion Documental por parte del

Archivo General de la Nacién Durante la vigencia 2020 - 2021

Elaboracion e inicio de la implementacion del Plan de Conservacién Documental

Elaboracion y Aprobacion del Plan de Preservacion Digital a Largo Plazo

Elaboracion del Modelo de Requisitos para la Gestion de Documentos Electronicos

Evaluacién de las funcionalidades de la Herramienta Tecnol6gica SIGIl conforme al

Modelo de Requisitos para la Gestién de Documentos Electrénicos

Elaboracion del Plan Institucional de Archivos

e En proceso de formulacién y documentacion de los Programa Especificos del
Programa de Gestion Documental — PGD

¢ Implementacion de firma electronica.

¢ Inicio de la implementacion de formatos de tramite interno a través de la herramienta
SIGII.

e Adquisicién de equipos de medicion para conservacion documental.
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6. Dimensién 5: Informacion y Comunicacion

6.1 Resultados Gestién Comunicaciones

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC,
en cumplimiento a la ley de Transparencia ( Ley 1712 de 2014), mantiene informada a la
ciudadaniay divulga la informacioén institucional indicada en dicha seccién de acuerdo con
lo relacionado a los procesos y dependencias y en general a los temas de la entidad, lo que
ha permitido que la ciudadania en general, tenga conocimiento y pueda acceder de forma
facil en el portal web, donde se encuentra a disposicion la informacion relacionada con la
Agencia ITRC asi como sus avances institucionales y su labor misional.

Asimismo, la entidad viene adelantando actualizaciones de la seccion de Transparencia en
el marco de la mejora continua y el fortalecimiento del acceso a la informacién de acuerdo
con lo establecido por el Gobierno Nacional.

La Agencia ITRC, a través de los diferentes canales de comunicacién, ha mantenido
informados a los ciudadanos y partes interesadas sobre la labor misional y gestion
institucional, lo que ha permito visualizar a la entidad a partir de sus logros, avances,
informacion de interés y resultados. Todo esto con el objetivo de generar un relacionamiento
con el ciudadano a partir de la interaccion, acceso y difusion de la informacién.

A través de los diferentes canales de atencién presenciales y/o virtuales externos, se ha
brindado atencién a la ciudadania, garantizando acceder a los servicios de la entidad y a la
atencion de PQRS, denuncias, tramites administrativos, consultas, entre otros.

Asimismo, la Agencia ITRC ha realizado diferentes eventos para dar a conocer la labor
misional de la entidad en la lucha contra el fraude y la corrupcién fortaleciendo el
acercamiento con las partes interesadas y la ciudadania en general.

Desde la comunicacion interna, se mantuvo informados a los servidores, contratistas,
practicantes y judicantes de la entidad de todos los temas internos y/o externos
relacionados con la Entidad. Asimismo, para continuar con el proceso de fortalecimiento
de las comunicaciones internas se generaron actualizaciones en la intranet de acuerdo con
la necesidad de los procesos y dependencias de la Entidad para facilitar la consulta e
informacion oportuna a todos los servidores.

Igualmente, a través del correo electronico de la Agencia se han generado y difundido
diferentes estrategias llevando a cabo campafias, piezas graficas y/o audiovisuales entre
otras acciones de comunicacién dirigidas a los servidores en diferentes temas relacionados
con talento humano, seguridad y salud en el trabajo, administracién, planeacién, gestion
misional, entre otros temas de interés. Desde comunicaciones se recibid y dio tramite a
todas las solicitudes remitidas por las diferentes dependencias y/o procesos y se divulgaron
a través de los canales internos y/o externos de la entidad.
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7. Dimensién 6: Gestion del Conocimiento y la Innovacion

7.1 Avance en la gestion del conocimiento

Durante el ultimo trimestre de la vigencia 2020 y lo corrido del afio 2021, la Agencia ITRC
participd en las mesas sectoriales de Gestion del Conocimiento y la Innovacion
programadas por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

Durante esas jornadas se construy6 el Banco de Conocimientos del Sector Hacienda, el
cual fue divulgado a todos los servidores de la entidad en la conmemoracién del dia del
servidor publico de la vigencia 2021, asi mismo, el documento se encuentra publicado en
la intranet de la entidad para consulta.

Es importante destacar que, en esta vigencia, la entidad participa en la semana de Gestion

del Conocimiento e Innovacién que se lleva a cabo en el mes de octubre, dando a conocer
las experiencias que al interior de la entidad han permitido fortalecer esta dimension.
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8. Dimension 7: Control Interno

8.1 Auditorias desarrolladas durante el 4° Trimestre del 2020
El Programa Anual de Auditorias de la vigencia 2020 se ejecuté en su totalidad. Con

relacion a las auditorias se encontraba programada la auditoria interna al proceso Gestién
de Talento Humano que inicié en septiembre y culminé en noviembre.

8.2 Ejecucion Programa Anual de Auditorias vigencia 2021

El Programa Anual de Auditoria de la vigencia 2021 presenta un avance de ejecucién del
83% al 31 de octubre de 2021, incluyendo todas las actividades de evaluacién y seguimiento
que lo conforman, que se resumen en la siguiente tabla:

Tabla No. 1 Ejecucion Programa Anual de Auditorias 2021

Actividad Descripcion Periodo Evaluado |
Informe Ejecutivo Anual de Control Interno - FURAG 2020
Rendicion de la cuenta fiscal a la CGR 2020
Informe Evaluacion Independiente del Estado del Sistema de Control Interno :ISSemestre 2020
emestre 2021
IV Trimestre 2020
Informe Austeridad en el Gasto | Trimestre 2021
Il Trimestre 2021
Informe Control Interno Contable 2020
Evaluacién de la Gestién por Dependencias 2020
Informe de Vigilancia a la Atencion de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, | Il Semestre 2020
Informes de | Denuncias | Semestre 2021
Ley Informe Sistema Unico de Gestion e Informacion Litigiosa del Estado — e-KOGUI j| Semestre 2020
| Semestre 2021
Informe Derechos de Autor y Uso del Software Legal 2020
11l Cuatrimestre 2020
Informe Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano -PAAC- I y Il Cuatrimestre
2021
Seguimiento al Sistema de Informacién y Gestién del Empleo Publico SIGEP 2020
Informe avance plan de mejoramiento con CGR | Semestre 2021
Nov 2020 — Ene 2021
Informe avance plan de mejoramiento archivistico - AGN Feb — Abr 2021
May — Jul 2021
Proceso Auditoria y Gestion del Riesgo 2020
Auditoria Proceso Gestion Administrativa (En ejecucion) g e%een;?rzt?ozzf 20y
Inct;eer;?éﬂe Proceso Gestion Juridica (En ejecucion) 5852 y | Semestre
Proceso Gestion Financiera (En etapa de planeacion) 3852 y | Semestre
Seguimiento sobre la administracion de riesgos N/A
. Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Convenio CIFIN | Semestre 2021
Actividades 2020 y | Semestre
(.je. Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria Control de Activos 2021
Seguimiento 2020 | Semestre
Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria SG - SST 2021 y

Para la vigencia 2021 se programaron de manera escalonada cuatro (4) auditorias internas,
para desarrollarse a partir del segundo trimestre de la vigencia. Al 31 de octubre del afio en
curso, se ha ejecutado una, se encuentran en ejecucion dos y otra se encuentra en etapa
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de planeacion.

8.3 Planes de Mejoramiento Eficaces

La Oficina Asesora de Control Interno en ejercicio de sus roles, ha apoyado la formulacién
de planes de mejoramiento tendientes a subsanar las oportunidades de mejora identificadas
tanto en auditorias internas como externas; de igual manera, ha realizado seguimiento a la
implementacion y efectividad de las acciones a fin de promover el fortalecimiento en la
gestion institucional e impactar de manera positiva en los resultados de la Agencia.

A continuacion, se presenta el estado de los planes de mejoramiento durante la vigencia
2021:

e Planes de mejoramiento con entes externos

Tabla No. 2 Estado planes de mejoramiento con entes externos

Fuente N, No. Acc!ones Estado
Hallazgos de mejora
Auditoria externa Archivo General de la : .,
- 7 25 En ejecucion
Nacién - 2019
Auditoria externa Contraloria General de la 8 31 En cidbiElGn
Republica- Informacién Financiera 2019 !

El resultado de los seguimientos se ha reportado a los entes respectivos, conforme la
periodicidad y los plazos establecidos en el marco normativo aplicable.

Planes de mejoramiento externos

Tabla No. 3 Estado planes de mejoramiento internos

No. No. No. Acciones
Fuente . . Estado
Hallazgos Observaciones de mejora
Auditoria interna al 1 0 5 Revision de
Convenio CIFIN efectividad
Aud|t0r|a interna al Control 0 5 4 Einalizado
de Activos
Auditoria interna al SG- L
STT 10 4 14 Finalizado
Segwm|ent9 al proceso de 0 6 11 En ejecucion
recobro de incapacidades
Auditoria interna al En verificacion de
proceso de Gestion del 7 1 11 cumplimiento y
Talento Humano efectividad
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