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Canales de Atencidn Virtual de la Agencia ITRC

Desde el miércoles 18 de marzo de 2020, la Agencia ITRC realiza la atencién a la ciudadania través
de los canales de atencidn virtual, garantizando la continuidad del servicio.

CANALES DE ATENCION VIRTUAL DE LA AGENCIA ITRC

PAGINA WEB

-Informacion
institucional

-PQRS

-Sistema de
Denuncia Virtual

-Tramites
administrativos

-Chat virtual

WWW.itrc.gov.co

En nuestro sitio web los ciudadanos
encontraran toda la informacion de la
entidad, asimismo podran realizar
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias.

En nuestro sitio web haciendo clic en el
botéon DENUNCIE los ciudadanos podran
realizar denuncia virtual contra
funcionarios publicos de la DIAN,
Coljuegos y la UGPP que cometan faltas
disciplinarias gravisimas de fraude y
corrupcion.

A través del chat virtual ITRC los
ciudadanos recibiran orientacion en
tiempo real a sus consultas, peticiones,
quejas, reclamos y/o sugerencias.

Correo electronico

contactenos@itrc.gov.co

Los ciudadanos pueden remitir sus
radicaciones de informacion, facturaciéon y
en general, cualquier otro requerimiento

relacionado con la entidad.

Redes
Sociales

€ AgencialTRC
3y @AgencialTRC

A través de las redes sociales de la
Agencia ITRC se divulga informacion de
interés general para los ciudadanos.

La Agencia ITRC no esta realizando atencion presencial hasta nuevo aviso.

Atentamente,
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