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8  SITEMA INTEGRADO GESTIÓN CALIDAD -AGENCIA ITRC FORMATO (PA02-GTH-PR14-FT01) VERSIÓN 1 FECHA 

DE CREACIÓN 26 DE ABRIL DE 2017. 

mailto:contactenos@itrc.gov.co
https://www.facebook.com/agenciaitrc/
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9 La respuesta de fondo la suministró la Subdirección de Auditoría y Gestión del Riesgo de la Agencia ITRC por 

cuanto la sugerencia apuntaba al siguiente tema de esa área y se clasifica como “1. Recomendaciones de los 

particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste en su área.” 

10 La respuesta de fondo la suministró la Subdirección de Investigaciones Disciplinarias de la Agencia ITRC por 

cuanto la sugerencia apuntaba a los siguientes temas de esa área misional, se clasifica como, "1. 

Recomendaciones de los particulares dirigidas a mejorar el servicio que preste en su área”. 
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11  Criterio incluido en el presente informe de acuerdo con el Plan de Mejoramiento del FURAG aprobado en el 
mes de junio por el Comité de Dirección.  
12 Ibidem. 
13 Ídem  
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