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MENSAJE ANTICORRUPCION DE LA DIRECTORA GENERAL

El fraude y la corrupcién son flagelos que corroen los cimientos en los que se sostiene una
sociedad, afectando con costos sociales y econdmicos muy altos las finanzas publicas y el
desarrollo del pais. Hoy en dia afrontamos un gran reto al luchar contra la corrupcién, para
producir verdaderas condiciones de igualdad, inclusion, justicia, respeto y confianza en el Estado,
sus instituciones y autoridades. En este sentido, se crea la necesidad imperiosa de trabajar unidos
en la lucha contra estos flagelos y lograr llevar a cabo la inversion de los recursos del Estado
segun corresponde.

El Gobierno Nacional, en su ardua labor de crear e implementar buenas practicas en el ejercicio
de la administracién publica, busca erradicar actos de fraude y corrupcién al interior de las
entidades que lo componen, por lo que han desarrollado una serie de actividades tendientes a
hacer mas transparente su accionar y reducir la probabilidad de afectacion de las finanzas
publicas.

Para el avance hacia el logro de una saludable y beneficiosa cultura tributaria es necesario
consolidar una percepcién de legitimidad en las instituciones recaudadoras y administradoras de
tributos que imprima en los ciudadanos la conviccion de que sus impuestos estan sirviendo a la
financiacién de los servicios del Estado.

Dentro del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 se estructurd “La Alianza contra la corrupcion:
tolerancia cero con los corruptos” donde fortalece a las entidades y entes de control creados para
este fin, entre ellas se encuentra la Agencia ITRC.

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales — ITRC, tiene como mision proteger el patrimonio publico frente a
acciones de fraude y corrupcion, mediante un modelo especializado e innovador de prevencion,
aseguramiento e investigacion disciplinaria, para fortalecer la transparencia y la efectividad en las
funciones encomendadas a las entidades bajo su vigilancia.

Este informe da a conocer al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico los resultados de la Agencia
ITRC en el ejercicio de las funciones otorgadas por la Ley, obtenidos en desarrollo de las
auditorias realizadas en las que se elaboran programas de formulacion de politicas de prevencién
y deteccion de malas practicas y riesgos en la administracién y recaudo de tributos, aduanas,
control de régimen cambiario de importaciones y exportaciones a cargo de la DIAN;
contribuciones parafiscales a cargo de la UGPP y rentas de la Nacion a cargo de la Entidad
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar COLJUEGOS, frente a
hechos o procedimientos que se detecten con mayor exposicion al fraude y la corrupcion.
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La Agencia ITRC enfoca el cumplimiento de su misién en la basqueda de la transparencia en la
ejecucion de las funciones de las entidades que estan bajo su vigilancia, las cuales han tomado
las recomendaciones realizadas en el marco de las acciones preventivas y correctivas realizadas
por esta Entidad, tendientes a asegurar y proteger los recursos de la Nacion, mejorando la gestion
y los procesos misionales de dichas entidades.

DIANA PATRICIA RICHARDSON PENA
Directora General de la Agencia ITRC

El emprendimiento
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PRESENTACION

El Sistema de Prevencion del Fraude y la Corrupcion SPFC de la Agencia ITRC, es una
herramienta de gestion publica que permite dar a conocer aquellos espacios de fraude y
corrupcién y practicas sancionables que pueden prevenirse en las entidades que administran los
ingresos tributarios de la Nacion, junto con las recomendaciones que ha generado la Agencia
ITRC para articular controles, fortalecer las instituciones auditadas, promoviendo la adopcién de
mejores practicas en la administracion de los tributos, las rentas y las contribuciones parafiscales,
gue aseguren los ingresos de la Nacion.

El SPFC se estructura sobre una serie de herramientas y actividades disefiadas
permanentemente por la Agencia ITRC, las cuales permiten identificar y evaluar los riesgos a los
que se encuentran expuestas las entidades.

La informacién recopilada como producto de las inspecciones ejecutadas ofrecen un mayor
conocimiento sobre el fenédmeno del fraude y la corrupcién por lo cual permanentemente se
buscan mecanismaos para revertirlos a la sociedad incentivando el control social.

Cada vigencia se despliegan estrategias para el fortalecimiento del SPFC, desde la Direccion
General, la Subdireccion de Auditoria y Gestién del Riesgo y la Subdireccién de Instrucciones
Disciplinarias de la Agencia ITRC las cuales se presentan como actualizacién anual de este
informe asi:

Estrategias que durante 2021 se han implementado respecto al Observatorio de Fraude y
Corrupcion de la Agencia ITRC y la cooperacion interinstitucional.

Eje de Medicion

A través de este Eje que se encarga de recopilar, analizar y visibilizar la informacién, mediante
indicadores estructurados, a partir de los resultados de la labor misional preventiva y
sancionatoria de la Agencia ITRC relacionados con la administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales, en el periodo septiembre de 2021 a marzo de 2022, se ha logrado:

Desarrollo de la primera version del tablero de control como insumo para la entrega del
documento metodoldgico, para tal efecto, se adelant6é andlisis con la informacion disponible en
las Subdirecciones de Auditoria y Gestion del Riesgo e Investigaciones Disciplinarias, tales como
tratamiento y limpieza de datos, creacion de variables y analisis exploratorios y descriptivos de
los datos de tipo cuantitativo y cualitativo correspondientes a la informacion suministrada de la
labor preventiva y sancionatoria desde la creacion de la Agencia. A partir de este andlisis, ha sido
posible generar la mencionada primera versidon del tablero de control a través del uso de una
herramienta de visualizacién, la cual permite la generacién de diferentes tipos de graficas, asi
como la creacion de filtros y la interaccién del publico con los datos disponibles.

Es importante recalcar que el avance de los productos anteriormente mencionados se pudo
efectuar con el apoyo invaluable de las areas misionales de la Agencia, especificamente con la
disposicion y entrega de la informacion bajo estudio, asi como con la guia para el analisis y
validacion de los datos.
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Andlisis de histéricos de las tipologias de los fallos sancionatorios que ha proferido la
Agencia ITRC con el fin de generar insumos para orientarlos de manera transversal al
fortalecimiento de los objetivos estratégicos de la Agencia.

En lo que va corrido del presente afio y para dar cumplimiento con el fortalecimiento del eje de
Medicién y con la entrega de la segunda version del documento metodoldgico, se han llevado a
cabo andlisis de los tableros de control generados en la vigencia anterior, tanto para la labor
preventiva como para la sancionatoria, con el propésito de seguir identificando variables objeto
de estudio y de actualizar la informacion que alli debe reposar. Asi mismo, se evalué la primera
version documento metodoldgico construido, para poder generar la actualizacion y entrega, en
esta vigencia (2022), del documento final guia para el andlisis, procesamiento, preparacion y
presentacion de los datos cualitativos y cuantitativos referentes al fenbmeno de fraude y
corrupcion.

Para dar cumplimiento con el fortalecimiento del eje de Medicién y con la entrega de la segunda
version del documento metodoldgico, se han realizado reuniones con los diferentes grupos de
valor interno (areas misionales) y se solicitd la actualizacién de informacién que alimenta los
indicadores correspondientes.

De otro lado, se ha venido recopilando informacién que sirva como insumo para la elaboracion
del documento que evidencie la identificacion de informacién de caracter publico relacionada con
el fenomeno del fraude y la corrupcion en Colombia.

Eje de Educacion

Mediante este Eje, que brinda herramientas a la ciudadania para que pueda fortalecer su
conocimiento y comprensién en los temas relativos a la lucha contra el fraude y la corrupcién, en
la administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales, en el periodo septiembre de
2021 a marzo de 2022, se ha logrado:

Realizacién de conferencia, por parte de la directora general, a estudiantes de Maestria del
Departamento de Derecho Fiscal de la Universidad Externado de Colombia sobre el "Rol de la
Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion en la Administracion Fiscal”.

Capacitacion dirigida por la sefiora directora sobre la “DENUNCIA EFECTIVA como Herramienta
clave en la lucha contra la corrupcion” en la sesion No. 35 de la Iniciativa - Mision CP Contador
Publico para Pymes, programa de capacitacion organizado por el SENA, el Instituto Nacional de
Contadores, la DIAN y la Defensoria del Contribuyente.

Publicaciones de las memoaorias de los eventos virtuales que fueron generados en el 2021 por
la Agencia ITRC, a través de su Observatorio y relacionados con diferentes temas de la lucha
contra el fraude y la corrupcion en la administracion de tributos, rentas y contribuciones
parafiscales; estos espacios, no solo fueron de informacion, formacion y didlogo para nuestros
diferentes grupos de interés, sino también, para indicar a la ciudadania la correcta forma de
realizar las denuncias ante la Agencia. Dichas publicaciones, pueden ser visualizadas por los
ciudadanos en nuestro micrositio web.

Desarrollo y publicacion de materiales educativos, tales como: Cartilla Divulgativa sobre
particularidades del Observatorio, video con aspectos del Observatorio, cuento juvenil para
promover el conocimiento de los elementos claves para el entendimiento de la corrupcién desde
tempranas edades y video del Observatorio dirigido a los servidores de la Agencia, explicando la
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importancia para la entidad y, el valor agregado para los servidores que esta herramienta
conlleva. Estos materiales educativos, que, promueven la formacién, sensibilizacion y
retroalimentacion por parte de la ciudadania sobre hechos relevantes a la mision de la ITRC.

Evento virtual: “Vencer la corrupcion — Perspectivas y Realidades”, en el cual se llevaron a
cabo las conferencias: “Lucha contra la corrupcion: Mas alla del Sistema Normativo” e
“Interviniendo la corrupcidon como un Sistema de Economia Criminal”. Este espacio de formacién
buscé brindar herramientas y conocimientos para la lucha contra la corrupcion, desde diferentes
perspectivas. A tan importante evento, fueron invitados y se hicieron presentes servidores de las
entidades vigiladas por la Agencia ITRC (DIAN, Coljuegos y UGPP), también servidores de la
Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica y de nuestra Entidad.

Juego de Roles. A finales del 2021, se culmind la produccion, desarrollo y puesta en marcha del
producto tecnolégico denominado Juego de Roles; con la debida implementacién en el micrositio
web del Observatorio, encontrandose actualmente disponible para que toda la ciudadania
conozca mas sobre la misionalidad de la Agencia a través de dicho juego. En la vigencia 2022 se
trabaja en la constante revision de la base de datos de preguntas y respuestas, asi como en sus
respectivas justificaciones y actualizaciones normativas, para garantizar al usuario final, la
vigencia de las leyes que lo sustentan.

Investigaciones en Derecho Comparado. Se elaboraron investigaciones en derecho
comparado, las cuales serviran de insumo interno para el relacionamiento académico que se
pretende llevar a cabo, en un futuro préximo, con diferentes entidades publicas y/o privadas.

Repositorio Juridico. Se cre6 un Repositorio Juridico con normas tanto nacionales como
internacionales relacionadas con la lucha antifraude y anticorrupcion. Dicho repositorio esta a
disposicién de la ciudadania en el micrositio web respectivo y de manera constante se viene
actualizando.

Gestion posible conferencia sobre historiade la corrupcion. En lo que va corrido del presente
afo, desde el Observatorio se han realizado diferentes gestiones para lograr una conferencia ad
honorem sobre la historia de la corrupcién, con algun académico del mayor nivel intelectual y
profesional.

Eje de Participacion

En el marco de este Eje, complementario a los dos anteriores y que busca facilitar espacios para
el didlogo entre ciudadania en general, academia y/o entidades publicas, relacionados con los
fendmenos del fraude y la corrupcion, en la administracion de tributos, rentas y contribuciones
parafiscales, mediante talleres, foros y conversatorios y similares, en el periodo septiembre de
2021 a marzo de 2022, se ha logrado:

Conversatorio Juvenil. Con la finalidad de sensibilizar y motivar la prevencion temprana de
hechos de fraude y corrupcién, a través del fomento a la transparencia e integridad en los
entornos naturales para nifios, jévenes y adolescentes, el 20 de octubre, se llevd a cabo un
conversatorio juvenil denominado: “Jévenes y su futuro Rol en la lucha contra la Corrupciéon”. El
espacio de conocimiento y participacion fue el escenario propicio para generar un acercamiento
e interaccion, por primera vez por parte de la Entidad, con la poblacion menor de edad, para lo
cual se cont6 con el importante y necesario acompafiamiento del cuerpo directivo, administrativo
y docente de ambas instituciones y los estudiantes de los colegios que participaron, realizaron
importantes intervenciones, expresaron sus ideas y conceptos sobre el fendmeno de la corrupcion
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en el pais, e identificaron las consecuencias y problemas que se derivan de la misma, aportando
algunas opiniones sobre la forma de intervenir para mitigarla, lo que permite inferir que se cumplié
con éxito el proposito.

Tercer Taller Regional. En el mes de septiembre de la vigencia anterior, se llevo a cabo el tercer
taller regional del afio 2021, en conjunto con la Personeria Municipal de Medellin y con la
participacion y apoyo de las personeras de San José del Guaviare (Guaviare) y de Mitu (Vaupés)
y de algunas veedurias ciudadanas.

Consulta Ciudadana. Desde el Observatorio de Fraude y Corrupcion se disefio, desarrollé y
puso a disposicibn de la ciudadania, encuesta sobre el conocimiento en general de la
misionalidad de la Agencia ITRC, para contar con informacién cientifica sobre el nivel de
conocimiento, a fin de orientar a futuro debidamente las acciones de promocion y formacién. La
cual se encuentra de manera permanente dentro del micrositio web correspondiente.

Todos los eventos del Observatorio de la Agencia ITRC, en particular los realizados en el marco
de los ejes de Educacién y Participacién, han contado con un espacio de preguntas y
respuestas, lo cual propicié la participacion de los asistentes, quienes expresaron sus
inquietudes, puntos de vista y opiniones, evidenciando a través de sus argumentos el interés por
los temas desarrollados y de esta manera ha sido posible, hasta la fecha, acercarnos
aproximadamente a cuatro mil ciudadanos en diferentes partes del territorio nacional, dando a
conocer la misionalidad de la Agencia y generando sensibilizacion acerca de la importancia de la
denuncia efectiva, para seguir cumpliendo con los objetivos del Observatorio, enmarcados dentro
de las actividades que nos impone el Proyecto de Inversion.

Cooperacion Interinstitucional

En el continuo fortalecimiento de las relaciones interinstitucionales de cooperacion y alianzas
estratégicas con entidades publicas y privadas, nacionales e internacionales se ejecutaron las
siguientes actividades:

Continuacion de la permanente participacion en las plenarias de la Red Nacional de
Observatorios Anticorrupciéon-RENOBA — como miembros de dicha Red.

Continuamos ejecutando el Memorando de Entendimiento con la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero -UIAF y el convenio con la Policia Nacional-PONAL, a fin de fortalecer los objetivos
estratégicos de la Agencia.

Se realizaron las gestiones necesarias para la renovacion de los convenios con la Asociacion
Nacional de Comercio Exterior-ANALDEX, y la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en
Comercio Internacional-FITAC; lo que ha permitido continuar con la interaccién constante con tan
importantes gremios, especialmente, en lo que hace referencia a la capacitacién entregada por
la Agencia ITRC, sobre asuntos concernientes a la denuncia efectiva, que se llevé a cabo con
FITAC en junio y con ANALDEX en septiembre de la vigencia 2021.

Se ejecutaron diferentes reuniones con la ONG Transparencia por Colombia con miras a abordar
en un futuro cercano, discusiones académicas en temas tan relevantes como la proteccion al
denunciante en escenarios de corrupcién; asi mismo, se inicia didlogo para formalizacion del
relacionamiento.
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Con la Universidad Nacional, se mantuvo el relacionamiento y se realiz6 intervencion por parte
de la directora general de la Entidad en la Sesion 9 de la "Catedra Colombiana Permanente -
Ciudadania, Integridad y Lucha Contra La Corrupcién “en la sesion del 15 de diciembre del 2021
denominada “Democracia e Institucionalidad”; asi mismo, se participé en las charlas y eventos
de la catedra durante todo el afio anterior. En el presente afio se ha participado en el acto
inaugural de la Tercera Version de la referida Céatedra y se continta brindando el apoyo requerido.

Con la Universidad Externado de Colombia, se avanzo6 con el relacionamiento y se realizaron
conferencias a estudiantes de la Maestria del Departamento de derecho fiscal, sobre el “Rol de
la Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcion en la administracion fiscal” el 28 de
octubre del 2021.

Se hicieron reuniones con la Universidad Colegio Mayor de Nuestra Sefiora del Rosario, con el
fin de efectuar seguimiento a la construccién, por parte del claustro educativo, del documento
académico "Estrategias para neutralizar espacios de fraude y corrupcion fiscal desde las
perspectivas: técnicas, econémicas y juridicas"”, y se realizaron capacitaciones brindadas por la
Agencia ITRC, a los estudiantes del Consultorio Juridico de dicha Universidad en el transcurso
del afio anterior.

El 22 de septiembre de 2021 tuvo lugar reunién entre la directora general de la Agencia y el
director ejecutivo de la Asociacion Colombiana de Universidades — ASCUN -, con el fin de
explorar actividades conjuntas de formacion y participacion con los entes universitarios que hacen
parte de dicha Asociacion.

En el relacionamiento con la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos, y en tal sentido, se gestioné la realizacién de un evento conjunto entre la OTA,
ITRC y la Universidad Externado de Colombia; evento virtual — “Gestion de Riesgos de fraude y
corrupcién en materia fiscal - 10 afios de la Agencia ITRC”, que se llevé a cabo el dia 3 de
noviembre de 2021 en el marco de la conmemoracion del décimo aniversario de creacion de la
Agencia ITRC, el cual congregdé a un importante panel de expertos, con el objetivo de compartir
las experiencias de una década en el proceso anticorrupcion especializada en el ambito fiscal de
la Agencia ITRC y de diferentes paises Latinoamericanos presentes en el encuentro. De igual
modo, el evento tuvo la finalidad de generar espacios de aprendizaje, construccion y cooperacion
mutua entre las administraciones tributarias, promoviendo a su vez la transparencia, la ética y la
integridad.

A la fecha se han realizado diferentes mesas de trabajo a fin de entregar la colaboracion técnica
al Servicio de Rentas Internas— SRI de la Republica del Ecuador a fin de trasmitir conocimiento
el modelo de la Entidad, escenario que se tiene programado para realizarse los dias 5y 6 de abril
de 2022.

Adicionalmente, se ha venido adelantando diferentes reuniones para gestionar la realizacion de
un evento conjunto con la Oficina de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos -OTA, para el segundo semestre de la vigencia 2022. Asi mismo, se esta
preparando la participacion de la Agencia en evento que se realizara por iniciativa de la oficina
de Asistencia Técnica del Departamento del Tesoro de los Estados Unidos -OTA,
Superintendencia de Administracion Tributaria de Guatemala- SAT y la Entidad.

Estrategias que durante 2021 se han implementado dese la Subdireccion de
Investigaciones Disciplinarias hoy Subdireccion de Instruccion Disciplinaria:

Jornadas de charlas alos grupos de interés
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La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias (hoy Subdireccion de Instruccién Disciplinaria)
de la Agencia ITRC determiné para el afio 2021 realizar jornadas de capacitacion a los grupos de
interés en temas de faltas disciplinarias gravisimas y sus consecuencias, desde una dimension
preventiva, generando de esta manera conciencia sobre el rol trascendente de la accion
disciplinaria en la lucha contra el fraude y la corrupcion, promocionando también los canales de
denuncia disponibles por la Entidad y la forma correcta de denunciar.

En ese sentido, durante el afio 2021, la SID aprovechando las herramientas tecnoldgicas, llevé a
cabo las siguientes capacitaciones y/o eventos:

> EI 20 de abril de 2021, a la Asociacion de Personeros de Boyacé - Asoperboy.

> EI 10 de junio de 2021, a la Federacion Colombiana de Empresarios de Juegos de Suerte
y Azar- Fecoljuegos.

> EI 29 de junio de 2021, a la Federacién Colombiana de Agentes Logisticos en Comercio
Internacional — FITAC.

> EI 23 de junio de 2021, en el Foro Nacional Permanente de Contribuyentes y Usuarios
Aduaneros - DIAN.

> ElI 30 de junio de 2021, en el evento de Participacion Ciudadana y Transparencia -
Herramientas para la lucha contra la corrupcion de la Contraloria Departamental del Valle
del Cauca.

> EI05 de agosto de 2021, en el evento virtual de Participacion Ciudadana y Transparencia
- Herramientas para la lucha contra la corrupcion de la Personeria de Cartagena de
Indias.

> 10 de agosto de 2021, a Coljuegos.

> El 09 de septiembre de 2021, en el evento virtual de Participacion Ciudadana y
Transparencia - Herramientas para la lucha contra la corrupciéon de la Personeria de
Medellin.

> El 22 de septiembre de 2021, a la Universidad del Rosario.

> ElI 30 de septiembre de 2021, en la capacitacion Denuncia Efectiva - Herramienta
anticorrupcion para facilitar la investigaciéon de tipologias delictivas, concusion y cohecho,
de la Asociacién Nacional de Comercio Exterior — Analdex.

Identificar temas y conductas recurrentes en las investigaciones disciplinarias

La Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias (hoy Subdireccion de Instruccion
Disciplinaria) de la Agencia ITRC elaboré el informe sobre conductas recurrentes en las
investigaciones a cargo, con el objeto de dar una vision clara y precisa sobre las faltas gravisimas
mas recurrentes en las cuales los funcionarios de las entidades DIAN, COLJUEGOS y UGPP se
ven inmersos, esto con el propdsito de conocerlas, saber sobre su significado, sus verbos rectores
y las pruebas que permita tener un mejor resultado en cada una de las investigaciones
adelantadas por estas conductas.

Retos de la Subdireccion de Instruccién Disciplinaria

Para el afio 2022, la Subdireccion de Instruccion Disciplinaria continuara gestionando las
acciones tanto preventivas como sancionatorias en la lucha contra el fraude y la corrupcion en
las entidades foco; para esos efectos, se tiene proyectado continuar fortaleciendo los
conocimientos juridicos y el uso de las tecnologias de la informacion de los servidores publicos
de la Subdireccién, con el propdsito de enriquecer cada uno de los procesos disciplinarios a
cargo.
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Igualmente, se asumieron nuevos retos con la entrada en vigor del Codigo General Disciplinario
(Ley 1952 de 2019, modificada parcialmente por la Ley 2094 de 2021), ajustandonos a los
estandares internacionales en pro de las garantias de los investigados.

Para la implementacion de los cambios normativos sefialados en la Ley 1952 de 2019 modificada
por la Ley 2094 de 2021 en materia del proceso disciplinario, concretamente en su articulo 12
que consagra que en el proceso disciplinario se debe garantizar que el funcionario instructor no
sea el mismo que adelante el juzgamiento. Para ello, se expidieron los Decretos 074 de 2022
"Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa Especial de La Agencia del
Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales" y el 075 de 2022 "Por el
cual se modifica la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector
General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales ITRC", a fin dar cumplimiento a dicha
garantia. Creando de esta manera, la Subdireccion de Asuntos legales quien adelanta el
juzgamiento de los procesos disciplinarios, y se modifica el nombre de Subdireccién de
Investigaciones Disciplinarias a Subdireccion de Instruccion Disciplinaria quien se encarga de
adelantar la instruccion de estos hasta la etapa de pliego de cargos.

De esta manera se pretende, continuar adelantando investigaciones efectivas, fortaleciendo la
transparencia en las entidades foco, aportando en la lucha contra el fraude y corrupcion y
sirviendo como herramienta ejemplarizante en la gestion de la administracién puablica nacional e
internacional.

Afo 2021:

“La Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias de la Unidad Administrativa Especial Agencia
del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC, durante el afio
2021, dando continuidad a la politica de investigaciones especializadas, integrales, eficaces,
eficientes y céleres establecida por el Gobierno Nacional, dio cumplimiento a cabalidad, a los
lineamientos dispuestos en el Plan de Accion.

Bajo ese panorama, esta Subdireccion inicié su gestion misional el 1 de enero de 2021, con 219
expedientes disciplinarios que se encontraban en tramite desde el afio 2020. Durante la vigencia
2021 se dio inicio a 266 investigaciones disciplinarias, para un total de 485 procesos para instruir.

Como resultado de la totalidad de los 485 procesos tramitados, a 31 de diciembre de 2021 se
logro finalizar 237 expedientes disciplinarios con diferentes decisiones. De conformidad a lo
anterior, estas 237 decisiones equivalen a un rendimiento del 48,86% de la totalidad de la gestion
misional de la Subdireccién, e implica que, esta Subdireccién inicie con una carga laboral activa
de 248 expedientes en el afio 2022.

Estos procesos, en atencion a las entidades auditadas (Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales - DIAN, Unidad de Gestion de Pensiones y Parafiscales — UGPP y la Empresa
Industrial y Comercial del Estado Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de
Suerte y Azar - COLJUEGOS), se distribuyen de la siguiente forma:
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llustracion 1.Expedientes activos por Entidad

20,32%

4,04% 5,64%
DIAN UGPP COUUEGOS
CANTIDAD 224 10 14

Un porcentaje mayoritario de procesos activos corresponde a actuaciones disciplinarias
adelantadas contra funcionarios de la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN,
dado que, del total de 248 expedientes, 124 investigaciones se refieren a funcionarios
vinculados a esa Entidad, lo que representa el 90,32% de procesos.

Las actuaciones adelantadas contra funcionarios vinculados a Coljuegos con 14 procesos
activos, equivale al 5,64% y las de funcionarios de la UGPP con 10 expedientes, equivalen al
4,04%.

Como se aprecia, la entidad objeto de investigaciones de la competencia de la Agencia, de la
cual surge el mayor nimero de actuaciones administrativas disciplinarias es la DIAN, situacion
que podria inferirse del mayor nimero de servidores publicos que prestan sus servicios en ella,
la estructura de la entidad y la naturaleza de su mision, toda vez que le corresponde el manejo,
recaudo y administracion de recursos provenientes de las actividades tributarias, cambiarias y
aduaneras del Estado, en todo el territorio nacional.

PROCESOS ACTIVOS POR CIUDADES
A continuacion, la grafica 3 registra el nUmero de expedientes por ciudad.

Los datos consignados reflejan que Bogota cuenta con el mayor nimero de casos, siguiendo
linea ascendente dado que el 1 de enero de 2021 contaba con 102 procesos que se han
incrementado en 115 expedientes, para un total de 217 procesos a 31 de diciembre de 2021,
de los cuales se culminaron 116 expedientes, lo que significa que respecto de la ciudad de
Bogota se inicia el 1 de enero de 2022, con 101 casos.
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llustracion 2. Expedientes activos por ciudad

40,72%
36,69%

3,63%

480% g s

BOGOTADL DIFERENTES CIUDADES AL BARRANQUILLA BUENAVENTURA MEDELLN CARTAGENA MAICAD
CANTIDAD 101 91 1 1 1 9 6

242% 242%

Dentro de los fallos proferidos durante el periodo 2020 - 2021 se observan las ciudades y el
namero de sanciones, todos los sancionados corresponden a funcionarios de la DIAN,
ubicandose la mayor participacion la ciudad de Bogota.

llustracion 3. Fallos y Decisién por Ubicacion Geografica 2020-2021
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llustracion 4. Fallos por Término de Sancion y Delito Asociado
2020-2021

Fallos Terminos de Sancion y Delito asociado

1 MES

10 ANOS

11 ANOS
® ABUSO DE LA FUNCION PUBLICA

@ ART. 286 LEY 599 cle 2000 FALSEDAD IDEOLOGICA
@ COHECHO PROPIO / FAVORECIMINETO POR SERV...
® COHECHO PROPIO /DIVULGACION Y EMPLEO DE ...
@ CONCUSION

FALSEDAD IDEOLOGICA
@ FALSEDAD IDEOLOGICA
@ PECULADO POR USO
@ PREVARICATO POR ACCION

12 ANOS

13 ANOS

TERMINO SANCION

14 ANOS

15 ANOS

18 ANOS

20 ANOS

=}
8]

Cantidad de Fallos

Elaboracion Git de Andlisis e Inteligencia de Negocios
Fuente: BD Fallos 2020-2021 Subdireccién de Instruccién Disciplinaria

La grafica muestra los fallos y términos de las sanciones para el periodo 2020-2021, los delitos
asociados a las sanciones se visualizan en la parte derecha de la gréfica. Las sanciones van
desde un mes hasta 20 afios.

Estrategias que se han implementado dese la Subdirecciéon de Auditoria y Gestién del
Riesgo:

La Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo ha desplegado una estrategia de redefinicion
de alcances especificos en sus inspecciones, con el animo de concentrar esfuerzos en la
deteccion de las oportunidades de mejora y las recomendaciones de mayor impacto, que deban
recomendarse en la DIAN, UGPP y Coljuegos. Esto para que las entidades foco de control
puedan formular acciones preventivas y correctivas mas precisas dentro de sus Planes de
Prevencion del Fraude y la Corrupcion.

Igualmente, se ha alienado la metodologia de identificacién de riesgos de gestion y riesgos de
fraude y corrupcion, con el animo de formular en todas las inspecciones, una valoracién respecto
a la eventualidad de riesgos operativos o de gestidn y su relacion respecto a riesgos de fraude y
corrupcion, que son derivados de la desviacion de conducta que puede presentarse al vulnerarse
controles establecidos. Esto bajo la premisa que un evento de fraude y corrupcion se evita con el
fortalecimiento de controles operativos, tacticos y estratégicos, de los cuales la Agencia a través
de su ejercicio de estandarizacion de causas y controles evaluados de forma histérica, ha podido
detectar aquellos que han requerido mayor atenciéon por parte de las entidades.
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De esta forma y como resultado de la finalizacién de los Programas Anuales de Inspeccién 2019,
2020 y 2021 ha sido posible identificar que los riesgos de fraude y corrupciéon detectados con
mayor frecuencia giran en torno a: la exclusién de un contribuyente, aportante u operador de un
proceso de control, dependiendo de la entidad donde se identifique; la decisién final de un
proceso de control basada en hechos falsos o informacién adulterada vy, la fuga o alteracion de
informacion fisica y electronica. Estos a su vez se han fundamentado en riesgos de gestion
asociados mayormente a: caducidad de facultades de control y prescripcion de obligaciones;
decisiones finales del proceso de control fuera de norma y pérdida de la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacion fisica y/o electronica.

llustracion 5. Riesgos de Fraude y Corrupcion por Eje CIAT.
2019 - 2021

Cantidad riesgos de fraude y corrupcion por eje CIAT

5(9,43%)

& (15,09%) @ Control de obligaciones

@ Administracion de infar...
®Recaudo
@ Discusion Juridica

39(7

[ X

,58%)
Fuente: GIT de Andlisis e Inteligencia de Negocios — SAGR

Como se observa en la grafica, el orden de relevancia de estos riesgos de acuerdo con los
resultados detallados de cada inspeccion, siguen siendo los asociados con procesos de control
de obligaciones (39 riesgos 73,58 %), seguido de la administracion de informacién (8 riesgos
15,09%), recaudo (5 riesgos,9,43%) y discusion juridica (1 riesgo).

La distribucion de los riesgos por entidad se puede observar en la siguiente grafica, basada en

los cuatro ejes del CIAT (Administracién de informacion, Control de Obligaciones, Discusion
Juridica y Recaudo).
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llustracion 6. Distribucion Riesgos de FyC por Entidad
2019-2021

Distribucion riesgos fraude y corrupcion por eje CIAT y Entidad
100%

50%

Cantidad riesgos

0%

DIAN COLIUEGOS UGPP

@ Administracion de informacion @ Control de obligaciones @ Discusion Juridica @ Recaudo

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

El eje 0 macroproceso con mayor porcentaje en las entidades foco de control es el de Control de
obligaciones (73, 58%), sobresale también para UGPP y Coljuegos el eje de administracion de
informacién con un porcentaje representativo de 29% y 27% respectivamente.

La Agencia ITRC ha definido y adaptado los riesgos de fraude y corrupcion CIAT a los riesgos
encontrados en los procesos de las entidades foco de control, identificandose en el caso de
control de obligaciones, las acciones que materializan los riesgos tales como, acciones que
cambien un proceso de fiscalizacion o cobro, materializdndose en riesgo de fraude y corrupcion,
como la exclusion de un contribuyente, usuario aduanero, aportante u operador de un proceso
de control y/o en el riesgo de una decision final de un proceso de control basada en hechos
falsos o informacion adulterada.

Para el periodo comprendido entre el afio 2019 a 2021, se han comunicado 231 hallazgos a la
DIAN, UGP y Coljuegos, como tipos de hallazgos mas recurrentes y que contribuyen a la
materializacion de riesgos de fraude y corrupcion se tiene en general para todos los ejes es el
incumplimiento de requisitos normativos o de procedimientos, seguido de la omision de controles,
inactividad procesal o de tramite injustificada, falta o debilidad en la supervision y ausencia o
debilidad en la conciliacion o validacién de informacién. Se presentan estas causas en orden
descendente, asi como la distribucion en los ejes CIAT.
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llustracion 7. Tipos de Hallazgos en inspecciones
2019-2021

Cantidad hallazgos/indicios por clasificacion

oo
w

Incumplimiento de requisitos normatives o de procedimiento.

Omision de controles

.
]

Inactividad procesal y/o de tramite injustificada.

%]
[=3]

=
=]

Falta o debilidades en |a supervisian

-
(53]

Ausencia o debilidades en |a conciliacién o validacidn de infar..

Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registro y auditoria de...

Realizacién de diligencias por funcionarios sin competencia.

Falta o debilidad en la integridad de la informacion.

w

[== R ]

Ausencia o debilidad en la gestién de activos de informacign

(==l =)

Ausencia o debilidades en los controles de accese légico.
nconsistencias o inexactitudes en los actos administrativos.

Ausencia o debilidad en la trazabilidad de las operaciones.

(&3]

v I
=

Ausencia o debilidades en |a seguridad, privacidad y/o confid...

Clasificacion Hallazgo o Inidicio

Ausencia o debilidad en la disponibilidad de |a informacion,
Debilidades en la Gestién Documental fisica

Dizcrecionalidad en la toma de decisiones.

HEN
Fu P

[¥5]

Ausencia o debilidad en la implementacidn de las politicas de...
Seleccion subjetiva de registros sujetos de contral,

Uszo de herramientas ofimaticas, medios de almacenamiente, ...

S - ——
- o oo

20 40
Cantidad hallazgos

Fuente: GIT de Andlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

llustracion 8. Distribucion de hallazgos por Entidad 2019-2021

Distribucion hallazgos/indicios por entidad

31 (13.42%)

Entidad
®DIAN

® COLJUEGOS
®UGPP

65 (28,14%)
135 (58.44%)

Fuente: GIT de Anadlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR
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Hallazgos relacionados con RFC

Omisién de controles

Incumplimiento de requisitos normativos o de proce...

w

Realizacion de diligencias por funcionarios sin compe...

Inconsistencias o inexactitudes en los actos administr...

w
w

Ausencia o debilidad en la trazabilidad de las operaci...

Discrecionalidad en la toma de decisiones.

Falta o debilidades en la supervisién

Inactividad procesal y/o de tramite injustificada.

Ausencia o debilidades en la conciliacién o validacién...

Seleccién subjetiva de registros sujetos de control.

- - ) ~
w
w

o
n

Clasificacién Hallazgo o Inidicio

o

Cantidad de Hallazgos

COLJUEGOS DIAN UGPP

Puntualizando en el eje de Control de Obligaciones, el cual centraliza el mayor nimero de riesgos
de fraude y corrupcion detectados, se asocian las diferentes causas las cuales se consolidan en
los hallazgos que dieron como resultado la identificacion de cada uno de los riesgos en las
inspecciones ejecutadas durante el periodo del afio 2019 a 2021.

llustracion 9. Causas RFC- Decision Final de un proceso de Control basada en hechos falso

Entidad
@ COLJUEGOS

@DIAN
@®ucr?

Total
-

Omisién de controles

Incumplimiento de requisitos normativos o de
procedimiento.

Realizacion de diligencias por funcienarios sin
competencia.

Inconsistencias o inexactitudes en los actos
administrativos.

Ausencia o debilidad en la trazabilidad de las
operaciones.

Discrecionalidad en la toma de decisiones.

Falta o debilidades en la supervision

Inactividad procesal y/o de tramite injustificada.
Ausencia o debilidades en la conciliacion o
validacion de informacion.

Seleccion subjetiva de registros sujetos de control.
Total

20
3 12
10
3 3
5
3
2
2
1
1
8 57

Fuente: GIT de Anadlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR
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Hallazgos relacionados con RFC

Incumplimiento de requisitos normativos o de proce...

Inactividad procesal y/o de tramite injustificada.

Falta o debilidades en la supervision

Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registro y au...

Ausencia o debilidades en la conciliacién o validacién...

Ausencia o debilidad en la trazabilidad de las operaci...

Ausencia o debilidades en la seguridad, privacidad y/...

Debilidades en la Gestién Documental fisica

Inconsistencias o inexactitudes en los actos administr...

Omisién de controles

Clasificacion Hallazgo o Inidicio

w”

Cantidad de Hallazgos

20

Este tablero de control nos indica que las principales causas del riesgo obedecen en la DIAN, a
la omisién de controles, seguido del incumplimiento de requisitos normativos, realizacion de
diligencias por funcionarios sin competencias e inconsistencias o inexactitudes en los actos
administrativos, para la UGPP y Coljuegos el incumplimiento de requisitos normativos es la
principal causa.

llustracion 10. Causas RFC- Exclusién de un Contribuyente aportante u operador de un proceso
de Control

Entidad
@ COLJUEGOS

@DIAN
oucer

COLJUEGOS DIAN UGPP Total
A

Incumplimiento de requisitos normativos o de
procedimiento.

Omision de controles

Inactividad procesal y/o de tramite injustificada.
Falta o debilidades en la supervision

Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registro y
auditoria de las operaciones.

Ausencia o debilidades en |a conciliacion o
validacion de informacion.

Ausencia o debilidad en |a trazabilidad de las
operaciones.

Ausencia o debilidades en la seguridad, privacidad
y/o confidencialidad de la informacion.
Debilidades en la Gestion Documental fisica
Inconsistencias o inexactitudes en los actos
administrativos.

Total

8

w =~ 0 w

32

16

10

54

Fuente: GIT de Anadlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR
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El segundo eje CIAT con mayor frecuencia de riesgos de fraude y corrupcion es el de
administracion de informacién con el (8%), comprende objetivos transversales a las areas
misionales de la DIAN, UGPP y Coljuegos donde se gestiona, controla y aseguran los activos de
informacién con el objetivo de contar con la informacién clara y fidedigna del contribuyente,
aportante u operador, asi como la implementacion de las politicas de seguridad de la informacién,
implementacion de servicios informéticos que soporten la operacion, entre otros.

Como riesgo de fraude y corrupcion asociado al eje CIAT de Administracion de informacion, es
el que se pueda acceder, extraer o modificar informacién de un contribuyente, aportante u
operador por un funcionario, sistema o tercero ajeno al proceso, materializado en la fuga o
alteracion de informacion, fisica y electréonica.

llustracion 11. Causas de RFC Fuga o alteracion de informacion Fisica y electrdnica

Falta o debilidad en la integridad de la informacién.

Ausencia o debilidad en la gestién de activos de infor...

Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registro y au...

Ausencia o debilidades en los controles de acceso l6g...

Ausencia o debilidad en la disponibilidad de la infor...

Entidad

Ausencia o debilidades en la seguridad, privacidad y/... @ COLIUEGOS
@®DiaN
Debili en la Gestion D fisica QuGer

Clasificacion Hallazgo o Inidicio

™~
w w

iao ili enla iliacién o

Falta o debilidades en la supervision

Incumplimiento de requisitos normativos o de proce...

Uso de her i ofimati medios de
0 2 4 6 8
Cantidad de Hallazgos
Clasificacién Hallazgo o Inidicio COLJUEGOS DIAN UGPP lotal
Falta o debilidad en |a integridad de la 3 5 1 9
informacién.
Ausencia o debilidad en la gestion de activos de 4 1 3 8
informacion
Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registro y 1 4 2 7
auditoria de las operaciones.
Ausencia o debilidades en los controles de acceso 1 1 5 7
légico.
Ausencia o debilidad en la disponibilidad de la 1 3 4
informacion.
Ausencia o debilidades en la seguridad, privacidad 1 3 4
y/o confidencialidad de la informacion.
Debilidades en la Gestion Documental fisica 1 2 3
Ausencia o debilidades en la conciliacién o 1 1
validacion de informacion.
Falta o debilidades en la supervision 1 1
Incumplimiento de requisitos normativos o de 1 1
procedimiento.
Uso de herramientas ofimaticas, medios de 1 1
almacenamiento, servicios informaticos, carentes
de mecanismos de sequridad.
Total 15 19 12 46

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios - SAGR
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Como se observa en la grafica los principales hallazgos que contribuyen a la materializacién del
riesgo de fraude y corrupcion en las tres entidades de mayor a menor son: Falta o debilidad en la
integridad de la informacion, Ausencia o debilidad en la gestion de activos de informacion y
Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registros de auditoria en las operaciones.

El tercer eje CIAT con una frecuencia del 9,43% para el periodo de 2019-2021 es el de Recaudo,
que inicia con la definicién de los medios para el pago de los impuestos, y el de los procedimientos
necesarios para obtener el pago de éstos por parte de los contribuyentes y su devolucién y los
objetivos estan relacionados con la exactitud y oportunidad en el recaudo y el saldo de los
contribuyentes, aportantes u operadores.

La Incertidumbre financiera sobre el estado consolidado de los ingresos recaudados, de la cartera
a favor de la Nacion o de los saldos a favor a devolver, puede materializar el riesgo de fraude y
corrupcion asociado es el de Alteracién de Saldos y desvio de recursos publicos.

En el siguiente tablero se presenta el riesgo para el CIAT de Recaudo y los hallazgos relacionados
con el RFC.

llustracion 12. Hallazgos del RFC Alteracion de saldos y desvios de recursos publicos
2019-2021

Entidad
@ COLIUEGOS
@DIAN

Cantidad de Hallazgos

Ausencia o debilidades en la conciliacién o Ausencia o debilidades en los controles de Inactividad procesal y/o de tramite
validacién de informacién. acceso l6gico. injustificada.
Clasificacion Hallazgo o Inidicio

Elasificacién Hallazgo o Inidicio COLJUEGOS DIAN Total
Ausencia o debilidades en la conciliacion o validacion de 8 3 11
informacion.

Ausencia o debilidades en los controles de acceso logico. 1 1
Inactividad procesal y/o de tramite injustificada. 1 1
Total 9 4 13

Fuente: GIT de Anadlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR
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En el tablero se visualizan las tres causas de alerta para el RFC en las dos entidades detectadas
Coljuegos y Dian: Ausencia o debilidades en la conciliacion o validacion de la informacién,
Ausencia o debilidad en los controles de acceso légico e inactividad procesal y/o de tramite
injustificada.

Para el periodo del informe, en términos generales los hallazgos principales han estado
enfocados en las causas que indican en la siguiente tabla, las top cinco son: incumplimiento de
requisitos normativos, omisién de controles, inactividad procesal y/o de tramite injustificado, falta
o debilidad en la supervision, ausencia o debilidad en la conciliacion y/o validacion de la
informacion. Esto ha permitido que la Agencia ITRC evidencie importantes oportunidades de
mejora mediante los planes de prevencion de fraude y corrupcidén suscritos por parte de las

Entidades.
llustracion 13. Hallazgos estandarizados por Entidad

Clasificacion Hallazgo o Inidicio COLJUEGOS DIAN UGPP Iotal
Incumplimiento de requisitos normativos o de procedimiento. 12 28 9 49
Omision de controles 3 41 3 47
Inactividad procesal y/o de tramite injustificada. 9 13 4 26
Falta o debilidades en |la supervision B 8 1 17
Ausencia o debilidades en la conciliacion o validacion de informacian. M 3 1 15
Ausencia o debilidad en la trazabilidad, registro y auditoria de las 4 4 2 10
operaciones.
Realizacidn de diligencias por funcionarios sin competencia. 10 10
Falta o debilidad en la integridad de la informacion. 3 5 1 9
Ausencia o debilidad en la gestion de activos de informacion 4 1 3 8
Ausencia o debilidades en los controles de acceso lagico. 1 2 5 8
Inconsistencias o inexactitudes en los actos administrativos. 4 3 7
Ausencia o debilidad en la trazabilidad de las operaciones. & 6
Ausencia o debilidades en la seguridad, privacidad y/o 2 3 5
confidencialidad de la informacian.
Ausencia o debilidad en la disponibilidad de la informacian. 1 3 B
Debilidades en la Gestion Documental fisica 1 2 1 e
Discrecionalidad en la toma de decisiones. 3 3
Ausencia o debilidad en la implementacion de las politicas de 1 1
seguridad de la informacién
Seleccion subjetiva de registros sujetos de control. 1 1
Uso de herramientas ofimaticas. medios de almacenamiento. servicios 1 1
Total 65 135 31 231

Fuente: GIT de Andlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

Expuestos los hallazgos que soportan la identificacién de riesgos de fraude y corrupcion, teniendo
en cuenta la literatura internacional®, viene al caso mencionar que cuando en una administracion
tributaria se observan practicas corruptas y falta una cultura de confianza y buena fe, las normas
pueden ser utilizada como argumento adicional por funcionarios publicos para chantajear o pedir
un soborno a cambio de su no aplicacion.

1 “Juego de Herramientas Nacionales e Internacionales para el Disefio y la Aplicacion Efectiva de Normas Generales Anti-Abuso”.
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Es por esto que, junto a la corrupcién, determinados tipos de indicadores de productividad de los
auditores tributarios (sanciones, recaudos injustificados o falsos, entre otras), asi como la
persecucion de los contribuyentes por diferentes motivos, pueden verse reflejados en los
diferentes riesgos de fraude y corrupcion.

No obstante, dada esta realidad, se plantean las GAAR?, que puede ir acompafiada de normas
de procedimiento gue limiten la discrecionalidad de los funcionarios tributarios individuales.

Por lo anterior, la Agencia ITRC se mantiene en la busqueda e investigacion de herramientas que
puedan ser implementadas para el control y mitigacion de riesgos, asi como de buenas préacticas
que se adopten a las normas colombianas en la lucha contra el fraude y la corrupcién, como la
referenciada en este texto.

Por otro lado, para el tema del impacto fiscal de los riesgos de fraude y corrupcion detectados,
se ha incorporado su cuantificacion, informando de esta manera a las entidades foco de control
las cifras en materia de cuantificacion directa de impacto fiscal® por $18.904 millones de pesos y
un riesgo de impacto fiscal* por $252.811 millones de pesos para las inspecciones ejecutadas en
el periodo 2019-2021.

Tabla 1. cuantificacién impacto fiscal directo y de riesgo de impacto fiscal

. Ao COLEGDS DIAN UGPP Total
= 2019 167.685.157.195,00 12.452.961.424,00 180.138.118.619,00
Cuantificacion directa de impacto fiscal 13.379.284.033,00 13.379.384.033,00
Riesgo de impacto fiscal 154.305.773.162,00 1245296142400 166.758.734.586,00
= 2020 11.306.540.988,00 56.068.173.858,00 7.815.899.164,00 75.190.614.010,00
Cuantificacion directa de impacto fiscal £59.096.040,00 3.054,757.160,00 3.713.853.200,00
Riesgo de impacto fiscal 10,647 444,945 00 53.013.416.695,00 7.815.809.16400 T71.476.760.810,00
= 2021 8.215.985.486,00  8.170.915.002,66 16.386.900.488,66
Cuantificacion directa de impacteo fiscal 1.808.822.800.00 2.043.872,00 1.810.866.672,00
Riesgo de impacto fiscal 6.407.162.686,00 8.168.871.130,66 14.576.033.816,66
Total 19.522.526.474,00 231.924.246.055,66 20.268.860.588,00 271.715.633.117.66

Fuente: GIT de Andlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

2 GAAR Normas Generales Anti-Abuso
3 El valor cuantificado esta sustentado en un hallazgo confirmado de pérdida de recursos para la nacion.

4 El valor cuantificado representa un riesgo de pérdida de recursos para la nacion, por la no aplicacion correcta y efectiva de controles
en el asunto inspeccionado
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llustracion 14. Hallazgos cuantificables para Impacto Fiscal

23 (37,7%)

Tipo de impacto fiscal
@ Riesgo de impacto fiscal

@ Cuantificacion directa de impacto fiscal

38 (62,3%)

Tipo de impacto fiscal \ Entidad Cantidad Hallazgos
Cuantificacién directa de impacto fiscal DIAN 21
Riesgo de impacto fiscal DIAN 18
Riesgo de impacto fiscal COLJUEGOS 10
Riesgo de impacto fiscal UGPP 10
Cuantificacién directa de impacto fiscal | COLJUEGOS 2
Total 61

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

llustracion 15. Hallazgos cuantificables para Impacto Fiscal por Entidad 2019-2021

Hallazgos con impacto Fiscal por Entidad
Tipo de impacto fiscal ® COLIUEGOS @DIAN @UGPP

% Hallazgos cuantificables

3.28%

Riesgo de impacto fiscal Cuantificacion directa de impacto
fiscal
Tipo de impacto fiscal

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios - SAGR
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Se observa que la entidad con mayor participacion en las inspecciones para la cuantificacion
directa, como para el riesgo de impacto fiscal, es la DIAN.

En cuanto al eje CIAT con mayor cuantificacion de impacto fiscal, es el de Control de
Obligaciones, seguido del eje de Recaudo.

llustracién 16. Cuantificacién directa Impacto fiscal por eje CIAT
Cunatificacion Directa Impacto fiscal

4,24 mil (23,65%)

Eje Ciat
0 il ® Control de obligaci...
0,01%) . .. .
® Discusidn Juridica

® Recaudo

13,69 mil (76,34%)

llustracion 17. Cuantificacion Riesgo Impacto Fiscal por Eje CIAT

Cunatificacion Riesgo de Impacto Fiscal

5,66 mil (2,26%)

125,11 ... [49,87%)

Eje Ciat
® Administracion de infor...
® Control de obligaciones

@ Recaudo

120,11 ... (47,88%)

Fuente: GIT de Andlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

Dado los resultados de las inspecciones, la DIAN, UGPP y Coljuegos, han implementado planes
de prevencion del fraude y la corrupcién®, teniendo en cuenta las recomendaciones de las
inspecciones donde se han emitido 474 recomendaciones® por parte de la Agencia ITRC, para
el periodo 2019-2021, distribuidas asi:

5 Planes de tratamiento de riesgos como resultado de las inspecciones de la Agencia ITRC
¢ Decreto 4173 de 2011, numeral 4 del articulo 4
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Tabla 2. Recomendaciones por afio y Entidad

Entidad 2019 ‘ 2020 2021 Total
DIAN 111 81 45 237
COLJUEGOS 35 55 50 140
UGPP 26 35 36 97
TOTAL 172 171 131 474

Como dato importante, se tiene que las entidades acogen en un 91%. las recomendaciones
propuestas por la Agencia ITRC en las inspecciones.

Tabla 3. Clasificacion recomendaciones por Entidad

Clasificacion recomendaciones COLJUEGOS DIAN UGPP vTotaI
Controles de registro y trazabilidad 6,54%  8,23% 1,69% 16,46%
Controles de monitoreo 338% 696% 295% 13,29%
Optimizacion o actualizacion de procedimientos o indicadores 380% 570% 274% 12,24%
Actividades de validacion de informacion 3,38% 570% 253% 11,60%
Seguridad de la informacion 253% 485% 422% 11,60%
Definicion, unificacion o cumplimiento de criterio 295% 6,12% 2,32% 11,39%
Controles de supervision 295% 401% 084%  7.81%
Modernizacion/Actualizacion de los SIE o Aseguramiento de herramientas ofimaticas 211%  1,90% 2,11% 6,12%
Acciones tendientes a la capacitacion 0,84% 295% 0,63% 4,43%
Actualizar, asequrar o crear modelos de riesgo corporativo misional para hacer efectiva la mision de control. 063% 232% 042% 3,38%
Formalizacion de actividades 042% 1,27% 1,69%
Total 29,54% 50,00% 20,46% 100,00%

Fuente: GIT de Anadlisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

Las recomendaciones obedecen principalmente a los siguientes temas, se enumeran los top
cinco de la clasificacion: controles para el registro de la trazabilidad de la informacion 16,46%,
controles de monitoreo 13,2%, optimizaciébn o actualizacion de procedimientos 12,24%,
actividades de validacion de informacion 11,60% y definicién unificacién o cumplimiento de criterio
11,39%.

Como parte de la evaluacion de la exposicion del fraude y corrupcién y teniendo en cuenta los

indicadores arrojados para cada entidad de los riesgos identificados y sus respectivos controles
valorados, existe una exposicion y sensibilidad al fraude y la corrupcién en promedio del 42,38%.
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llustracién 18. Sensibilidad al Fraude y la Corrupcion -SFC(inicial) promedio por Entidad 2019-
2021

Promedio de SFyC (inicial) por Entidad

0,370
0477 Enticdad
@ DIAN
@®UGPP
® COLJUEGOS

-

0,386

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios — SAGR

De las tres entidades DIAN es la que cuenta con una mayor sensibilidad al fraude y la corrupcion,
que debe entenderse como la probabilidad de ocurrencia de estos hechos en los procesos
evaluados, seguida de UGPP y Coljuegos con resultados cercanos.

En este tema y como conclusion a destacar, se tiene que, con la implementacién de las
recomendaciones por parte de las entidades, se estima la reduccién del indicador de la exposiciéon
al fraude y corrupcién en un 35,5% desde el afio 2013 al 2021, una vez cumplidos los planes de
prevencion y realizada la verificacion por parte de la Agencia ITRC.

Para el periodo 2019-2021, el cumplimiento de los planes de tratamiento, valorados
posteriormente mediante inspecciones de verificacion por parte de la Agencia ITRC, estimo que,
en conjunto la DIAN, UGPP y Coljuegos han reducido en promedio al 20,8% dicha exposicién o
sensibilidad al fraude y corrupcién, teniendo en cuenta que esta cifra obedece a que no se ha
surtido el ciclo completo de verificacion para la totalidad de los planes de prevencion finalizados.

Teniendo en cuenta la “Guia para la administracion del riesgo y el disefio de controles en
entidades publicas” del DAFP, la Agencia realizé un ejercicio piloto adaptando de acuerdo con
los riesgos de fraude y corrupcion y la sensibilidad calculada para cada uno, su ubicacion en la
zona de riesgo del mapa de calor.

Tabla 4. Nivel RFC

NIVEL DESCRIPTOR Impacto
5 Catastrofico X>60% SFC
4 Mayor 30%>X>60% SFC
3 Moderado | 0%>X>30% SFC

Es importante precisar que, de acuerdo con la guia mencionada, los riegos de fraude y corrupcion

solo se tienen en cuenta los niveles “moderado”, “mayor” y “catastrofico”. Por esta razon los

riesgos se tratan ejecutando Planes de Prevencién al Fraude y la Corrupcion.

Tabla 5. Impacto y Probabilidad de RFC
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Clasificacion RFyC . Impacto
Exclusion de un contribuyente, aportante u operador de un proceso 50,19 %
de control.
Alteracion de saldos y desvio de recursos publicos. 4349 %
Fuga o alteracion de informacién, fisica y electronica. 4299 %
Decision final de un proceso de control basada en hechos falsos o 40,56 %
infarmacién adulterada.
Cambio irregular de una decision juridica de |a entidad, sobre el 39.74%
estado de las obligacionas de un contribuyente, aportante o
ciudadana.
Total 44 54 %

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

Tabla 6. Clasificacion RFC segun nivel
Clasificacion RRyC
e

Probabilidad
33.49%

14,98%
15,92%
27.12%

2.49%

100,00%

Como resultado de la adaptacion de la metodologia, se clasifican los riesgos de fraude y
corrupcion, segun el nivel, teniendo en cuenta los parametros de la tabla 2 mencionada:

Nivel

RFC2 Alteracion de saldos y desvio de recursos publicos.
RFC3 Fuga o alteracion de informacién, fisica y electronica.

RFC4 Decision final de un proceso de control basada en hechos falsos o informacion
adulterada.

RFCS Cambio irregular de una decision juridica de |a entidad, sobre el estado de las
obligaciones de un contribuyente, aportante o ciudadano.

Fuente: GIT de Analisis e Inteligencia de Negocios - SAGR

calor:
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llustracion 19. Mapa de Calor RFC
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Leve Menor Moderado Mayor Catastroéfico

En este mapa de calor para los RFC no se consideran los niveles “Leve”, y “Menor”, por tal razén,

su clasificacion se toma desde el nivel “Moderado”, “Mayor” y “Catastrofico”. Los riesgos se ubican
en el nivel “Mayor “posicionados de acuerdo con el célculo de la probabilidad.

Finalmente, este informe se articula con el objetivo de fortalecer la capacidad de las instituciones
en su responsabilidad de prevenir actos de corrupcion y se espera contribuir de manera activa
con los esfuerzos de las entidades en la lucha contra el fraude la corrupcion.

Como referencia de metodologias similares se citan ponencias llevadas a cabo en el taller
regional’ organizado por la oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, con el
apoyo de la Embajada Britanica, cuyo objetivo se centrd en “Fortalecer el disefio, la implantacion
y eficacia de los programas de cumplimiento, como mecanismo de prevencion frente a la
responsabilidad corporativa por delitos de corrupcién en la region”.

En este sentido, ademas de hacer un recorrido por el Marco Juridico internacional y algunos
desarrollos locales vigentes para su implementacion, entre los que resalta algunas leyes de
paises como Chile, Brasil, Pert, México, Francia y Colombia en donde se han sumado esfuerzos
para la expedicion de leyes anticorrupcion, asi como organismos encargados de su vigilancia. Se
expone como propoésito de un programa efectivo de cumplimiento anticorrupcion los aspectos
importantes que debe tener: Prevenir, detectar y controlar pilares del propdsito; como pilares para
el cumplimiento: Remediar, revisar y controlar. Aspectos que estan alineados totalmente con la
metodologia utilizada por la Agencia ITRC.

" Taller Regional Formacién Especializada en la evaluacion de la eficacia de los programas de cumplimiento de las empresas, febrero
22y 23 de 2022.
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Otro aspecto de resaltar en cuanto a las acciones que se han desarrollado en la prevencion de la
corrupcion incluidas dentro de metodologias similares, es la efectuada en los procesos de lucha
contra el soborno transnacional dentro de la Delegatura de Asuntos Econémicos y Societarios,
de la Superintendencia de Sociedades de Colombia, de la cual hace parte la Direccion de
Cumplimiento (Encargada de llevar a cabo la proteccién de la cultura de cumplimiento y legalidad
en el sector real de la economia), instaurada con un grupo de supervisores e investigadores para
la comisién de delitos y soborno, su marco normativo de soporte para la implementacion de
acciones, las infracciones administrativas de su competencia y los lineamientos generales de
accion, compartiendo a la vez, el PTEE o Programa de Transparencia y Etica Empresarial, su
finalidad, etapas de conformacion y elementos que lo componen. Estrategias que son referente
continuo para la Subdireccién de Auditoria y Gestion de Riesgos en la mejora continua de sus
procedimientos.

En la siguiente gréfica se puede observar las etapas del PTEE, que incluye la identificacion del
riesgo en la que se establece una matriz de riesgos de corrupcién; la medicion del riesgo, en la
cual se establecen la evaluacion y las medidas de mitigacion del riesgo; el control del riesgo,
mediante la cual se establecen metodologias y revisiones periddicas del riesgo; monitoreo del
riesgo, en el que se hacen seguimientos y auditorias de cumplimiento.

llustracion 20. Etapas PTEE

SUPERINTENDENCIA
DE SOCIEDADES

Establecer procedimientos proporcionales a la materialidad, tamario,

y . estructura, naturaleza, paises de operacién y actividades de la obligada.

Identificacion del +  Establecer una matriz_de riesqo de corrupcién yl/o soborno
Riesgo transnacional.

Tener en cuenta los siguientes factores de riesgo: i) riesqo pais; ii)

riesgo sector economico; iii) riesgo de terceros; y iv) otros.

Medicié +  Establecer los mecanismos de evaluacion del Riesgo C/ST.
Ie iGon g | * Incluir medidas para atenuar y mitigar los Riesgos C/ST .
SE BEER LS + Evaluar el riesgo cuando incursione en nuevos mercados u

Riesgo ofrezca nuevos productos.

ETAPAS DEL

PTEE + Establecer metodologias que permitan supervisar las relaciones
juridicas _con Entidades Estatales o en los Negocios

Transnacionales.
+ Establecer una verificacion periédica de los métodos y procedimientos
para prevenir cualquier acto de corrupcion.

Segquimiento de los cambios legislativos y requlatorios al iqual

que cualquier otro cambio que afecte su PTEE.
Realizar periédicamente auditorias de cumplimiento y procesos de
debida diligencia segtn lo disponga el Oficial.

Monitoreo del

riesgo

Fuente: Memorias Taller Regional Formacion Especializada En La Evaluacion De La Eficacia De Los Programas De Cumplimiento
De Las Empresas
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