“Control Eficiente, para un
Recaudo Transparente”

PEl - Plan
Estratégico
Institucional

2019 -2022

ITRC

El presente Plan Estratégico Institucional 2019 — 2022 de la Agencia ITRC orienta el quehacer
institucional para el periodo en cuestidon, mismo que fue aprobado segun consta en el acta de
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio del dia 20 de Enero de 2020, modificado de acuerdo
con el acta de Comité Institucional de Gestion y Desempefio del 18 de Enero de 2021, el acta de
Comité Institucional de Gestidn y Desempefio del 31 de Enero de 2022, y el acta de Comité Directivo
del 8 de Marzo de 2022.




I I R( Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

Contenido

T PIrESENTACION .ttt 2
2. INTrOAUCCION. ...ttt ettt b bbb es 3
3. EIemeNntos ESTrategiCos . .covirieirieiieisieesieee ettt 3
3.1, Proposito Estratégico MiISIONAl ...ttt 3
3.2. IMIISION .ttt bbbttt b s 3
3.3 VSION ettt ekt h bttt ettt e et n e es 3
B VAlOTES ...t 4
4. MEtOAOIOGIA ..ttt 4
5. ANALISIS EStrat@giCo . .ueueuiiriieieiisieieiiete ettt sttt ettt e bbbt b e eenas 5
6. MaPa EStrat@giCo ....c.eeviieiiiiice s 6
6.1.  Perspectivas EStrat@giCas ......ccovreiririeeiirieieeriste ettt es 7
6.2.  Despliegue EStrategiCo........couiiririeuiiirinieiiiiiieieense ettt 7
N =11 o 1o o - 1 - TSSOSO 11

Pagina 1 de 11

Calle 938 No.16-47 - Sto piso | Bogotd - Colombia PBX:+5713907000 W W W.itrc.gov.co '\?3 .




I I R< Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales

1. Presentacion

ITRC (La agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales) es
una entidad con personal altamente calificado, conformado por mas de cien servidores
publicos, seleccionados mediante pruebas exhaustivas.

Cuenta con expertos auditores financieros, juridicos, de procesos y de sistemas, asi como
con expertos analistas de inteligencia de negocios. Asi mismo, cuenta con abogados,
investigadores expertos en derecho disciplinario y un equipo de policia judicial para
adelantar investigaciones de manera conjunta y coordinada con la Fiscalia General de la
Nacién, funcionarios judiciales, la Contraloria General de la Republica y demas servidores
publicos que cumplan funciones de policia judicial.

La Agencia cuenta ademas con un equipo de profesionales y técnicos que aportan su
experticia para desarrollar eficientemente las actividades administrativas, financieras y
tecnoldgicas necesarias para el 6ptimo funcionamiento de la entidad.

La Agencia tiene la facultad de investigar y sancionar las conductas por faltas disciplinarias
gravisimas, asi como la facultad de auditar los procesos operativos, tecnoldgicos y
administrativos de estas entidades, partiendo de la identificacién, analisis y valoracion de
riesgos que amenacen los procesos, areas y funcionarios de las entidades objeto de control.

Dentro del marco del Proceso Disciplinario se realizan investigaciones de manera integral,
generando fallos en primera y segunda instancia dentro de los procesos que se adelanten
contra los empleados publicos encargados de la administracion de tributos, aduanas, control
del régimen cambiario de importaciones y exportaciones a cargo de la DIAN, contribuciones
parafiscales a cargo de la UGPP y rentas de la nacion a cargo de Coljuegos, por conductas
que se relacionen con las faltas disciplinarias gravisimas.

La Agencia ITRC ademas promueve las buenas practicas y detecta las fallas en los procesos
y procedimientos de las entidades vigiladas mediante auditorias, inspecciones y
recomendaciones con el fin de prevenir la corrupcion.
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2. Introduccion

Al ser una entidad Unica en su tipo y pionera en Latinoamérica en razén a la composicion de
sus funciones que relne y articula procesos de auditoria, gestion del riesgos, policia judicial
e investigacion disciplinaria en un solo organismo para vigilar el proceso de recaudo y
administracién de tributos, rentas y contribuciones parafiscales, la labor de formular y
desplegar el PEI (Plan Estratégico Institucional) es un gran reto para el Equipo de Direccion
que busca una definicidn de estrategias y acciones contundentes para la consecucion de los
resultados que la sociedad y gobierno demanda.

Es asi que los responsables de cada una de las areas y procesos se reunieron con el fin de
revisar y ajustar la apuesta estratégica 2019 -2022, este ejercicio se realizd de manera
conjunta y participativa liderado por la Alta direccion, apoyado técnicamente por la oficina
de planeacion y realizado por los integrantes de cada una de los equipos de trabajo que son
encabezados por los subdirectores y jefes de oficina, tomando como referentes: El Plan
Estratégico Sectorial 2019 -2022, el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, los ODS
(Objetivos de Desarrollo Sostenible), los resultados y aprendizajes que se han logrado en
periodos anteriores, asi como las directrices de la Direccion General y la normatividad
vigente.

3. Elementos Estratégicos

3.1. Proposito Estratégico Misional

“Control eficiente, para un recaudo transparente”

3.2. Misién

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcion, mediante un
modelo especializado e innovador de prevencion, aseguramiento e investigacion
disciplinaria, para fortalecer la transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS y UGPP.

3.3. Visidén

Ser la Agencia Anticorrupcion de la Hacienda Publica de Colombia, referente internacional
en la prevencion del fraude y la corrupcion, generadora de buenas practicas en los procesos
de recaudo y administracion fiscal.
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3.4. Valores
Creemos que los siguientes valores de las personas que integran la Agencia ITRC nos
llevan a lograr de mejor manera nuestra misionalidad, tales como:

e Compromiso
El servidor publico de la Agencia ITRC es responsable, da lo mejor de si mismo, se apropia
de manera proactiva de los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la entidad y
contribuye dia a dia a su consecucion.

e Honestidad
El servidor publico de la Agencia ITRC basa sus decisiones en la probidad, es confiable, veraz
y objetivo; cumple los compromisos adquiridos, protege la informacién y su
confidencialidad, no acepta dadivas ni prebendas y hace un 6ptimo uso de los recursos de
la entidad.

o Cooperacion
El servidor publico de la Agencia ITRC es lider y trabaja en equipo; suma fuerzas con los
ciudadanos, funcionarios y organizaciones para fortalecer la gestion institucional y contribuir
al logro de los fines del Estado.

e Transparencia

El servidor publico de la Agencia ITRC hace publica su gestion, garantizando su visibilidad y
seguimiento.

e Integridad

El servidor publico de la Agencia ITRC es coherente, diafano en todas sus actuaciones y
busca el bien comun.

4. Metodologia

La metodologia que se adoptd para la construccién del Plan Estratégico Institucional 2019-
2022 consistio en diferentes sesiones de trabajo con los diferentes responsables de los
procesos estratégicos, misionales, de apoyo y evaluacion y control.

En donde se discuti6 el estado actual y general de la Agencia ITRC, y posteriormente se
preparo la agenda para las mesas de trabajo en donde se convocaron a todas las areas con
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el fin que se analizaran sus objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas estratégicas
actuales para luego reformularlos y actualizarlos, en el caso que fuese necesario.

A partir de la planificacion anterior, se iniciaron las mesas de trabajo, en las cuales los
participantes de cada area dejaron a un lado los paradigmas de la realidad pasada y actual
y a partir de la informacion suministrada de manera libre y colectiva sin pensar en las
restricciones (Legales, Financieras, Personas, infraestructura, conocimiento, entre otras),
respondieron a una serie de preguntas iluminadoras y discutieron los focos misionales que
se extrajeron en las sesiones anteriores (se registraron las ideas por cada uno de los
integrantes del equipo de manera individual. Ademas, se abri6 un debate sobre el
funcionamiento de la agencia, si es operacional o estratégico y su deber ser.

Por otro lado, se analiz6 el mapa estratégico actual con relacién a cada area, en donde se
determind la necesidad y pertinencia de los objetivos estratégicos, indicadores e iniciativas
estratégicas. Lo anterior, con el fin de construir un plan estratégico que cumpla de mejor
manera con la misionalidad y satisfaccion de las diferentes partes interesadas.

5. Analisis Estratégico

Luego de realizar un analisis del ambiente externo e interno de la Agencia ITRC dentro de
una serie de parametros y variables, se enuncian unas estrategias denominadas F.O,
derivadas de las potencialidades dadas por las fortalezas y oportunidades, y estrategias FA,
a partir de los riesgos generados de las amenazas y minimizadas a partir de las fortalezas.

Estrategias DO a partir de la potencializacion de las debilidades para el aprovechamiento de
las oportunidades.

Por ultimo, las estrategias DA a partir del fortalecimiento de las debilidades y minimizacién
de las amenazas.

En el siguiente Grafico se muestra la correlacion de la DOFA con el fin de definir estrategias
que permitan avanzar en la consecucién de la Vision de la Agencia ITRC.
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Analisis Estratégico

Fortalezas ' Debilidades

1. Personal Competente 1. Capacidad Instalada en cuanto a personal para el
2. Equipo Lider desarrollo de auditoria e inspecciones

3 Laboratorio Forense 2. Articulacion de los procesos misionales y de apoyo.
4. Sistemas de Informacion Comunicaciones Internas y Externas.

3. Espacios e Infraestructura Fisica
4. Alta Rotacion del personal

Oportunidades Estrategias Ofensivas Estrategias de Reorientacion
1. Integrarse y participar de Max- Max Min- Max
manera contundente en el

ecosistema nacional e
internacional de prevencion y Desarrollo de Programas

defensa contra a la Interinstitucionales con

organizaciones Nacionales

cortupeien e Internacionales
Amenazas Estrategias Defensivas Estrategias de Supervivencia
1. Disminucion de la Asignacion Max- Min Min-Min

Presupuestal para operacion e
Inversion de la entidad.

2. Cambio de Normatividad

3. Decisiones de Alto Gobierno Mejoramiento e

Innovacion

6. Mapa Estratégico
A partir del analisis estratégico y considerando la razén de ser y la apuesta de futuro y como
resultado de un trabajo colaborativo se logré la siguiente definicion:

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reconocimiento

ORO1. Posicionar vy visibilizar la Agencia como referente Nacional e Internacional en la Lucha
contra la Corrupcion en la Administracion Fiscal

o . OCAS3. Desarrollaractuaciones
) ) OCA1. Disminuir el nivel OCA2. Realizar actuaciones disciplinarias efectivas en |a etapa
Ciudadania de Riesgo del fraude y disciplinarias efectivas en la lucha de Juzgamiento, cumpliendo el
corrupciénen las contra |a corrupcion, cumpliendo debido proceso y los principios de la
Entidades Vigiladas los principios de la Funcién Funci6n Publica, dentro del contexto
Publicay el debido proceso de la lucha contra la corrupcion.
L. L - e
) OF_SL BIindarI.? Entidad OFS2, Proveer los recursos para
Facilitadores ejerciendo la debida defensa el desarrollo misional, acorde OFS3. Proveer soluciones digitales
tecnicay representacion con la planeacion. priorizacidn integrales de calidad
Judicial y Extrajudicial y disponibilidad

OACL1. Aumentar el nivel de Bienestar,
Desarrollo, compromiso y productividad
de los servidores publicos

Aprendizajey
Crecimiento

OAC2. Lograr una definicion estratégica coherente
con las necesidad del Gobierno y de la sociedad

' e e
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6.1. Perspectivas Estratégicas

Las 4 perspectivas que configuran el mapa estratégico de la Agencia ITRC son las siguientes
tomando como marco de referencia la causalidad que propone Kaplan y Norton y conforme
a la naturaleza de la entidad y propositos del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
MIPG de lograr satisfaccion a la ciudadania por medio de la propuesta de valor que genera
la entidad.

I.  Reconocimiento: En esta perspectiva se reflejara el nivel de visibilidad vy
posicionamiento de la Agencia ITRC en el ambito nacional e internacional como
consecuencia del impacto que se logra con el cumplimiento de su misionalidad.

ll.  Ciudadania: En esta perspectiva se materializa la propuesta de valor de la Agencia
ITRC con el fin de demostrar el cumplimento de la razén de ser de la misma.

[ll.  Facilitadores: En esta perspectiva se visibilizan los objetivos de son necesarios para
suministrar recursos necesarios para lograr la misionalidad de la Agencia ITRC.

IV.  Aprendizaje y crecimiento: En esta perspectiva reflejamos los objetivos que sirven
como plataforma del conocimiento de las personas y de la organizacién mismos que
sirven como andamiaje para el Desarrollo sostenible de la Agencia ITRC.

6.2. Despliegue Estratégico

Con el fin de establecer la estrategia en todos los niveles de la organizacién se presentan
el despliegue de los Objetivos Estratégicos, Iniciativas Estratégicas y mecanismos de
seguimiento y medicion.
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Mecanismo de Seguimiento y
Objetivos Medicion .. . Responsable
. . . Iniciativas Estratégicas
Estratégicos P Indicadores de
Indice ~
Desempeiio
1. Planificacion y generacién de contenidos de
comunicacion institucionales y acciones de
divulgacion para dar a conocer la entidad y
su labor misional
2. Generacidn y coordinacién de espacios de
participacion de la Agencia ITRC en
Cumplimiento de las entidades publicas y privadas, o eventos
ORO1. acciones establecidas relacionados con temas de interés de la Experta en
Posicionar y en el Plan de entidad, para dar a conocer la labor misionall comunicaciones
visibilizar la Comunicaciones de la de la entidad, los logros y su compromiso
Agencia como Agencia ITRC en la lucha contra el fraude y la corrupcién
referente indice de de las entidades vigiladas.
Nacional e posicionamiento 3. Divulgacion a la ciudadania y a los
Internacional institucional diferentes grupos de interés sobre los
en la Lucha Promedio logros, avances y/o labor misional de la
contra Aritmético entidad con el propdsito de facilitar de
la Corrupcién forma oportuna y transparente el acceso a
en la la informacion de la Agencia ITRC. Experta Misional
Administracion 4. Realizacion y ejecucion de convenios
Fiscal interinstitucionales y/o alianzas estratégicas.
Cumplimiento de las | 5. Participacién en programas o iniciativas
acciones para las interinstitucionales contra la corrupcién.
relaciones 6. Fortalecimiento del Observatorio de Fraude
interinstitucionales de y Corrupcién.
la Agencia ITRC 7. Articulacién de las acciones de las areas
misionales de la Agencia ITRC
1. Identificar y priorizar necesidades de
s reduccin promedio | Speccion d o mpacto n s etdades.
nivel de Riesgo d.e /2 exposicion a los . auditores en arzs de realizar mayor
de Fraude y No aplica fiesgos de fraude y cobertura en las ins i Iy Subdirector de
> corrupcion evaluados ertur pecciones y 1as Auditoria v Gestid
corrupcion de en la Entidades Foco verificaciones que se efecttan. uditoria y &estion
las Entidades la vigenci 3. Optimizar los procesos de auditoria. del Riesgo
o para la vigencia.
Vigiladas 4. Disefo y/o actualizacién de los programas
de fiscalizacion a directivos y asesores de la
DIAN
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Mecanismo de Seguimiento y

Objetivos Medicion Responsable

Estratégicos

Iniciativas Estratégicas

Indicadores de

indice 5
Desempeiio

Procesos disciplinarios [1. Identificar las situaciones irregulares que
OCA,Z' que cumplen afectan la transparencia en las entidades
Reahzar estandares internos de|  focos, a través de la Investigacién
aFtu.ac.lone.s evacuacion (aplicara Disciplinaria.
disciplinarias indice de hasta el primer 2. Materializar la funcion ejemplarizante de la

efectivas en la

Cumplimiento [trimestre de 2022)
lucha contra la

sancion disciplinaria hacia los funcionarios de | Subdirector de

corrupcion de Principios |Procesos de las las entidades vigiladas, mediante la Instruccion
P Promedio [acciones disciplinarias |  publicidad. Disciplinaria
cumpliendo los PN i
L Aritmético [calificadas
principios de la
oportunamente

Funcién Publica
y el debido
proceso

Decisiones que
finalizan el proceso
disciplinario

Objetivos ‘ Mecanismo de Seguimiento y Medicion

Indicadores de
Desempeiio

Estratégicos indice Iniciativas Estratégicas Responsable

lucha contra
la corrupcion.

. Informes de

estructuras criminales
y modus operandi
complejos,
elaborados,
entregados

. Fichas construidas de

los fallos disciplinarios
proferidos en primera
y segunda instancia

decisiones, con fines de difusion y
armonizacion de las posiciones
institucionales.

OCA3. A. Nivel de 1. Desarrollar eficazmente la
Desarrollar cumplimiento en la actuacion disciplinaria en la etapa
actuaciones Indice de virtualizacién de los de juzgamiento, con atencién
disciplinarias probidad en el expedientes estricta de las ritualidades y
efectivas en la culmpllr,me.nto de aS|gn.ados”a la términos procesales, privilegiando
etapa dg os términos Subdireccién de la funcién ejemplarizante.
Juzgamiento, procesales y Asuntos Legales o) ) .
. . — Identificar las situaciones

cumpliendo el principios del . Cumplimiento de .

[ P irregulares que afectan la
debido proceso términos procesales . | dad
proceso y los disciplinario dentro de la etapa de transparenala en las enti a. ,es
principios de Juzgamiento. fo.co.s, .a traTves de la actuacion
la Funcién A*20%+B*15% Disciplinaria.
Publica, +C*25%+D*15% . Charlas de Fortalecer las buenas practicas en la )

ientizacion . , Subdirector
dentro del +E*25% concien etapa de Juzgamiento, asi como
efectivamente Harid Ty Asuntos
contexto de la - compilacion y clasificacion de las Leqales
realizadas 9
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Mecanismo de Seguimiento y Medicion ‘

Objetivos

Estratégi 4 ~ -
strategicos Indice Indicadores de Desempeio

Iniciativas Estratégicas

Responsable

OFS1.

Blindar la
Entidad
ejerciendo la
debida
defensa
técnicay
representacion
Judicial y
Extrajudicial

Objetivos
Estratégicos

indice de
Blindaje de la
entidad
A*15%+B*15%

G*15%

indice

A. Derechos de peticién con
respuesta oportuna

B. Conceptos juridicos emitidos
oportunamente

C. Tramite oportuno a las acciones
de tutela

+C*15%+D*25%

D. Procesos judiciales atendidos
oportunamente

+E*5%+F*10%+

E. Notijuridicos efectuados

F. Normograma actualizado

G. Sistema Ekogui actualizado

Mecanismo de Seguimiento y Medicion

Cumplimiento oportuno de
las respuestas a los
conceptos, derechos de
peticion, acciones de tutela
y actuaciones en los
procesos judiciales
Fortalecimiento de las
buenas practicas juridicas:
Notijuridico, Normograma
Cumplimiento de los
lineamientos de la politica
de prevencion del dafio
antijuridico de la Agencia
ITRC, aprobada por la
ANDJE

Iniciativas Estratégicas

Subdirector Asuntos
Legales

Responsable

OFS2.
Proveer los
recursos para
el desarrollo
misional,
acorde con la
planeacion.
priorizacion y
disponibilidad

Objetivos
Estratégicos

OFS3.
Proveer
soluciones
digitales
integrales de
calidad

indice de
efectividad de
Provision
A*60%+B*40%

Indicadores de Desempeio

A: Porcentaje Compromisos
presupuestal

B: Bienes y/o servicios
entregados

Mecanismo de Seguimiento y Medicion

indice

indice de
Soluciones
Digitales
implementadas
con calidad

A*70% + B*30%

Indicadores de Desempeio

A. Soluciones digitales
entregadas, con los estandares
técnicos de calidad definidos por
la OATI

B. Nivel de satisfaccion de las
soluciones digitales
implementadas

1.

Identificacion y registro de las
necesidades de bienes y
servicios que requiera la
entidad para el desarrollo de
sus funciones

Ejecucion del PAA aprobado
para la entidad a través de la
contratacién

Generacion y analisis de
informacion presupuestal para
la toma de decisiones
Fortalecimiento de la
infraestructura Fisica de la
Agencia ITRC

Iniciativas Estratégicas

Fortalecer las capacidades
tecnoldgicas para la gestion de
la Agencia ITRC

Secretaria General
(Administrativa,
Contractual,
Financiera)

Responsable

Jefe Oficina Asesora
de Tl
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Objetivos Mecanismo de Seguimiento y Medicion

L. ‘ Iniciativas Estratégicas Responsable
Estratégicos P . @
Indice Indicadores de Desempeiio

Cumplimiento del Plan
Institucional de capacitacion PIC

Cumplimiento del Plan Anual de

OAC1. Bienestar e Incentivos

Aumentar el

nivel de Cumplimiento del Plan Anual de

Bienestar, indice de vacantes 1. Fortalecer el talento humano | Secretaria General
desarrollo, Desarrollo o de la Agencia ITRC (Talento Humano)
compromiso Humano Cum.p.lllmlento del Plan Anual de 2. Implementacién de

Y Promedio  |"revision RRHH Teletrabajo en la Agencia ITRC

productividad(  Aritmético  |cymplimiento del Plan del

de los Sistema de Gestion de Seguridad

Servidores Salud en el Trabajo

Publicos

Cumplimiento Plan estratégico
de Talento Humano

Cumplimiento de las etapas para
la implementacion del teletrabajo

OAC2. Lograr

.., A. Acciones del
una definicion

direccionamiento estratégico

estratégica indice de . 1. Despliegue del
. implementadas - . -
coherente Coherencia . _ Direccionamiento estratégico .

] B. Acciones de mantenimiento y o : Jefe de Oficina
con las Estratégica meiora del SIG 2. Mantenimiento y Mejora del Asesora de Planeacion
necesidades |A*50%+B*40%+C imJIementadas SIG
del Gobierno *10% P . 3. Monitoreo Efectivo
 de Ia C. Nivel de cumplimiento de
cociedad objetivos estratégicos
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