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INTRODUCCION

La Resolucion No. 390 del 30 de mayo de 2017, emitida por el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, actualizo los lineamientos de la politica de empleo publico, en lo referente a la
capacitacion, con la adopcion de un nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, denominado
Profesionalizacién y Desarrollo de los Servidores Publicos. Este Plan definié un nuevo modelo para
gestionar el desarrollo de capacidades de los servidores al incorporar nuevos elementos, tanto en
contenidos como en estrategias que se orienten al aprendizaje organizacional en el sector publico.

El objetivo general del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion para los servidores publicos es
“Desarrollar en los servidores publicos capacidades y competencias que permitan liderar las
transformaciones que se requieren en los diferentes contextos en los que se desenvuelven las entidades
publicas del orden nacionaly territorial.”. En ese orden de ideas, |la gestion del talento humano se debe
enfocar en el desarrollo de las competencias laborales es decir de la “capacidad de una persona para
desempenar, en diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados
en el sector publico, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por los
conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico”. (Decreto No. 815 de 2018)

El Plan Institucional de Formacién y Capacitacion, en adelante PIC 2019 de la Agencia del Inspector
General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales - ITRC, tiene como propésito contribuir al
fortalecimiento de las competencias y habilidades de los servidores de la Entidad, encaminadas a
cumplir con las metas y objetivos institucionales.

La construccion del PIC 2019 de la Agencia ITRC, se desarrollé de conformidad con los lineamientos
conceptuales del nuevo Plan Nacional de Formacién y Capacitacion, denominado Profesionalizacién
y Desarrollo de los Servidores Publicos, expedido por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica (DAFP) en conjunto con la Escuela Superior de Administracion Pablica (ESAP) - marzo 2017.

De igual forma, se tuvo en cuenta el documento expedido por el DAFP “Guia metodolégica para la
implementacion del Plan Nacional de Formacién y Capacitacion (PNFC): profesionalizacién y
Desarrollo de los Servidores Publicos” — diciembre 2017.

Su disefo se sustenta en las directrices de la alta direccién y los requerimientos propios de cada
dependencia, informacién recaudada a través del formato encuesta “necesidades de capacitacién
y actividades de bienestar, estimulos e incentivos - PA02-GTH-PR08-FT02”, lo que permite a la
Comision de Personal de la Entidad la priorizacién de la capacitaciones para los servidores en los
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tres ejes temdticos establecidos en la Funcion Publica (eje 1: Gobernanza para la Paz, eje 2: Gestién
del Conocimiento y eje 3: Creacion de valor Publico).

Con el fin de priorizar estas necesidades de capacitacion para el afio 2019, el Experto Lider de Talento
Humano y el Técnico Asistencial de Bienestar y Capacitacion, de la Secretaria General de la Agencia
ITRC desarrollaron un diagnéstico analizando los siguientes insumos:

1.

«  Encuesta de deteccion de necesidades, donde se obtuvo la informacién de las necesidades de
capacitacion de los servidores.

+  Matriz de consolidacién de necesidades, por medio del Lider del drea conjuntamente con su
equipo de trabajo.
Los resultados del Plan Institucional de Capacitacién 2018.

MARCO NORMATIVO

El Plan Institucional de Capacitacion, responde a lineamientos legales contemplados en:

Constitucion Politica de Colombia. Articulo 54: “Es obligacién del Estado y de los
empleadores ofrecer formacion y habilitacién profesional y técnica a quienes lo requieran. (...)"

Decreto Ley No. 1567 de agosto 5/1998, por medio del cual se crea el sistema nacional de
capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Ley 909 de septiembre 23/2004, “Por medio del cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones.”

Ley 1064 de 2006, “por la cual se dictan normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacién
para el trabajo y el desarrollo humano establecida como educacién no formal en la Ley General

de Educacion.”

Decreto No. 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica.

Decreto No. 648 de 2017, “Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de la Funcién Publica”.

Resolucion 390 del 03 de mayo de 2017. Suscrita por el Departamento Administrativo de la

. 8 El emprendimient
Calle 938 No. 16-47 - Sto piso Bogots, Colombia. PEX: +57 13907000 | NI Lanc 'g; esdetodos




ITR< o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Funcién Publica, “Por la cual se actualiza el plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon”.

e Decreto Ley No. 894 de 2017 "Por el cual se dictan normas en materia de empleo publico con
el fin de facilitar y asegurar la implementacion y desarrollo normativo del acuerdo final para la
terminacion del conflicto y la construccién de una paz estable y duradera.”

e Deigual manera, los documentos que orientan la formulacion de los planes institucionales de
capacitacion en el sector publico, asi:

e El Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para Empleados Pablicos para el Desarrollo de
Competencias.

e Circular Externa N.° 100-010-2014 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
Orientaciones en materia de capacitacion y formacién de los empleados publicos

e Circular Externa N.° 12 de 2017 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica —
lineamientos sobre jornada laboral, principio de igualdad en las relaciones laborales y proteccion
ala mujer.

2. ALCANCE.

De acuerdo con la legislacién vigente, el PIC se encuentra dirigido a los servidores de carrera
administrativa y libre nombramiento y remocién, pero permite la participacién de los servidores
vinculados en provisionalidad y temporales, de |a siguiente manera:

Figura 1. Acceso a actividades de capacitacion, de acuerdo con el tipo de vinculacién, segun la
circular No. 100-010-2014 del DAFP.
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3. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y METODOLOGICOS

Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la capacitaciéon en la administracion publica es
“mejorar la calidad de la prestacion de los servicios a cargo del Estado, para el bienestar general y la
consecucién de los fines que le son propios, asi como garantizar la instalacion cierta y duradera de
competencias y capacidades especificas en los empleados publicos y en las entidades”, es preciso
identificar el alcance, identificando los siguientes conceptos:

3.1. Educacién:

Entendida como aquella impartida en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
regular de ciclos lectivos con sujecion a pautas curriculares progresivas y conduce a grados y
titulos, hace parte de los programas de bienestar social e incentivos y se rigen por las normas que
regulan el sistema de estimulos. (Decreto Ley No. 1567 de 1998. Art. 7, Programas de Induccion y
' reinduccion revisar los articulos).

3.2. Educacion para el trabajo y desarrollo humano:

Antes denominada educacion no formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar,
actualizar, suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin sujecién al sistema
de niveles y grados establecidos para la educacién formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto No. 4904 de
2009). El tiempo de duracién de estos programas sera de minimo 600 horas para la formacién laboral
y de 160 para la formacién académica. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

3.3. Competencia laboral:

Capacidad de una persona para desempenar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y los resultados del sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad que esta determinada por los conocimientos (saber), destrezas, habilidades,
(hacer) valores, actitudes (ser) y aptitudes (hacer). (DAFP, 2007).

De acuerdo con el DAFP, las entidades publicas del orden territorial y nacional podrén apoyarse
en las propuestas que realice el sector educativo a nivel de la educacién para el trabajo y el
desarrollo humano y la educacién informal, para formular el PIC, siempre que estas se
fundamenten en el enfoque de formacién por competencias.

3.4. Capacitacion:

Conjunto de procesos organizados, de educacién no formal e informal, dirigidos a complementar
la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el
cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir
al cumplimiento de la misién institucional. (Art. 4, Decreto No. 1567 de 1998).
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3.5. Entrenamiento en el puesto de trabajo:

Busca impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el objetivo que se
asimilen en la practicalos oficios; se orienta a tender, en el corto plazo, necesidades de aprendizaje
especificas requeridas para el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. La intensidad del entrenamiento en el
puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas. (Circular Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

3.6. Profesionalizacion del servidor publico:

Todos los servidores publicos independientemente de su tipo de vinculacién con el Estado
podran acceder en igualdad de condiciones a la capacitacion, al entrenamiento y a los programas
de bienestar que adopte la entidad para garantizar la mayor calidad de los servicios publicos a su
cargo, atendiendo a las necesidades y presupuesto de cada entidad. En todo caso si el
presupuesto es insuficiente se dard prioridad a los empleados con derechos de carrera
administrativa. (Decreto No. 648 de 2017)

3.7. Proyectode Aprendizaje en Equipo:

Actividades de capacitacién por grupos de empleados, conformados en equipos, que responden
al andlisis de necesidades del Plan de Nacional de Desarrollo, necesidades o estrategias
institucionales o retos para el cumplimiento de metas de la Entidad. Se formulan a partir de
problemas, preguntas e inquietudes relacionadas con su entorno y su gestién laboral, en donde
el equipo se traza unos objetivos de aprendizaje y, teniendo en cuenta las fortalezas y debilidades
de sus miembros, establecera una serie de estrategias internas y externas que deberda desarrollar
dentro de un cronograma e incluir en la ficha de aprendizaje del equipo. (DAFP, 2010).

3.8. Dimension del Hacer:

Conjunto de habilidades necesarias para el desempefio competente, en el cual se pone en
préctica el conocimiento que se posee, mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos y la
utilizacién de equipos, herramientas y materiales especificos. (DAFP, 2010).

3.9. Dimension del Saber:
Conjunto de conocimientos, teorias, principios, conceptos y datos que se requieren para
fundamentar el desemperio competente y resolver retos laborales. (DAFP, 2010).

3.10. Dimension del Ser:

Conjunto de caracteristicas personales (motivacién, compromiso con el trabajo, disciplina,
liderazgo, entre otras) que se evidencian en el desempefio competente y son determinantes para
el desarrollo de las personas, el trabajo en equipo y el desempefio superior en las organizaciones.
(DAFP, 2010).
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4, EJES TEMATICOS.

“Las temadticas priorizadas se han consolidado en tres ejes, permitiendo parametrizar conceptos en
la gestion publica a nivel nacional y territorial”, asi: (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion
Funcién Publica 2017).

4.1. Gobernanza para la paz

“La gobernanza propone como objetivo el logro del desarrollo econémico, social e institucional
duradero, a partir de relaciones dinamicas y participativas entre el Estado, la sociedad civil y el
mercado” (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion Funcién Publica 2017).

A partir de lo anterior, la introduccion de la gobernanza para la paz en las mejores practicas para
la gestion de la formacion, capacitacién y entrenamiento ofrece a los servidores publicos un
referente sobre como deben ser las interacciones con los ciudadanos, en el marco de la
construccion de la convivencia pacifica y de superaciéon del conflicto. En este sentido, los
servidores orientan su gestién con un enfoque de derechos; ademas, se busca generar sinergias
en los diferentes modelos de formulacion de politicas publicas, pues se fortalecen las
competencias y capacidades requeridas por los servidores para generar y promover espacios de
participacién. Finalmente, fortalece las practicas que le apuntan a la transparencia, formalidad y
legalidad de los servidores publicos aumentando la confianza y su reconocimiento por parte de
los ciudadanos. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacion Funcién Publica 2017).

4.2, Gestion del conocimiento

“Responde a la necesidad de desarrollar en los servidores las capacidades orientadas al
mejoramiento continuo de la gestién publica, mediante el reconocimiento de los procesos que viven
todas las entidades publicas para generar, sistematizar y transferir informacién necesaria para
responder a los retos y a las necesidades que presente el entorno”.

Con base en esta premisa, nace la gestion del conocimiento, que tiene por objetivo implementar
programas que (mediante el correcto estimulo y administracién del conocimiento proceso de
generacion, sistematizacion y/o transferencia de informacion de alto valor de quienes integran la
institucion) permitan a la entidad ser un punto de referencia para el entorno social y territorial. La
agregacion de este eje permite ademds fortalecer la gestion publica a partir de su aplicacién,
principalmente en los equipos transversales. (Plan Nacional de Formacién y Capacitacién Funcién
Publica 2017).

; W T 5 : i El cmmdimiento ! Y 3
Calle 938 No. 16-47 - 5to piso Bogoté, Colombia. PBX: +57 13907000 o5 de todos HLLE BT




ITR‘ 0 Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

4.3. Creacion de valor publico

Se orienta principalmente a la capacidad que tienen los servidores para que, a partir de la toma de
decisiones y la implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al ciudadano. Esto
responde principalmente a la necesidad de fortalecer los procesos de formacién, capacitacién y
entrenamiento de directivos publicos alineando las decisiones que deben tomar con un esquema
de gestion publica orientado al conocimiento y al buen uso de los recursos para el cumplimiento de
metas y fines planteados en el marco de la misién y competencias de cada entidad publica. (Plan
Nacional de Formacion y Capacitacién Funcién Publica 2017).

5. OBIJETIVOS DE CAPACITACION

5.1. Objetivo estratégico

Contribuir a la formacion y fortalecimiento de competencias y valores del talento humano, a través
de actividades de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién, acordes con las
necesidades identificadas en los diagnésticos generados, para cumplir la estrategia institucional.

5.2. Objetivos de Gestion
- Brindaralos nuevos servidores a través del proceso de inducciéon una efectiva orientacion
acerca de la Entidad, su entorno, cultura organizacional, funciones propias del cargo, y
otros aspectos relevantes de la Agencia.

+ Ejecutar el proceso de reinduccién periédicamente, en virtud de los cambios y
actualizaciones producidas en los procesos y objetivos institucionales, asi como en los
nuevos lineamientos y politicas, tales como Modelo Integrado de Planeacién y Gestién -

MIPG y el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion - PNFC.

« Direccionar el PIC 2019, de tal manera que su ejecucién contribuya al mejoramiento del
desempefio de los servidores de la Agencia ITRC.

6. METODOLOGIA PARA LA APLICACION DEL PIC.

6.1.  Principios rectores de la capacitacién

De acuerdo con lo establecido en el articulo 6 del Decreto No. 1567 de 1998, las entidades publicas
administraran la capacitacion aplicando estos principios:
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Figura 2. Principios Rectores.
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6.2.  Apuesta estratégica del Plan Nacional de Formacién y Capacitacién 2017 y el Plan
Institucional de Capacitacion.

Segun el PNFC que actualiza la politica de capacitacién, fundamenta los siguientes principios
adicionales a los establecidos en el Decreto Ley No. 1567 de 1998:

e Probidad e integridad del servidor publico

e Bienestar y desarrollo de los servidores publicos
* Productividad y trabajo en equipo

e Investigacidn, innovacion y desarrollo

e Reconocimiento de la labor del servidor publico

Lo anterior, representa la apuesta estratégica que responde a los retos y necesidades para la
profesionalizacién y desarrollo del servidor en Funcién Publica, entendiendo la capacitacion como
movilizadora de cambios institucionales de entidades flexibles, innovadoras y conocimiento de alto
valor, con el fin de generar mejoramiento continuo en la Entidad. (Plan Nacional de Formacién y
Capacitacion 2017).
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7. DESARROLLO DEL COMPONENTE DE CAPACITACION

7.1. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién

De acuerdo con la guia para el desarrollo del PNFC y el PIC 2019, se consolida la informacion con
los siguientes componentes:

a) Necesidades identificadas por la Oficina Asesora de Planeacion y la Oficina de Control Interno:

N* x!s:clii:;:t: Temas de capacitacién propuestos por el lider de area e as;nia i il Eje Temdtico
1 | Coaching v liderazgo Ser Creacién de Valor Piblico
2 | Técnicas de comunicacidn PNL e inteligencia ermocional Saber Creacién de Valor Plblico
3 | Coaching de soluciones de problemas e innovacion Ser Gestidn del Conecimiento
4 | Formacién gerencial Hacer Gestion del Conocimiento
5 | |Redaccién de documentos téenicos Hacer Creacion de Valor Publico
6| |Pensamienta estratégico y toma de decisiones Hacer Gestion del Conocimiento
7 | Andlisis de datos y SQL Hacer Gestion del Conocimiento
X Redes de comunicacion Hacer Gestidn del Conocimienta
ER Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn Saber Creacién de Valor Pdblico
10 150 9001:2015 Hacer Gestién del Conocimienta
11 150 31000 Gestion del Riesgo Hacer Gestion del Conocimiento
12 | Maodelo Estdndar de Control Interno MECI Saber Creacidén de Valor Publico
13 Gobierno digital Hacer Gobernanza para la Paz
|14 | & Seguridad digital Hacer Gobernanza parala Paz
|15 | Presupuesto publico Hacer Gobernanza para la Paz
|16 | For ionye ion de proyectos Hacer Gestion del Conocimients
117 | Excel avanzado Hacer Gestidn del Conocimiento
|18 Normas Internacionales de Contabilidad NIC-NIIF Hacer Gestion del Conocimienta
|19 | Balanced Scorecard Hacer Gestion del Conocimiento
|20 Gestidn del conacimiento y la innovacidn Ser Gestidn del Conocimiento
21| Manejo del canflicto y la negociacion Hacer Gobernanza para la Paz
122 | Gestidn y actitud frente al cambio Ser Gestidn del Conacimiento
123 | Andlisis y toma de decisiones Hacer Creacion de Valor Publico
|24 | Manejo de la informacién Hacer Creacion de Valor Plblico
125 | Etica, principios, valores del servicio publicoen la Agencia ITRC Ser Gobernanza para la Paz
|26 | Trabajo en equipa Ser Gestion del Conocimiento
127} Direccidn, manejoy desarrollo de personal Ser Gestidn del Conas
28 Formulacidn de indicadores de efectividad & impacto Hacer Creacion de Valor Publico
Curso de formacidn como Auditor en la Norma 150 8001:2015 - Sistema de Gestidn - o
28 5 Saber Gestign del Conacimiente
|| de la Calidad
2 Mormas internacionales de Auditoria; Membrecia con lallA Saber Gestién del Conocimiente
41 Gestién Ir'lstrumentm,l’ApIicati\ro_s: DAFP; Contaduria General de la Nacidn; Hacar riastG i alir pi g
i’ oci Contraloria General de la Replblica
132 | Alta redaccién de informes de auditoria Hacer Gestién del Conacimiento
133 | Curso de formacidn como Auditor Lider y Certificacian como Auditor Internacional  |Hacer Gestién del Conacimiento
34| Madelo Integrado de Planeacién y Gestidn Saber Creacién de Valor Pablico
35 Seminario y/o Curso de Actualizacidn en Control Interno y Auditoria Hacer Gestidn del Conocimiento

Fuente: Elaboracién propia Grupo de Gestion Humana
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b) Consolidado por dependencias

N Dependencia Eje a desarrollar Competencia Contenido temdtico
1] Creacion de Valor Plblico |Hacer Orientacion al resultado
2 Creacidn de Valor Pdblico |Saber Empod iento
3 Creacion de Valor Pdblico |Ser Calidad del servicio
4 Gestion del Conocimiento |Ser Trabaje en equipo
5 Gestion del Conocimiento |Ser Direccidn, manejo y desarrollo de personal
& Gestion del Conocimiento |Ser Gestidn y actitud frente al Cambio
7 Creacion de Valor Publico |Ser Liderazgo
8 Gobernanza para la Paz Hacer Manejodel conflicto y |a negociacidn
9 Gestidn del Conocimiento |Hacer Conacimiento del entorno Institucional
10§ Toda |z entidad Gestion del Conocimiento |Hacer Planeacién organizacional y personal
11 Creacion de Valor Pablico |Hacer Comunicacion y relaciones interpersonales
12| Gobernanza para la Paz Hacer Etica y transparencia en la Gestién Publica
13} Creacion de Valor Pablico |Saber Toma de Decisiones y andlisis de problemas
14 Gestion del Conocimiento |Hacer Cursos virtuales del Modelo Integrado de Planeacidn y Gestidn - MIPG
15) Gestion del Conocimiento [Hacer Manejo de la informacion
Gestién del Conocimiento |Hacer Microsoft Excel: Basico, Intermedio,Avanzado
programas de formacion para garantizar |a adecuada prevencidn, proteceidn y atencidn a las mujeres, y
Creacidn de Valor Plblico |Saber para la prevencidn, deteccidn y atencion de situaciones de acoso, agresidn sexual o cualguiera otra forma
164 de viclencia contra las mujeres
17| Oficina Asesora Juridica Gobernanza para la Paz Saber Cédigo Unico Disciplinario
18| Grupo de Gestdn Contractual |Gestidn del Conocimiento |Hacer SECOP Il
19 Gestidn del Conocimiento |Hacer SIGEP
|20f Gestidn de Talento H Gestidn del Conocimiento |Hacer Actualizacién normativa en seguridad social
21 Gestion del Conocimiento |Hacer Indicadores
22 Srupiode:Gestin Bnaners Gestion del Conocimiento |Hacer Auditoria forense
23] Gestién del Conocimiento |Hacer Actualizacion tributaria
24 Gestién del Conocimiento |Hacer Tablas de retencidn doc tal y Gestion documental
251 Gestidn del Conocimiento |Hacer Centrol de activos- Almacén e inventario.
26 Gestion del Conocimiento |Hacer MIPG
27| Grupo de Gestidn |Gestidn del Conocimiento |Hacer Integral C5 SIGH
28] Administrativa Gestidn del Conocimiento |Hacer Aplicativo Neon
29 Creacidn de Valor Plblico |Hacer Normas Internacicnales NIIF - NICSP
30) Gestién del Conocimiento |Hacer Programa formacidn de auditores internos en el Sistema de Gestidn de Continuidad del Negacio [BCMS)
31 Gestion del Conocimiento |Hacer Gestidn Documental
32 Gestién del Conocimiento |Hacer Técnicas de investigacion
EE Gestién del Conocimiento |Hacer Pricticas de pruebas
34 Gestidn del Conocimiento |Hacer Delitos admini ién pliblica
35§ Gestidn del Conocimiento |Hacer Curso de policia judicial
El Gestién del Conocimiento |Hacer Derecho disciplinario
37| Gestidn del Conocimiento |Hacer Ar tacion juridica y oral
38 Subdireccidn de Gestidn de| Conocimiento |Hacer Procesos de fiscalizacidn de cobro coactive y aduanero
39 Investigaciones Discipli Gestidn del Conocimiento |Hacer Procesos tributarios como devolucién de saldos
A Gestién del Conocimiento |Hacer Redaccidn y itacion de textos Jurldicos
1 Gestidn del Conocimiento |Hacer Derecho fund: tal de peticidn
14 Gestién del Conocimiento |Hacer Derecho ad )
14 Gestidn del Conocimiento |Hacer Asuntos de derecho disciplinario procedimental y sustancial
Gestién del Conocimiento |Hacer Derecho cambiario
4 Gestién del Conocimiento |Hacer Derechos de explotacién
Creacitn de Valor Pdblico |Saber Actualizacion en reforma tributaria
4 Gestidn del Conocimiento | Gestién del Conocimiento |Derecho Administrativo y actualizacion tributaria y aduanera
Gestién del Conocimients | Gestidn del Corocimiento | Técnicas avanzadas de estadistica
M9l Subdireccion de Auditoriay  |Gestidn del Conecimiento | Gestién del Coracimiento | Conocimientos basicos en SQL
Gestidn del Riesgo Gestian del Conocimiento | Gestion del Conacimiento |Mineria de Texto en Modeler
15 Gestién del Conocimiento |Gestién de| Conocimiento |Redaccidn y argumentacion de textos luridicos
15 Gestidn del Conocimiento | Gestidn del Conocimiento |Ethical Hacking
3 Gestidn del Conocimiento | Gestién del Conocimiento |N tendencias en el desarrollo de auditorias
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Con base en los resultados del diagnéstico de necesidades de capacitacién y actividades de
bienestar, estimulos e incentivos, se consolidé la informacién y priorizaron las teméticas a
desarrollar en el PIC 2019, las cuales son:

! N Temas de ¢ i ropuestos | C tenci
N® Dependencia o drea solicitante " - apa::itai:lﬁn s ompe. T Eje Temdtico
por el lider de area asociada
Programa formacion de auditores
; P : internos en el Sist de Gestid
1| Gestion Administrativa I no‘ n‘e istema e‘ . Hacer Gestidn del Conocimiento
de Continuidad del Negocio
(BCMS)
2|Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias |Curso de policia judicial Hacer Gestion del Conocimiento
; T - : nsic Toolkit (FTK) i - o
3|Subdireccién de Auditoria y Gestién del Riesgo Suiag Fove i Hacer Gestion del Conocimiento
4 Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias | Nuevo codigo disciplinario Saber Gobernanza para la Paz
Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la |Proceso disciplinario, sus etapasy i -
: ‘s ; Hacer Gestidn del Conocimiento
5|Agencia ITRC la valoracidn probatoria
Obligaciones y responsabilidades
Comité de Conciliacion y Defensa Juridica de la |que se deben cumpliren la Hacer Gestion del Conocimiento
6] Agencia ITRC ejecucion de los contratos

Cada una de las capacitaciones incluidas en el PIC de la presente vigencia responde a las necesidades
identificadas a través de las fuentes diagndsticas relacionadas anteriormente. una vez consolidados
y analizados los resultados, la informacién se clasificé para determinar las necesidades mas
relevantes.

Las actividades se seleccionaron priorizando los temas estratégicos que contribuyen en el
cumplimiento de los objetivos de la Agencia ITRC y deben ser impartidos a los servidores publicos y
a la disponibilidad de recursos. Para el desarrollo de actividades adicionales se realizaran alianzas
estratégicas con otras entidades del Estado que hagan parte de la Red Institucional de Capacitacién
y que cuenten con expertos en los temas en cuestion, o promoviendo la gestion del conocimiento a
través de la instruccién de servidores de la propia Agencia ITRC, expertos en los temas a abordar, de
modo que no se afecten los recursos de la Entidad para su ejecucion,

Asi mismo, se seleccionaron temas relacionados con la gestion de las dependencias que responden

al Plan Estratégico de la Agencia ITRC, los objetivos del Plan de Accidn y las necesidades identificadas
por la Oficina de Control Interno como resultado de las auditorias realizadas al interior de la Entidad.

7.2. Actividades priorizadas para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

En atencién a lo establecido en el Decreto No. 1072 de 2015" Por medio del cual se expide el Decreto
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Unico Reglamentario del Sector Trabajo”, el empleador elaborara los programas que deban realizarse
para cumplir con lo previsto en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990, Reglamentado por el Decreto
1127 de 1991, dichos programas estaran dirigidos a la realizaciéon de actividades recreativas,
culturales, deportivas o de capacitacién, incluyendo en éstas las relativas a aspectos de salud
ocupacional, procurando la integracion de los trabajadores, el mejoramiento de la productividad y
de las relaciones laborales

Figura 3.

» Alcoholismo, tabaquismo y drogadiccion
« Reporte de accidentes e Incidentes

+ Definicién de Riesgo psicosocial

- Higiene Postural

SISTEMA DE
SEGURIDADY

SALUDEN EL
TRABAJO

+ Riesgo cardiovascular

= Manejo di astrés

= Autoestima y motivacién y su relacién con la seguridad
+ Manejo de Extintores

- Primeros Auxilios

+ Riesgos eléctricos

-+ Almacenamiento Seqgure

* Manejo defensive

+ Manejo de pesturas adecuadas-Higiene Lumbar

7.3. Fuentes de financiacion

Los recursos con los que se espera desarrollar el PIC 2019 se componen de fuentes internas y
externas, incluyendo la destinacién de recursos financieros para su realizacion, asi como la busqueda
de otros apoyos de entidades y organismos que permitan alcanzar la formacién y actualizacién de
los servidores de la Entidad en diferentes tematicas.

Los recursos financieros destinados por la Entidad para la ejecucion del PIC 2019, se apropiaron en
el presupuesto del gasto de funcionamiento, en el siguiente rubro:

Tabla 1. Fuentes de Financiacion del PIC de la vigencia.

Rubro Distribucién
Presupuestal -ORD

Descripcién Inicial 2019

Capacitacién y entrenamiento para los '

|A-02-02-02-009-002-09 |
Ifuncionarios de la Agencia ITRC.
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7.3. Presentacion a la Comision de Personal

De acuerdo con la informacion anterior, estas actividades identificadas se presentan a la Comisién
de Personal con el fin de ser atendidas a través del PIC 2019, segun el presupuesto establecido,
una vez aprobadas las capacitaciones se procederd a la publicacién del documento compilatorio
en la pagina WEB de la Agencia ITRC.

7.4.  Divulgacion y Sensibilizacién

Una vez aprobado el PIC 2019 en la Agencia ITRC, se disefiard una estrategia con el Experto en
Comunicaciones, con el fin de difundir la informacién por los medios de divulgacién establecidos
y aprobados por la Entidad, para tal fin, esta sensibilizacién incluye la publicacién en la pagina
WEB de la Agencia ITRC, publicacién en el Sistema de Gestién Institucional, entre otras.

7.5.  Ejecucién del PIC

Se implementaran las actividades establecidas de acuerdo con el PIC 2019. Se divulgara la
aprobacion de las capacitaciones por medio electrénico. Para su ejecucion, se informara por
medio de intranet y los demas canales de comunicacion sobre las actividades a desarrollar.

7.6. Seguimiento y Evaluacién

La fase de seguimiento se efectuard de manera permanente, con la aplicacién del formato
Evaluaciéon de actividades de capacitacion, bienestar, estimulos e incentivos - PA02-GTH-PR08-
FTO4.

La fase de evaluacién se realizard anualmente por medio del formato de medicion de la
efectividad de la capacitaciéon - PA02-GTH-PRO8 con el fin de presentar conclusiones y
recomendaciones del PIC 2019,

8. ESTRATEGIAS DEL COMPONENTE DE CAPACITACION

La Agencia ITRC a través de su PIC busca planear, programar, ejecutar y realizar seguimiento de las
actividades de formacién y capacitacion para los servidores, a través de la generacién de
conocimientos, el desarrollo y fortalecimiento de competencias, para contribuir al cumplimiento de
la misién y objetivos institucionales.

Por consiguiente, el PIC 2019 se desarrolla en los siguientes subprogramas:

) . o - { El emprendimiento g da
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8.1. Induccidn

El programa de Induccién de la Agencia ITRC tiene por objeto iniciar al servidor en su integracién a
la cultura organizacional, al sistema de valores, familiarizarlo con el servicio publico, instruirlo acerca
de la misién, visién y objetivos institucionales y crear sentido de pertenencia hacia la Entidad.

Por lo anterior, la Secretaria General a través del Proceso Gestién del Talento Humano efectuaré una
induccion institucional que se impartird cuando el servidor sea vinculado a la entidad en la cual
intervienen diferentes procesos, de la siguiente manera:

Estructura de| Estado

Qué es la Funcién pablica, Misidn v visidn,

Sector administrativo

Oficina A de
Pl - Principios y valores
Estructura organizacional
Objetivos institucionales
Sisterna integrado de Gestion

Programa de Bienestar

Plan institucional de Capacitacidn
i de Gestion de Seguridad y Salud en el trabaj
Proceso Gestiénde  |€! trabajo - 5G 55T
TalentoHumano | Evaluacién del Desempefio

Lineamientes de némina

Codigo de Etica y Valores de |a entidad

Fondos y entidades crediticias

Proceso de Archivo

Proces i Sistema de Gestign Documental
Administrativa | 7,112 e retencin documental
Manejo del 5i a Platafor disp para
gistro de la correspendenci
70 0esHon G lidades de las actividades propias del p
Financiera

Estrategias de comunicacién para |a entidad
Expertoen | Pagina Web

Comunicaciones |Intranet institucional

Redes sociales

Divulgacidn de la Ley 1010 de 2006

Proceso
Juridica Acoso laboral

Régirmen salarial y prestacional
Activacién de cuenta correo

| Asignacion de equipo

Conexidn de red, internet

Instalacidn de impresoras

Measa de ayuda

Servicio de video y audio conferencia,

Oficina A d
Tecnologia de la

Subdireccion de

Auditoria y Gestidn del lidades de las actividades propizs del proceso
Riesgo

Subdireccion de

B de las actividades propizs del proceso
Disciplinarias
Oficina de Control
Interno

Fuente: Elaboracion propia Grupo de Gestién Humana

idades de las actividades propias del proceso
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Como otra estrategia establecida para la induccién y dando cumplimiento a la circular No. 100.04—-
2018 del 14 de diciembre de 2018 expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, la Secretaria General, a través del Proceso Gestion del Talento Humano, incluird dentro de
la jornada de inducciodn el curso virtual en EVA, que se ejecutara cada vez que un servidor sea
vinculado a la Agencia ITRC.

Conforme a esta iniciativa del Departamento Administrativo de la Funcion Publica que promovié
elinicio del curso virtual del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG, se adjunta el enlace
el cual tiene por objetivo fortalecer los conocimientos sobre los temas de gestion institucional y
desarrollar habilidades para su aplicacién en el ejercicio del dia a dia. El enlace establecido para
el curso virtual se encuentra publicado en el Aula Virtual del Estado Colombiano en el siguiente
enlace: https://www.funcionpublica.gov.co/eva/ en el botén de cursos virtuales.

El proceso de induccién quedara registrado en el formato de induccién en puesto de trabajo - PA02-
GTH-PRO4-FT06

8.2. Reinduccion

El programa de Reinduccién Institucional de la Agencia ITRC, estd dirigido a reorientar la integracion
del servidor a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los
temas que ameriten, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la Entidad.

Se realiza a todos los servidores por lo menos cada dos afios, o en el momento que se origine un
cambio en la Entidad que requiera ser de interiorizado por los servidores; este proceso se hace a
través de los directivos o servidores competentes de las areas.

Asi las cosas, los temas relacionados para realizar la Reinduccion el afio 2019, son los siguientes:
«  Plan Nacional de Desarrollo
+  Actualizacién Normativa.
«  Capacitacién avance funcionalidades en el Sistema SIGII.
+  Gestion Documental.
+  Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo - SG SST
«  Norma NTCISO 9000-2015

8.3. Entrenamiento en el puesto de trabajo.
El Entrenamiento en el Puesto de Trabajo se orienta a atender, en el corto plazo, las necesidades
de aprendizaje requeridas para el desempeiio del cargo, se efectiia dependiendo de la deteccion
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de necesidades de capacitacion, mediante el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes.

Laintensidad horaria del entrenamiento en el puesto de trabajo debe ser inferior a 160 horas, y se
pueden beneficiar de estas los empleados de carrera administrativa, de libre nombramiento y
remocion, provisionales y temporales,

Por lo anterior, para la vigencia 2019, la Agencia ITRC establece como entrenamiento en el puesto
de trabajo, los temas presentados en el consolidado de necesidades propias de cada dependencia a

través del formato encuesta necesidades de capacitacion y actividades de bienestar, estimulos e

incentivos - PA02-GTH-PRO8-FT02.
}

9. INDICADORES DE EVALUACION

9.1. Evaluacion de eficiencia
Para la evaluacion de la eficiencia se determinara el siguiente indicador:

Nombre del indicador: Cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacion PIC
Alias: IND_GTHO029

Unidad de captura: Porcentaje

Componente que mide el indicador: Proceso

Nivel del indicador: Desempefio

Tipo de indicador: Eficiencia

Objetivo del indicador: Ejecutar las actividades establecidas en el Plan Institucional de Capacitacién
PIC de la Agencia ITRC

Interpretacion del indicador (anélisis cualitativo y cuantitativo): Si el resultado es igual al
100% significa que Gestion del Talento Humano de la Secretaria General ejecuté oportunamente

las actividades del Plan Institucional de Capacitacién PIC previstas para el periodo.

Si el resultado es inferior al 100% significa que Gestién del Talento Humano de la Secretaria
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General no ejecutd oportunamente las actividades del Plan Institucional de Capacitaciéon PIC
previstas para el periodo y, por lo tanto, se debe formular y ejecutar un plan de mejoramiento para
cumplir la meta establecida por el area.

Férmula del indicador (Capacitaciones realizadas en el marco del Plan Institucional de Capacitacion
PIC en el periodo/Capacitaciones programadas en el PIC para desarrollar en el periodo) *100

9.2. Evaluacion de impacto (efectividad)

La evaluacion del impacto es la comparacion de los cambios producidos entre una situacion inicial
y otra, luego de la intervencién de la capacitacion. Esta brindara resultados y evidenciara la
efectividad en el puesto de trabajo, producido por los servidores que asistan.

Asi mismo, esta evaluacién pretende conocer la percepcion acerca de laincidencia de las acciones
implementadas en la formacion de los servidores, de acuerdo con la capacitacién desarrollada.

La medicién del impacto de la capacitacion se efectiia de acuerdo con los siguientes criterios y
requisitos particulares:

1. Que su objetivo sea conforme a las competencias necesarias para la ejecucién de sus
funciones en el cargo.

2. Que suintensidad horaria sea igual o superior a las 20 horas de capacitacion.

3. (Capacitaciones con presupuesto aprobadas por el Comité Institucional de Gestion vy
Desempeno.

La medicién del impacto se realizara anualmente a los jefes inmediatos y servidores que asistieron a
capacitaciones en el 2019 y se mide a través del formato de medicién de la efectividad de la
capacitaciéon - PA02-GTH-PRO8-FT07.
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Glosario
CIGD: Comité Institucional de Gestion y Desempeno
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcion Publica
DANE: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
DNAO: Diagndstico de Necesidades de Aprendizaje Organizacional
ESAP: Escuela Superior de Administracion Publica.
EVA: Espacio Virtual de Asesoria
METH: Matriz Estratégica de Talento Humano
MIPG: Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.
OAP: Oficina Asesora de Planeacion
OCI: Oficina de Control Interno
PAE: Proyectos de Aprendizaje en Equipo
PEI: Plan Estratégico Institucional
PIC: Plan Institucional de Capacitacion

PNFC: Plan Nacional de Formacion y Capacitacion.
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