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1.1 OBJETIVO ESTRATÉGICO ASOCIADO  

 

Aumentar el nivel de bienestar, desarrollo, compromiso y productividad de los 

servidores públicos. 
 

1.2. OBJETIVO GENERAL  

Formular planes y programas de capacitación institucional, para la profesionalización 

de los servidores públicos, ligado al desarrollo de la identidad y la cultura del servicio 

público que presta la Agencia ITRC, con el fin de lograr una gestión pública efectiva. 

1.3 OBJETIVOS ESPECÍFICOS  

Identificar los temas relacionados con el ser, hacer, saber, con la finalidad de 

mejorar el desempeño de los servidores públicos de la Agencia ITRC.
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Se requiere fortalecer los procesos de formación, capacitación y entrenamiento de los 

servidores públicos, con el fin de que las decisiones que se tomen al interior de los 

procesos se realicen en torno a una gestión pública orientada al conocimiento y al 

buen uso de los recursos para el cumplimiento de metas y fines planteados en la 

planeación estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias. 

❖ 

❖ 

❖ 

Implementar en el desarrollo de las actividades dinámicas de las tecnologías de la 

información y la comunicación de manera articulada con el fin de obtener más 

beneficios en pro de la digitalización de los procesos. 

 

Para ello se adoptó la política de transformación digital, la cual está enfocada en las 

siguientes acciones:  

 

❖ Disminuir las barreras que impiden la incorporación de tecnologías digitales en 

los sectores público y privado.  

❖ Crear condiciones que estimulen la innovación digital en los sectores público y 

privado. 



 

 
 
 
 
 

❖ Fortalecer las competencias del capital humano para los retos de la Cuarta 

Revolución Industrial.  

❖ Desarrollar las condiciones que promuevan el avance de la inteligencia artificial 

en el país.  

❖ Construir estrategias unificadas para asuntos claves de la Cuarta Revolución 

Industrial y la Industria 4.0. 

 

Este eje está enfocado en el reconocimiento de la integridad del ser, pues en el ámbito 

de formación y capacitación es reconocer al ser humano integral que requiere 

profundizar y desarrollar conocimientos y habilidades, pero que también puede 

modificar y perfilar conductas y hacer de estas un comportamiento habitual en el 

ejercicio de sus funciones como servidor público. 

 

Se fundamenta en formar hábitos con efectividad, así:  

 

❖ Deseo: la motivación - Querer hacerlo 

❖ Saber: La teoría – Querer hacerlo 

❖ Práctica: La habilidad – Querer Hacerlo 



 

 
 
 
 
 

 

 

 



 

 
 
 
 
 

 

 

 

 



GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO Y LA 

INNOVACIÓN

CREACIÓN DE 

VALOR PÚBLICO

TRANSFORMACIÓN 
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9 G Aspectos Generales del Código Disciplinario X X Servidores Agencia ITRC

9 E Impuestos y normas internacionales de Contabilidad X X Servidores del Proceso Financiero

9 E Aspectos Generales sobre el Presupuesto Público X X Servidores del Proceso Financiero

8 G Política de Gestión de la Información Estadística X X

Servidores de la Oficina Asesora Planeación, 

Subdirección de Investigaciones Disciplinarias, 

Subdirección de Auditoria y Gestión del Riesgo, Experta  

Misional

9 E
Responsabilidad Fiscal, Disciplinaria y Penal por el manejo del 

presupuesto  recursos Públicos
X X X Servidores del Proceso Financiero

8 E Implementación de la gestión de la innovación en la Agencia ITRC X X X Servidores Oficina Asesora de Planeación y de la OATI

8 G Mantenimiento y mejora de MIPG X X Servidores de la Agencia ITRC

7 E Ingles X X X Servidores de la Agencia ITRC

7 G Crecimiento personal y trabajo en equipo X X X Servidores Secretaría General

6 G Curso habilidades blandas X X X Servidores Agencia ITRC

7 E Contratación publica y proceso sancionatorio X X X Secretaria General y Proceso Contractual

Ortografía y redacción de informes de auditoría X X
Servidores Subdirección de Auditoria y Gestión del 

Riesgo

6 E Coaching de identificación, análisis y solución de problemas X X X
Servidores Subdirección de Auditoria y Gestión del 

Riesgo

X

X

X

Servidores de la Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias

1 E
Capacitación en tipificación de faltas disciplinarias que coinciden con las 

descripciones penales.
X

Servidores de la Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias

1 E
Capacitación en TACI (Capacitación Tributaria, Aduanera, Cambiaria y 

Tributación Internacional). 

Servidores del responsables de los archivos de gestión

3 E Actualización en Contratación Estatal

6 E

ÍTEM DIRIGIDO ASABERHACERSERNECESIDAD

EJES TEMÁTICOSDIMENSIONES

Sistema Integrado de Gestión - SIGSistema Integrado de Gestión - SIG

Servidores Agencia ITRC

2 E Actualización en manejo de almacén e inventarios X Servidores del Proceso Administrativo

Servidores de la Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias, jurídica, OATI  y Secretaria General 

1 G Curso de PNL - Programación Neurolingüística X
Servidores cuyas actividades están relacionadas con el 

derecho disciplinario y/o profesionales en derecho

1 G
Capacitación sobre redacción de textos jurídicos o en general de escritura 

y gramática.
X

2 E Gestión Ambiental X

X Servidores del Proceso Contractual, jurídica 

Gestión Documental X2 G

3 G

3 G Estatuto Anticorrupción

Servidores supervisores de contratos y personal de 

apoyo
XElaboración de estudios previos y estudios de sector

X Servidores Agencia ITRC

5 E
Programa de preparación para el examen como Auditor interno 

Certificado (CIA) - Parte 3
X Servidores Oficina Asesora de Control Interno

4 E Relatoría X Servidores Oficina Asesora Jurídica

4 E

4 E Cobro coactivo

Servidores Oficina Asesora Jurídica, Secretaria General Ley 2080 de 2021

X

5 E Presupuesto Público X

6 E
Servidores Subdirección de Auditoria y Gestión del 

Riesgo
XGestión de riesgos de fraude y corrupción

Servidores Oficina Asesora de Control Interno

5 G Inteligencia Emocional X Servidores Agencia ITRC

1 E
Actualización de la Ley 1952 de 2019, modificado por la Ley 2094 de 2021. 

Teórico y práctico.
X

Servidores de la Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias

Derecho de Petición términos y procedimiento
Servidores de Jurídica, Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias; Secretaria General, Experta Misional 

Servidores Oficina Asesora Jurídica

Servidores de Jurídica, Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias; Secretaria General, Experta Misional 
X4 G Adecuada valoración probatoria dentro del expediente disciplinario

4 G Descripción típica que da lugar al silencio administrativo positivo
Servidores de Jurídica, Subdirección de Investigaciones 

Disciplinarias; Secretaria General, Experta Misional 

4 G

X

10 G Manejo de expresión corporal y oral X X X Equipo directivo, lideres y coordinadores

10 E Cobro y recobro de incapacidades X X Servidores del Proceso de Gestión de Talento Humano

10 E Gestión y análisis de datos usando Excel X X Servidores del Proceso de Gestión de Talento Humano

11 E Curso en formulación de proyectos X X X
Servidores Oficina Asesora de Tecnologías de 

Información

11 E Metodología de arquitectura empresarial - TOGAF X X
Servidores Oficina Asesora de Tecnologías de 

Información

11 E Metodología de gestión de TI - ITIL X X
Servidores Oficina Asesora de Tecnologías de 

Información


