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1. INTRODUCCION

Basados en la normatividad vigente para la implementacién de los Planes de Bienestar,
Estimulos e Incentivos en las entidades publicas, enmarcado especificamente en el Decreto
1567 de 1998 y la Resolucién No. 116 de 2016 “Por la cual se adopta el Sistema de Bienestar
Social Laboral de la Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de tributos,
rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC", y teniendo en cuenta el diagnéstico generado a
partir de la percepcion de los servidores publicos, se estructuré el presente Plan
propendiendo por el desarrollo integral del empleado, el mejoramiento de su nivel de vida 'y
el de su familia; procurando elevar los niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad,
buscando mantener un clima organizacional y ambiente laboral favorable para los servidores
del a Agencia.

La implementacién y desarrollo del Planes de Bienestar debe propiciar espacios y
condiciones que favorezcan el nivel de vida laboral y personal, generando en los servidores
mayor sentido de pertenencia, compromiso, participacion y seguridad laboral, ademads de
contribuir al desarrollo de habilidades y a generar actitudes favorables frente al servicio
publico y al mejoramiento continuo de la entidad para el ejercicio de su funcion social.

Las actividades planteadas en el cronograma contienen las caracteristicas especificas que
demanda la normatividad vigente, referente al tipo de actividades deportivas, recreativas,
culturales, artisticas, de promocién y prevencion de la salud, entre otros.

2. MARCO CONCEPTUAL

A través del documento “Sistema de Estimulos Orientaciones Metodolégicas 2012", el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, incluyé como parte de los contenidos
del Programa de Bienestar, 1. La Proteccién y Servicios Sociales y 2. la Calidad de Vida Laboral,
indicando en las recomendaciones metodolégicas tener en cuenta para su elaboracion el
resultado del analisis de las encuestas aplicadas a los servidores, respecto a sus necesidades y
expectativas comunes acerca de los beneficios y planes; que permitan responder a un
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objetivo comun articulando cada una de las acciones que se llevan a cabo para dar
cumplimiento al programa.

1. La Proteccion y Servicios Sociales: En este componente se deben estructurar programas
mediante los cuales se atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje
del empleado y su familia, para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacién, cultura y
educacion (articulo 23, Decreto 1567 de 1998).

A continuacion, se describen los programas que deben ser atendidos en este componente:

/

Deportivos, recreativos y vacacionales, \
Artisticos y culturales,

Promocién y prevencion de la salud,

Capacitacién informal en artes o artesanias,
Promocién de programas de vivienda o financieros,
Educacion formal.

\_ /

VVVYVYVYVYYVYYVY

2. La Calidad de Vida Laboral: Se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido
por el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; estd
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccién de las necesidades
basicas de los servidores publicos, la motivacién y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como de
relaciones interpersonales”.

Los campos de intervencion son los siguientes:

~

vV.VVVYYVYYVY

Medicién del Clima Laboral \
Adaptacién al Cambio Organizacional
Desvinculacién Asistida

Recompensa y reconocimiento
Relaciones entre los servidores publicos
Cultura Organizacional

Trabajo en equipo

Liderazgo

- /
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Ahora bien, en la elaboracion del Plan, se han resaltado aspectos en cuanto al clima,
adaptacion al cambio y cultura organizacional, teniendo en cuenta que en la presente
vigencia la Agencia ITRC, se encuentra en la etapa intermedia del proceso para proveer los
cargos vacantes convocados a través del concurso publico, articulandolo con la misién, vision
y objetivos planteados por la Agencia, las expectativas de los servidores y el vinculo de las
familias a las actividades planteadas.

Dentro del Plan se vinculan actividades, dando cumplimiento a lo dispuesto en la
normatividad vigente, asi como las priorizadas en las encuestas de necesidades de
capacitaciéon y actividades de bienestar, estimulos e incentivos, aplicada a los jefes y/o
coordinadores.

Como insumos adicionales, se han teniendo en cuenta manifestaciones verbales por parte de
los servidores quienes han expresado alternativas y/o actividades tendientes a elevar el
bienestar y la calidad de vida.

Las actividades previstas en el Plan, se socializardn con aliados estratégicos como la caja de
compensacion, el fondo nacional del ahorro y los fondos de empleados, entre otros,
buscando apoyo de manera directa en algunas actividades incluidas en el plan.

Documentos de apoyo para el Diagndstico

En concordancia con la metodologia senalada, se realizd el diagndstico a través de la
Encuesta Necesidades de Capacitacion y Actividades de Bienestar, Estimulos e Incentivos, cuyo

resultado se incluye en el Cronograma para la vigencia 2018.

Asi las cosas y conforme a los insumos ya sefialados, el plan para la vigencia 2018 contempla
la ejecucion de 25 actividades, conforme a las estrategias planteadas.
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3. MARCO NORMATIVO

Decreto Ley 1567 de 1998. “Por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitacion y el
Sistema de Estimulos para los empleados del Estado”. Reglamentado por el Decreto Nacional
1572 de 1998, Reglamentado parcialmente por el Decreto Nacional 1227 de 2005.

Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el Empleo publico, la carrera
administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones”. Paragrafo del Articulo 36. el
cual establece que, con el propdsito de elevar los niveles de eficiencia, satisfaccion y
desarrollo de los empleados en el desempefo de su labor y de contribuir al cumplimiento
efectivo de los resultados institucionales, las entidades deberdn implementar programas de
bienestar e incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrollen la presente
Ley.

Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, Subsistema de Control Estratégico,
Componente Ambiente de Control, Elemento de Desarrollo del Talento Humano.

Ley 734 de 2002. “Por la cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico”. Articulo 33.

Decreto 4173 de 2011 “Por medio del cual se cred la Unidad Administrativa Especial Agencia
del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales (ITRC)".

Decreto 0985 de 2012. “Por el cual se modifica la estructura de la Unidad Administrativa
Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales (ITRC)".

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica”. Titulo 10. Sistema de Estimulos.

Decreto 051 de 2017. “Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico
Reglamentario del Sector de Funcién Publica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009”. Articulo 4.
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4. OBJETIVOS
4.1. General

Implementar y propiciar condiciones que contribuyan en el mejoramiento de la calidad de
vida laboral de los servidores publicos de la Agencia ITRC, estableciendo espacios de
esparcimiento, recreacién, entretenimiento e integracién familiar, que fomenten el equilibrio
entre la vida personal y laboral a través de programas y actividades, con el fin de generar
motivaciéon en el desempeio de sus labores; aumentando asi, los niveles de satisfaccion,
eficiencia, efectividad y mejoramiento del clima organizacional.

Entre las finalidades del sistema de estimulos, se encuentran los siguientes:

» Garantizar que la gestion institucional y los procesos de administracion del talento
humano se programen integralmente en funcién del bienestar social y del desemperio
eficiente y eficaz de los empleados.

» Proporcionar orientaciones y herramientas de gestion a las entidades publicas para que
construyan una vida laboral que ayude al desempeno productivo y al desarrollo humano
de los empleados.

» Estructurar un programa flexible de incentivos para recompensar el desempefio efectivo
de los empleados y de los grupos de trabajo de las entidades.

» Crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo para que el desemperio laboral
cumpla con los objetivos previstos.

» Reconocer o premiar los resultados del desempeno en niveles de excelencia.

4.2 Especificos
v" Contribuir al desarrollo del potencial de los servidores publicos tanto en lo

individual como en lo colectivo, generando actitudes favorables frente al servicio
publico y el mejoramiento continuo de la Agencia ITRC.
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v Incentivar al mejor empleado de cada nivel jerarquico por su desempeio en
términos de excelencia.

v" Propender por la sana convivencia y participacion de actividades recreativas y
ludicas que fortalezcan el sentido de pertenencia y compromiso con la entidad.

v' Generar actividades que propendan por el equilibrio de vida personal y laboral,
enfocadas a los servidores y sus familias.

v' Facilitar espacios de cohesion e integracion que desarrollen el trabajo en equipo.

v' Reforzar la cultura de valores, enmarcados en el Cédigo de Integridad para los
servidores publicos.

5. ALCANCE

De acuerdo con el Sistema de Bienestar Social adoptado mediante Resolucién No. 116 de
2016, tienen derecho a participar en todas las actividades contempladas en el Plan de
Bienestar de la vigencia 2018, los servidores publicos de la Agencia y sus familias.

Entidades de apoyo

Para orientar el cumplimiento de las politicas de bienestar social e incentivos en la
Agencia, se estima contar con el apoyo de las siguientes entidades, con la cuales podran
establecer convenios especiales:

Cajas de Compensacién Familiar

Entidades Promotoras de Salud

Fondos de Pensiones y Cesantias

Entidades Administradoras de Riesgos Laborales
Fondo de empleados

ANENENENEN

5.1 Bienestar Social Laboral
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Para el ano 2018, se contemplan una meta de cumplimiento del Plan de Bienestar e
Incentivos de la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales - ITRC de un 90% respecto a las actividades del plan, a partir del
desarrollo de programas de proteccion y servicios sociales y actividades de calidad de
vida que respondan a las expectativas definidas en el diagnéstico realizado, teniendo en
cuenta los factores externos que puedan incidir en el desarrollo del plan propuesto.

5.2 Incentivos

Teniendo en cuenta la etapa del proceso de convocatoria para proveer los cargos de
carrera administrativa, el plan anual de incentivos de la Agencia ITRC, tendra cobertura
para los empleados de carrera y los de libre nombramiento y remocion de los niveles
profesional, técnico y asistencial. Anualmente se seleccionardn los empleados y equipos de
trabajo con desempenos en niveles de excelencia.

A continuacién, detalle del nimero de servidores por dependencia:

Dependencia Se:z;i[::es %
Direcciéon General 6 5%
Oficina Asesora de Control Interno 3 2%
Oficina Asesora de Planeacién 4 3%
Oficina Asesora de Tecnologias de Informacién 8 7%
Oficina Asesora Juridica 3 2%

Secretaria General 23 19%
Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo 38 31%
Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias 37 30%

Total 122 100%

A continuacioén, detalle del nimero de servidores por tipo de nombramiento:
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Tipo de Nombramiento
Nombre del Cargo >

LNR PROV
Director General 1
Subdirector Técnico 2
Secretario General 1
Jefe de Oficina 4
Experto 2 4
Gestor 84
Técnico Asistencial 3 21
Total 13 109
6. METAS

6.1 Cobertura

Alcanzar una cobertura del 95% de la ejecucién del plan de Bienestar social e incentivos
programada para la vigencia 2018.

6.2 Satisfaccion

Lograr un nivel de satisfaccién promedio con las actividades de bienestar igual o superior
al 95%.

7. DESARROLLO

A continuacion, se describen las estrategias de trabajo para la vigencia 2018, desde cada
uno de los planes y programas a desarrollar.

7.1 BIENESTAR SOCIAL LABORAL

Teniendo en cuenta los lineamientos proporcionados por el Gobierno Nacional en el
Decreto1567 de 1998 y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica en sus
documentos Guia, como se indico al inicio del documento, el Plan de Bienestar Social
Laboral comprende dos areas de intervencién: Proteccion y Servicios Sociales y Calidad de
Vida Laboral.

10
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7.1.1. Programas para fomentar la Proteccion y Servicios Sociales

Para dar oportuno cumplimiento en las acciones priorizadas en este campo, se mantendra
constante coordinacién interinstitucional para varios efectos:

v' Gestionar los procesos de afiliacion y trdmites que suponen el acceso a estos
servicios,

v" Cuidar de la utilizacion adecuada de los recursos de los organismos de proteccion
social

v Realizar una permanente evaluacién de la calidad que éstos ofrecen al servidor
publico y su familia.

Asi mismo, la Agencia velara por ofrecer a los servidores eventos de interés colectivo que
impliquen fortalecer el trabajo de equipo, que promuevan la creatividad y la sana alegria,
mediante actividades ludicas, artisticas y culturales que promuevan el desarrollo de
destrezas y talentos, segun las preferencias de los servidores de la Entidad.

a. Deportivos, recreativos y vacacionales y b. Artisticos y Culturales

La recreacién es un area fundamental en el aprendizaje social del servidor, la cual
genera un espacio de comunicacidn, interaccion y trabajo en equipo, contribuyendo
asi al aseguramiento de los valores institucionales y personales. Por lo anterior el
Proceso de Gestion del Talento Humano, busca el mejoramiento de las relaciones del
servidor con su medio laboral, familiar y social, a través del desarrollo de diferentes
actividades recreativas, educativas y sociales, para fortalecer el conjunto de valores
tales como el respeto, la responsabilidad, la solidaridad y el desarrollo fisico, generando
ambientes de convivencia humana e institucional.

Las acciones que se emprendan en este sentido deben estar enfocadas a actividades
artisticas, ecoldgicas, intelectuales, artesanales y deportivas con el fin de estimular la
sana utilizacion del tiempo libre de los servidores, sus hijos y su nucleo familiar y asi
mismo que el servidor tenga una variedad de alternativas que respondan a la
satisfaccion de sus necesidades de integracion, identidad cultural institucional y
pertenencia, alternativas a las cuales les pueda dedicar su energia y potencialidad para

11
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obtener ambientes de esparcimiento que le permitan integraste con su grupo familiar
y social.

c. Promocion y Prevencion de la Salud y d. Promocidon de Servicios Financieros

Estos programas son ofrecidos por diferentes entidades seguin los servicios de:
Entidades Promotoras de Salud (EPS), Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantias, Administradoras de Riesgos Laborales (ARL), Fondos de Vivienda, Cajas de
Compensacién Familiar, Entidades Sector Financiero, a las cuales se afilian los
funcionarios de la entidad. El rol del drea de Bienestar Social Laboral de la entidad sera
el de permitir una acertada coordinacién y uso de los programas de promocion y
prevencién, que en su campo especifico deben asumir los diferentes organismos.

7.1.2. Programas para mantener la calidad de vida laboral

“La calidad de vida laboral se refiere a la existencia de un ambiente que es percibido por
el servidor publico como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; estd
constituida por condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades
bdsicas de los servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi
generar un impacto positivo en las entidades, tanto en términos de productividad como de
relaciones interpersonales”1

a. Medicion del Clima Laboral (Mejoramiento del Contexto Organizacional)

Comprende el diagnéstico de cédmo los servidores perciben el ambiente de trabajo, y
como este determina su conducta en la Agencia. De conformidad con lo establecido en
el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083 de 2015 y con el fin de mantener niveles adecuados
de calidad de vida laboral, la entidad debera medir el clima laboral, por lo menos cada
dos anos y definir, ejecutar y evaluar estrategias de intervencién que propendan por
mejorar el ambiente de trabajo, generando asi mayor sentido de pertenencia por parte
de los servidores.

b. Desvinculacion Asistida

1 [sistema de Estimulos, Lineamientos de Politica, DAFP 2007

12
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Programa de Pre pensionados: Concebido para preparar a los servidores publicos que
estén préoximos a cumplir los requisitos establecidos para ser beneficiarios de la
pensidén, segun lo establecido en el articulo 262 literal c) de la Ley 100 de 1993 y en
especial el articulo 2.2.10.7 del Decreto 1083. Dentro de los aspectos a trabajar y
desarrollar en el programa estan las actividades para la preparacién al cambio de estilo
de vida y asi facilitar la adaptacion a este, fomentando la creacién de un proyecto de
vida, la ocupacion del tiempo libre, la promocién y prevencién de la salud e igualmente
alternativas ocupacionales y de inversion.

d. Relaciones entre los Servidores Publicos

Se define como la existencia de un ambiente que es percibido por el servidor publico
como satisfactorio y propicio para su bienestar y desarrollo; estd constituida por
condiciones laborales relevantes para la satisfaccion de las necesidades basicas de los
servidores publicos, la motivacion y el rendimiento laboral, logrando asi generar un
impacto positivo en la entidad, tanto en términos de productividad como de relaciones
interpersonales.

Teniendo en cuenta los elementos que componen este aspecto, las actividades de
intervencién que se han definido en el Plan de la Vigencia 2018, son:

13
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TOTAL ACTIVIDADES “

7.2 INCENTIVOS
a. Recompensa y reconocimiento

Se orientara al reconocimiento de los desempenos individuales del mejor empleado de
la entidad y de cada uno de los niveles jerarquicos que la conforman.

Cabe resaltar que un incentivo es entendido, como todo estimulo expresamente
planeado y adoptado formalmente por la entidad y consecuente con un
comportamiento deseable previamente establecido y divulgado, que pretende
aumentar la probabilidad de ocurrencia de dicho comportamiento en el desempefio
de los servidores en su puesto de trabajo.

Para que un estimulo se constituya en un incentivo, segun el documento “Sistema de
Estimulos Lineamiento de Politica (2007)” del DAFP, este debe reunir, como minimo, las

siguientes caracteristicas:
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v Ser planeado por la entidad,
v" Ser consecuente con un comportamiento determinado y
v’ Satisfacer una necesidad particular del servidor publico.

Adicional, las disposiciones legales contemplan que las entidades deberan incorporar a
su cultura organizacional la asignacién de los incentivos como consecuencia, ya sea de
la manifestacion de comportamientos deseables previamente acordados (por ejemplo:
trabajo en equipo, buenas relaciones interpersonales, entre otros), o ya sea por el logro
de resultados establecidos con anterioridad, con criterios de evaluacion: objetivos,
medibles y conocidos por todos para ofrecer igualdad de oportunidades.

Como parte de los incentivos no pecuniarios, se contempla para el funcionario elegido
como mejor servidor publico de cada area otorgar un dia compensatorio (Incentivo no
monetario).

8. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para el diagnostico del Plan de Bienestar Social Laboral, el Proceso de Gestion de Talento
Humano empled el Formato Encuesta Necesidades de Capacitacion y Actividades de
Bienestar, Estimulos e Incentivos, con el fin de evaluar la percepcién que tienen los
servidores frente a cada una de las actividades planteadas para incluir en el Plan de
Bienestar vigencia 2018.

Las evaluaciones de satisfaccion, de la misma manera seran enviadas via correo electrénico
a todos los servidores de la entidad, de acuerdo a las actividades realizadas.

El disefo, la aplicacion, la consolidacion y analisis de los resultados, sera responsabilidad
del Proceso de Gestion de Talento Humano.

Todas las actividades serdn evaluadas con relacién a los objetivos planteados y a las
propuestas aprobadas en el Plan de Bienestar. Al final de la vigencia, se elaborara el

Informe de cumplimiento, consolidando los resultados de las evaluaciones y el
cumplimiento del indicador propuesto.
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El diagnéstico, formulacién, implementacién y la evaluacion del Plan Anual de Incentivos,
serd realizado por el Proceso de Gestién de Talento Humano, con el acompanamiento del
Comité de Bienestar, Capacitacion e Incentivos y de la Comisién de Personal de la Entidad.

9. CRONOGRAMA PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Ver ANEXO

10.PRESUPUESTO PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

Para la implementacion y desarrollo de las actividades contempladas, para la vigencia fiscal
2018, se distribuyé una partida en el Presupuesto de Funcionamiento — Gastos Generales,
Adquisicion de Bienes y Servicios, Capacitacion, bienestar social y estimulos, Servicios de
bienestar social una apropiacién de treinta y un millones cincuenta y un mil novecientos
ocho pesos ($31.051.908) m/cte.

11.ANEXOS

Resultados de la encuesta de bienestar

Con el fin de identificar las necesidades para dar inicio a la construccién del Plan para la
vigencia 2018, se aplicé la encuesta de Bienestar Social e Incentivos a través del Formato
Encuesta Necesidades de Capacitacion y Actividades de Bienestar, Estimulos e Incentivos a 89
funcionarios.

Concluido el proceso, de recoleccion y consolidacion de los datos, se generd un andlisis
descriptivo por cada una de las preguntas obteniendo el diagnéstico y soporte para el

disefio y laimplementacién del Plan de Bienestar y sus condiciones.

A continuacion, se presenta la generalidad de la encuesta:

16

Calle 938 No. 16-47 - 5to piso Bogoté, Colombia. PBX: +57 13907000 @MNHACENDA  (B) GOBIERNO DE COLOMBIA




ITR( 0 Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Estudio de tipo cuantitativo
que se aplica via web a través
de una encuesta estructurada

auto aplicable, con una
duraciéon de aplicacion de
aproximadamente 20
minutos.

I
I

1. DATOS DEMOGRAFICOS

viudo.

anos.

TECNICA GRUPO OBJETIVO

Colaboradores de
Unidad Administrativa
Especial Agencia del
Inspector General de
Tributos, Rentas y
Contribuciones
Parafiscales

Fecha aplicacién
en campo:

9 de marzo al 3 de mayo del 2018

De los 89 funcionarios encuestados, el 53% pertenecen al generé femenino y el 47%
masculino; el 53% indican un estado civil casado, un 38% soltero, un 8% divorciado y 1%

El 46% de la poblacién objetivo, oscila entre 35 a 50 afios, seqguido del 33% entre 25 a 35
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N . DEMOGRAFICOS

89 ar
Colabnmdores

z Millenials
F w 18a24 25 a 35

53% 47%
e
53%
i
38% o Nativos digitales. Se juzgan mas permanente
T o Acostumbrados a productivos que profesionalizacion.
- ! - ey las generaciones |o Fidelidad con las
? &’m Nirtnales anteriores. marcasy el
® Concencaetica Politicamente consumo.
laboral y social. independientes. |@ No creen en todo
o o Gestan corrientes Usan las redes lo que encuentran
m ambientalistas. como medios enl red,' u59 ¢E
, 2l informativos. tecnologia s6lo
para informacion.
1%

El 41% de los encuestados informaron que viven con su pareja, la cual oscila entre edad de
45 a 49 anos:

(e DEMOGRAFICOS

éCon quién vive? mPareja  mHijos mPadres mHermanos mOtros

_____|Frecuencial Porcentaje
BTN T |

n

Hijos 39 34%

Padres 16 14%
Hermanos 10 9% soltere

Otro 2 2%

* Yerno, nuera, niet
20% viven solos Viudo

Edad de la pareja

o 8

Yo
‘\ ¥
=l

9%
—— .- _ . Ak

20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49 5054 55-58
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De los 89 funcionarios encuestados, el 69% tienen conformada un nucleo familiar,

mientras que el 31% presentan familia monoparental:

[ I DEMOGRAFICOS

Hijos por estado civil

55% Tiene hijos
o @ - -
m& 72% ‘ 69% familia nuclear H 31% familia monoparental ‘
34

i .&zg% [ ® £

que hay parejas conformadas sin hijos y personas solteras

)
|
* w& 1% El 55% de los colaboradores tienen hijos. A la hora de
5 generar el plan de bienestar es indispensable tener presente
con hijos, por lo que es de vital importancia que haya

variedad en dichas actividades con el fin de que abarquen

[ ]
w m & 100% toda clase de familias.
:

El 47% tiene dos hijos, seguido de un 43% por un hijo:

Calle 938 No. 16-47 - Sto piso Bogots, Colombia. PBX: +57 13907000

Y . DEMOGRAFICOS

éCuantos hijos tiene?

26%

¢Cuantos hijos tiene?

[ Frecuencialporcentae]

it 21 43%

2 23 47% 10%
3

4

17%
12% 12%
3 6% 9%
7% 7%
2 4%
et T ] [

0-2afios 3-5afios 6-8afios 9-12afios 13-15 1618 1925 Masde25
afios afios afios afios

o Por la cantidad de hijos se puede inferir que, en su mayoria, son familias
m pequeifias, con uno o dos hijos (90%), por lo que es prudente que los planes de
bienestar vayan enfocados hacia este tipo de familias. Respecto a los rango de edad
se recomienda el trabajo en pautas de crianza y redes de apoyo para quienes
tienen hijos entre los 0 y los 5 afios, de los 6 a los 8 es indispensable la
comunicacién y el acompafiamiento apropiado por parte de los padres y de los 9 a

los 12 afios el manejo de temadticas tales como el bullying, drogas, embarazosno @ @

deseados; y para los mayores las dificultades empiezan a ser mds de tipo o °
econémico.
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En cuanto al nivel académico, el 56% de los servidores publicos de la Agencia, se han
obtenido grado de especializacion y 15% maestria:

[ DEMOGRAFICOS

Nivel académico Nivel académico vs Nivel del cargo

wEspecializacion W Profesional  m Maestria

Tecnolégico Téenico u Bachillerato

Técnico Asistencial 16% -
I e R et ceOfiina e Agenci _
|_Especializacion| 50 ] _56% |

I

Profesional 1 17%
1

15%
Bachillerato

= secretario General _
3%
[ oo | e | 0w |

Subdirector Técnico de Agencia

« o

Maestria
Tecnoldgico

wwn

3 26%
100%
100%
100%

La mayoria de colaboradores se encuentran en un nivel bachiller, en la segmentacién por niveles
de cargo se evidencia que la mayor presencia de bachilleres esta en el nivel operativo, pero sin
embargo también los hay en el nivel tictico y estratégico.

El 53% confirma tener vivienda propia, mientras un 44% indican no haber hecho uso del
subsidio de vivienda:

' . DEMOGRAFICOS

Tipo de vivienda en la cual

¢Tiene vivienda propia? vive actualmente
[ Trecuenci] porcentae [ Frecuencial orcentel
| si [ 47 | 53% | | Propia |37 | _42% |
No 42 47% Alquiler 29 33%

Total 100% Familiar 23 26%
T— [ rotal |85 | 100% ]

éCual de los siguientes subsidios ha ¢éYa hizo uso del subsidio
solicitado? de vivienda?*

e rrcuenca porcemaie R recuencil orcentae

| Ninguno | 80 | 90% | L si [ 5 ] s6% ]
Vivienda nueva 8 9% No 4 44%

Mejoramiento de vivienda 1 1% n

El 74% no devenga ingresos superiores a 4 salario minimos legales vigentes:
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[ N DEMOGRAFICOS

INGRESOS FAMILIARES

Devenga hasta 4SMLV Recibe subsidio monetario

S s P
[ No [ 66 [ 74% |
Si 23 26%

o | 5| oo |

Por qué no recibe subsidio monetario

53%
29% El 26% de los colaboradores afirmaron que
18% sus ingresos familiares son de hasta 4 SMLV.
De ellos el 65% dijo No recibir Subsidio
- monetario. Dado el manejo salarial de la
entidad (alto) la poblacién no puede acceder

No tiene beneficiarios Notiene clara cusles  Nosabe qué es un a subsidios monetarios.
sonlos reqisitos para  subsidio monetario
acceder aeste
subsidio

El 2% de los servidores publicos, presenta discapacidad fisica en miembros inferiores:

[ EE DEMOGRAFICOS

¢Presenta alguna discapacidad? Estrato

Estrato 3
[ [ Frecuencia | Porcentaie |
T N BT | 00

Fisica (miembros

2 2%
inferiores)
Fisica (miembros 1%
superiores) Estrato 5

Visual 1 1%

T T T I

Estrato 6

4%

El 43% de los colaboradores se ubican estrato 3, las sigui cifras mas rep iva:
estan en los estratos 4 y 5, tenemos una poblacidn que en su mayor parte tiene un estrato
socio econémico medio / alto.

El 4% de los colaboradores manifiesta tener algin tipo de discapacidad.
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El 83% de los servidores publicos, posee un medio de transporte (vehiculo, moto,
bicicleta):

T I DEMOGRAFICOS

¢éTiene Vehiculo? ¢Coémo le afecta su bienestar y calidad de vida el
desplazamiento a su lugar de trabajo?

=No =i

p Q Deterioro total

— 2.8

>
o e

[ J
#
@

&
o'o

2. CONDICIONES LABORALES

El 65% de los servidores publicos, estan vinculados en un cargo de gestor y un 75% tiene
una antigliedad en la vinculacién entre tres y diez afos:

FE . CONDICIONES LABORALES
r
Nivel del cargo Antigiiedad
[ |frecuencia|rorcernoic l ___________FrecuencialPorcentaiel
Gestor 58 65% Menos de un afio 12 13%
Técnico Asistencial 19 21% Més de un afio y menos de tres 10 11%
Experto 6 7% Entre tres y diez afios 67 75%
Director General de
N 1 1%
Agencia
Secretario General 1 1% Ingreso mensual

e | 0% | De 1 hasta 2 SMLV ($781.242 - = -
$1.562.484)

Mas de 2 y menos de 4 SMLV

17 19%
Tipo de contratacién ($1.562.484 - $3.124.968)
Mss de 4 SMLV ($3.124.968 ) 5
I e $3.500.000)
Provisional 76 85% Mas de $3.500.000 64 72%

El total de la poblacién afirma trabajar en jornada diurna.
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El 25% de los servidores publicos, han participado en jornadas de salud programadas por
la Agencia:

. P r
Actividades en las que participa
| lerecuenciaPorcenuaid
Jornadas de Salud a1 25%
Cursos de capacitacion/educacion 36 20%
Celebraciones 24 14%
Recreacién y esparcimiento 19 11%
No participo 15 9%
Culturales 10 6%
Semana Cultural y deportiva 10 6%
La entidad no organiza actividades de 10 6%
bienestar
Créditos (Vehiculo, vivienda, estudio, etc.) 6 3%
Beneficios para usted (casino, auxilios, etc.) 1 1%
Familiares 1 1%
e [ | oow |
Jornadas de Salud W Cursos de capacitacion/educacion  m Celebraciones
Recreacion y imi L] iciy m Culturales
#Se grafica ef 84% de las respuestas

El 34% de los servidores publicos, consideré que la actividad fue util en su vida, mientras
que un 40% no logro participar porque el horario no le favorece:

N B CONDICIONES LABORALES
g
Razones de participacién* Razones de NO participacién**
34% 40%
31%
28% 33%
20%
] . 3
Consideraquela Leagradala Consideraquela Siento que es Elhorario no le Considera que la Le desagrada la Considera que la
actividad es dtil  actividad  actividad aporta  obligatorio favorece actividad no actividad  actividad no es
en suvida en su labor aporta en su Gtil para su vida
labor
* Aplica para quienes i participan en los actividades de bienestar. ** aplica para quienes No participan en las actividades de bienestar.
De quienes participan en actividades de bienestar, al 34% le parece (til, lo que se puede
potenciar para generar mayor sentido de pertenencia con la empresa.
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La evaluacion de bienestar laboral tiene un promedio general de 2,8, lo cual indica que es
necesario fortalecer los temas como clima laboral e incluir la familia de los colaboradores:

[ I CONDICIONES LABORALES

Aspectos mas importantes de bienestar laboral

S SN
: ®
: ®

2.6} @

25
Promueve los Aportaasu ledala  Sepreocupaporel  Ledala Brinda bienestar a Promueve el buen
principios morales  desarrollo  oportunidad de  bienestar desus  oportunidad de sufamilia clima laboral
y éticos en sus personal opinary aportar  trabajadores crecer
trabajadores entemiticas de su laboralmente

interés personal y
laboral

Promedio General m

La evaluacién de bienestar laboral tiene un promedio general de 2,8, es una calificacién a partir de la
cual se sugiere empezar a fortalecer en todos los puntos, especialmente en temas de clima laboral e
incluir a la familia de los colaboradores en temas de bienestar.

El aspecto mas importante para el bienestar laboral fue considerado como el crecimiento
laboral, profesional y econémico con un 26%:

[ CONDICIONES LABORALES

£Cudl considera el aspecto mas importante para su bienestar laboral?

Respuesta Muiltiple Total: 239

Ambiente laboral agradable 26%
Puesto de trabajo (locativos) 12%
Reconocimiento de sus logros 1%
Balance vida personal / trabajo 10% y/ l“
>,
Espacios de recreacién y relajacién 5%
Liderazgo 4%

> [ X
. " -
Espacios de innovacién % vﬁ' '- ~

Involucramiento de su niicleo familiar en temas de bienestar 2%

El crecimiento laboral, profesional y econémico es el factor que esta poblacién considera
mas importante para su bienestar laboral junto con el i laboral dable, actual.
estén calificados con 2,8 y 2,6 respectivamente.
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Entre los aspectos mas importantes para los servidores dela Agencia, de las condiciones
laborales se encuentra un ambiente laboral agradable:

™ CONDICIONES LABORALES

Total: 239

Aspectos de bienestar laboral VS. Nivel del cargo

m Ambiente laboral agradable Crecimiento laboral -
m Puesto de trabajo (locativos) Reconocimiento de sus logros

' Balance vida personal / trabajo
- -

. -

- -

Experto

Jefe de Oficina de Agencia

*Se grofica el 85% de las respuestas

3. EXPECTATIVAS CALIDAD DE VIDA

La formacién o capacitacion representa un 23%, ubicandose como tema de mayor

importancia:
ar
Total: 241
23%
15% 15%
13%
10%
%
5% 5% %
2%
5 3
& © & & & © & N & S
& Ea & & & & s&@ & &
8 N 5
e e o & & o oS & E
P & N iy & & & i
o S o o & ¥ F &
& & oF <® & \ & &
& & « 3 ¥ & S
& & ¥ S &
@ & © &
&
&
&
ey
Los colaboradores centran sus expectativas de calidad de vida en Formacion y capacitacion, la
recreacién y el cuidado de su salud.
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En este mismo sentido, para los servidores publicos que desempefan cargos como técnico
asistencial, la formacién o capacitacién representa un mayor porcentaje de importancia,
ubicandose en un 29%, como tema de mayor importancia:

m Formacidén o capacitacion
= Apoyo para estudiar
Gestor
Técnico Asistencial

Experto

Jefe de Oficina de Agencia

Total: 241

Recreacién y esparcimiento - Salud

Salud Financiera

*Se grafica el 82% de las respuestas

Reconocimiento

El 61% de los servidores, cuenta con un plan complementario de salud y le gustaria
obtener un apoyo en el manejo del estrés:

Si 54 61%
No 35 39%
2%
15%
13% 12%

estrés General

Manejode Higiene oral  Nutricion Medicina  Oftalm-Citol-

10%
9%

Riesgos

Audic laborales

Vacunacién  Salud para la
familia

= Compensar

® Colsanitas

= Famisanar

= Colmédica

® Nueva EPS

® Salud Total

® Sura

= Cruz Blanca - Medimas

= Coomeva

3%
1%

Presion  Planificacion
arterial familiar

Es aconsejable la revisién de ofertas, convenios o alianzas con entidades que puedan brindar una
oferta econémica atractiva en servicios de higiene oral y manejo del estrés/relajacién.
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El 20% de los servidores tiene como prioridad financiera la adquisicion de vivienda propia:

Adquisicién de vivienda propia 31 20%. Adquirir vivienda 40 25%
Educacién (propia o familiar) 28 18% Estudiar 32 20%
Inversion / ahorro 26 17% Realizar el viaje planeado 26 16%
Recreacion y viajes 23 15% Ahorrar 19 12%
Obligaciones crediticias 23 15% Hacer ejercicio 15 9%
Vejez segura 19 12% Mejorar el estado de salud 15 9%
Adaquirir vehiculo 3 2% Fortalecer |a vida espiritual 8 5%
Cubrir gastos de salud 1 1% Casarse 6 4%
h T H
Las prioridades de los colaboradores se centran en: , estudiar y el
ahorro y demds asp fil , como lo

En este mismo sentido, para los servidores publicos que desempeian cargos como técnico
asistencial, la prioridad financiera la adquisicién de vivienda propia representa un mayor
porcentaje de importancia, ubicdndose en un 38%:

Total: 142

Adquirir vivienda Estudiar Inversin /ahorro  m Realizar el viaje planeado Obligaciones crediticias

Gestor 27% 21% 19% - 15%
Técnico Asistencial 38% 29% 12% I 15%
Experto 20% 20% 30% - 10%

* Se grafica las primeras cinco menciones combinando las prioridades a 5 aitos y financieras.
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4. HABITOS

El 55% de los servidores publicos, tiene como habito ahorrar en el fondo de empleados;
mientras que un 35% tiene crédito para adquisicién de vehiculo:

N HABITOS

¢Usted ahorra?

Fondo de empleados de la Entidades Financieras Casa No realizo ningun ahorro
empresa

¢Usted tiene crédito?

35%

26% 25%

8%

T s—
Vehiculo No cuento con Vida Hogar / vivienda Enfermedades Para su mascota

ningdn seguro graves

éUsted tiene seguro?

222D [T e
22D =
3 ib >

Vehiculo No cuento con Vida Hogar /vivienda Enfermedades Para su mascota
ningdn seguro graves

El 45% de los servidores publicos, no practica ningun deporte porque no tiene tiempo:

[ N HABITOS

HABITOS DEPORTIVOS

Ciclismo

| Futbol y microfdtbol

12%

= Gimnasio

m No practico ningln deporte

Por qué no practica deportes*

—m
[ e rere 7 o |

I
N

Simplemente no Ie gusta 6 16%
No tiene dénde practicar 4 11%
Le parece costoso 4 11%

No tiene con quién 3 8%

No sabe de deportes 2 5%

Tiene problemas fisicos que le a -

impiden hacer deporte

o

*Aplica para quienes No practican deportes.

+* Se grafica el 81% de los menciones.
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El 50% de los servidores publicos, no asiste a eventos culturales porque no le gusta:

HABITOS

ACTIVIDADES CULTURALES

m No asisto a eventos
culturales

= Musica- conciertos
Teatro

= Cine

Por qué no asiste a eventos culturales*

| [Frecucndilorcenmie

[ MNolegusta [ 4 [ 50% |
No tiene tiempo 2 25%
Le parece costoso 1 13%
Le parece aburrido 1 13%
e s |

*Aplica para quienes No asisten a eventos culturales.

+*5e grafica el 84% de las menciones.

El 83% de los servidores publicos, no viaja en su tiempo de descanso porque le parece
costoso:

[ Il HABITOS

VIAIJES / VACACIONES

11% 10%
Sitio de descanso
propio 12%
15% Internacional

m Donde un familiar

m Hotel particular

Por qué no viaja*

| [Frecuencl Porcentaie]
e oo — 15 e ]

No lo ha planeado 17%

1
o T oow |

*Aplica para quienes No viajan.

**Se grafica el 82% de las menciones.

29

Calle 938 No. 16-47 - Sto piso Bogots, Colombia. PBX: +57 13907000 @MNvacENDA  (B) GOBIERNO DE COLOMBIA




ITR( 0 Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Respuesta Multiple

Lo que mas le gusta hacer en su tiempo
libre

[ [Frecuendial Porcentaie
Pasar tiempo con su familia

Ver television 35 15%
Actividades culturales 26 11%
Deportes 26 11%
Dormir 20 8%
Leer 17 7%
Caminar 16 7%
Escuchar misica 13 5%
Organizar casa 12 5%
Actividades espirituales 11 5%
Navegar en internet 5 2%
Revisar redes sociales a4 2%
Realizar alguna actividad
mganual 5 e

T T T

HABITOS

Horas libres en la semana

36% 39%
19%
- =

Menosde2  Entre2y4 Entre 4y 8
horas horas horas

Més de 8 horas

MMenos de 2 horas  WEntre 2y 4 horas M Entre 4y 8 horas

Baby Boomers

Mas de 8 horas

porcentaje de factores de calidad de vida:

[1 X ] Felicidad vida en pareja
hd La emocionalidad de vivir en
pareja permite ser personas
optimistas, alegres, permite

compartir objetivos y encontrar

coincidencias en el proyecto de

m vida

Satisfaccion en el trabajo

. . . Sentirse (til, aporte social, es ser

productivos e importantes. En el
trabajo se puede desarrollar los
maximos potenciales de

capacidad individual y

desarrollar nuevas habilidades.

FACTORES CALIDAD DE VIDA

Tranquilidad en rol como
padre o madre
Implica tener confianza en que se
hace bien |a tarea de ensefiar,
guiar y formar buenos seres
humanos con amor y
responsabilidad

Tranquilidad con la salud
Buen estado de salud va desde lo
fisico hasta lo espiritual, pasando

por el estado mental. Es la
ausencia del malestar o el
control adecuado y oportuno

Satisfaccion con nivel
académico
Permite tener percepcion de
capacidad, crecimiento, nuevos
aprendizajes.
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El 21% de los servidores publicos, manifiesta que lo que mas le gusta hacer en su tiempo
libre es pasar tiempo con su familia, seguido de un 15% ver television:

De la encuesta se puede concluir que la felicidad de vida en pareja representa el mayor

GOBIERNO DE COLOMBIA




ITR< 0 Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

31

Calle 938 No. 16-47 - Sto piso Bogots, Colombia. PBX: +57 13907000 (® MINHACIENDA GOBIERNO DE COLOMBIA




