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Introduccion

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP es una metodologia mediante
la cual la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales ITRC define acciones estratégicas para promover, al interior de la
organizacién, una cultura de la legalidad e identificar, medir, controlar y
monitorear los riesgos para la integridad que se presentan en el desarrollo de su
misionalidad.

De conformidad con lo sefialado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011,
modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, “cada entidad del orden
nacional, departamental y municipal, cualquiera que sea su régimen de
contratacién, deberd implementar Programas de Transparencia y Etica Publica”.

Este programa, busca fortalecer las estrategias de lucha contra la corrupcién y
la impunidad en el pais, la cual es de gran importancia para el desarrollo de una
sociedad, toda vez que las consecuencias del fendmeno son estructurales: la
corrupcion vulnera los derechos humanos, profundiza la desigualdad, aumenta
la pobreza, genera costos adicionales en la inversién publica y afecta la
legitimidad del Estado, afectando el capital social y la confianza que existe entre
este y la sociedad, debido a que “La captura del Estado es el escenario propicio
para permitir la impunidad, obstaculizando el desarrollo de balances de poder y
de instituciones eficientes en los que las normas se aplican de manera igualitaria,
equitativa y orientada por el bien comun” (Documento CONPES 167 de 2013).

Misidon

Proteger el patrimonio publico frente a acciones de fraude y corrupcion,
mediante un modelo especializado e innovador de prevencion,
aseguramiento e investigacion disciplinaria, para fortalecer la
transparencia y la efectividad en la DIAN, COLJUEGOS vy la UGPP.

Vision

Ser la Agencia anticorrupcion de la Hacienda Publica de Colombia,
referente internacional en la prevencién del fraude y la corrupcién,
generadora de buenas practicas en los procesos de recaudo vy
administracion fiscal.
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Mapa Estratégico

MAPA ESTRATEGICO
2023-2026

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

-
01 .. ORO1. Posicionar a la Agencia ITRC como referente anticorrupcion en el control de la administracion de
Reconocimiento tributos, rentas y contribuciones parafiscales.
.

N\ OCA2. e ] 0

L . n 0 Yoo OCA3. Ejercer el control al debido
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. , de la transparencia, eficacia y P A ? - tributarias asociadas a las
e an a entidades sujeto de control, cumpliendo N e
02 C|Udada nia eficienciaen la gestion de ingresosa S [ et pikilEy declaraciones de renta y tramites
cargo de las entidades sujeto de administrativa, el codigo general adua?eros_det\os s‘er.v"d“’g‘?s Dg.b‘ ez

control. disciplinario y el debido proceso, en el per ene;:;eeg;sdae ‘:VDEIA’UEC voy
K / marco de la lucha contra la corrupcion. / \ i j
) OFS2. Proveer |os recursos para |a h OFS3. Potencializar la )

03 . OFS1. Blindar a la Entidad ejerciendo operacion de |a entidad y su correcto transformacion digital de la
Fa Cl | ita d ores la debidadefensatécnica y funcionamiento, acorde con la entidad, garantizando |a seguridad,
representacion Judicial y Extrajudicial planeacion, priorizaciony preservacién, recuperacion y
J disponibilidad. J disposicion de la informacién.
04 Apre nd izaje y OAC1. Aumentar el nivel de bienestar, desarrollo, OAC2. Lograr el funcionamiento del modelo institucional de
.. compromisoy productividad de los Servidores Publicos de la planeacion y gestion articulado con el sistema de control
crecimiento Agencia ITRC. interno.

Componente Transversal

Declaracion

Conscientes de la relevancia del Programa de Transparencia y Etica
Publica y del principio de moralidad establecido en la Constitucién Politica
de Colombia, en el desempefio de las funciones y responsabilidades, la
Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales (ITRC) manifiesta su firme compromiso de adherir y cumplir
con las politicas, procedimientos y cédigos de conducta que forman parte
integral de dicho programa.

Asimismo, reconocemos que una cultura basada en la integridad, la
legalidad y la responsabilidad es esencial para el cumplimiento de la
misidn y para fortalecer la confianza de la sociedad en la labor de la
Agencia ITRC.

Por lo cual, nos comprometemos a actuar con honestidad, respeto,
compromiso, diligencia y justicia. Este compromiso es fundamental para
construir una cultura organizacional sdlida y responsable, que refleje
nuestros valores y principios éticos dentro de la Agencia ITRC.
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Objetivos
Objetivo General

Fortalecer los mecanismos de lucha contra la corrupcion mediante la
implementacién de herramientas de gestién de riesgos, participacion
ciudadana y rendicion de cuentas, transparencia y acceso a informacién
publica, fomento del dialogo y valores del servicio publico para mejorar la
atencién a la ciudadania y promover la integridad y cultura de la legalidad.

Objetivos especificos

e Establecer mecanismos de fortalecimiento de la articulaciéon interna y
externa para el intercambio de informacién y la integracién sectorial.

e Fortalecer el dialogo con la ciudadania y los espacios de participacién
ciudadana para crear sinergias con los grupos de valor.

e Promover la cultura de legalidad en la Agencia ITRC a través del
fortalecimiento de los instrumentos creados para cumplir con la Ley 2016
de 2020 en lo referente al Cédigo de Integridad en el Servicio Publico.

e Fortalecer los mecanismos de gestidn de riesgos de la Agencia, de acuerdo
con los lineamientos de la Funcién Publica.

Alcance

El presente programa aplica para todas las dependencias, servidores
publicos y colaboradores de la Agencia ITRC que tienen responsabilidad
sobre la formulacién, adopcién, implementaciéon y evaluacién de este
programa.

Planeacion

Conforme al Decreto 1122 de 2024 de la Presidencia de la Republica y su
anexo técnico la Agencia ITRC establecera el ciclo para la formulacién,
validacién,  consolidacion,  aprobacion, publicacion, ejecucién vy
modificacién del Programa de Transparencia y Etica Publica, como se
aprecia en el siguiente grafico:
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ITRC

Formulacion

Modificacién Validacion

Consolidacion

Publicacion Aprobaddn

Etapa Responsable
Formulacién del programa Oficina Asesora de Planeacién
Oficina Asesora de Planeacion y
Lideres de Procesos
Consolidacién Oficina Asesora de Planeacién
Comité Institucional de Gestion y

Validacion

Aprobacion Desempeno y/o Comité Directivo
Publicacién Experta de Comunicaciones
. Todas las dependencias de la
Ejecutar Agencia

Oficina Asesora de Planeacion vy

Modificacion Lideres de Procesos

Etapa de formulacion: Consiste en la estructuracion detallada de cada
uno de los componentes minimos exigidos por los lineamientos
establecidos por la Presidencia de la Republica y la Secretaria de
Transparencia. Esto implica desagregar y presentar de manera clara tanto
el componente transversal como el componente programatico del
programa y una planificacién integral en la construccion de este. La
presente etapa serd coordinada y dirigida por la Oficina Asesora de
Planeacién como dependencia de coordinacién del PTEP.

Etapa de validacion: Es un proceso de socializacion con los lideres de
los diferentes procesos dentro de la Agencia ITRC. Esta fase tiene como
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objetivo presentar el disefio y la estructura del programa a los
responsables de cada area, para contar con sus aportes y su validacion.

Etapa de Consolidacion: Después de la validacidn, en caso de ajustes
requeridos por las areas, se ajustara y consolidara en la version final.

Etapa de Aprobacion: Una vez consolidado, se presentara ante el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio y/o Comité Directivo, para
su respectiva aprobacién.

Etapa de Publicaciéon: Una vez aprobado se solicitara la publicacidon en
la pagina web de la entidad por parte de la Experta de Comunicaciones,
de conformidad con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 (Ley de
Transparencia) y sus resoluciones y anexos técnicos.

Etapa de Ejecucion: Corresponde a la ejecucion de las tematicas vy
acciones estratégicas definidas por las dependencias responsables,
quienes deberan llevar a cabo el diligenciamiento del formato anexo al
presente Programa. Esta fase incluird también su respectivo monitoreo,
administracién y supervisién, conforme a lo establecido en el Programa
de Transparencia y Etica Publica (PTEP), asegurando el cumplimiento de
las acciones planteadas y el seguimiento adecuado de cada una de ellas.

Para garantizar que el PTEP se implemente conforme a la ruta estratégica
que orienta la gestion de la Agencia ITRC, por lo cual se debera alinear su
desarrollo con el Plan de Accion Institucional definido para cada vigencia.

Etapa de Modificacion: Producto de la evaluacidon y mejora continua se
realizard modificaciones al Programa cuando sea requerido.

Monitoreo, Administracién y Supervision

La supervision del Programa, asi como la responsabilidad por su
cumplimiento, estara a cargo de la Alta Direccidon en el marco del Comité
Institucional de Gestién y Desempefio y/o Comité Directivo.

La administracion del programa se realizard por parte de la Oficina
Asesora de Planeacion.

En cuanto al monitoreo, entendido desde el autocontrol para la correcta
implementacion del PTEP, estard a sujeto a cada uno de los lideres de
proceso, que tengan a cargo la ejecucion de componentes y acciones.
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Reportes

A nivel externo, el cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Pldblica se medird a través de la Medicion de Desempefio Institucional
(MDI) que se lleva a cabo a través del aplicativo FURAG, con una
periodicidad anual. La medicidon se centrard en aspectos transversales y
programaticos. Lo transversal medird la planeacién estratégica, la
existencia de procedimientos de supervision y monitoreo, formacion,
comunicacion y auditoria. Lo programatico tendra en cuenta los
estandares definidos y la implementacién de la Estrategia Institucional
para la Lucha Contra la Corrupcion.

A nivel interno, de manera cuatrimestral los lideres de proceso que tienen
a cargo responsabilidad de componentes o actividades en ejecucidn
deberan generar un informe de monitoreo, que como minimo debe
contener las fechas de inicio y de fin de las actividades, productos
entregables, asi como la observacion y/o las evidencias del cumplimiento
de dichas actividades, a través de los mecanismos que la entidad
disponga.

De igual forma, con la misma periodicidad, la Oficina Asesora de
Planeacién presentara a la Alta Direccion a través del Comité Institucional
de Gestion y Desempefno, un informe de administracion consolidado del
cumplimiento en el cuatrimestre evaluado, con los porcentajes de avance
y un resumen de la informacién reportada en los monitoreos de los
componentes y acciones del PTEP.

De otra parte, en cumplimiento del articulo 2.2.21.4.9 del Decreto 1083
de 2015, la Oficina Asesora de Control Interno deberd presentar los
informes a que hace referencia el articulo 9, 34-7 paragrafo 3 y 76 de la
Ley 1474 de 2011, y sobre actos de corrupcion segun Directiva
Presidencial 01 de 2015.

Tipo de reporte | Externo/Interno| Responsables Periodicidad
Todas las
FURAG Externo dependencias Anual
Informe de Lideres de los .
X Interno Cuatrimestral
Monitoreo procesos
Inf‘or.me d?, Interno Oficina Ase;gra Cuatrimestral
Administracion de Planeacion
. Cuatrimestral -
Auditoria y Interno Of'dcéngcﬁ‘i?g?ra conforme se
Mejora Interno establezca en la
normatividad
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Formacion

La Agencia ITRC, comprometida con la formacion permanente para lograr
la difusién del Programa de Transparencia y Etica Publica y la apropiacion
de sus contenidos al interior de la institucidon, realizard capacitaciones,
campafas virtuales o difusiones a través de la pagina web y otros
mecanismos que disponga la entidad.

La formacién y difusién del Programa estard a cargo del Proceso de Talento
Humano y se realizara como minimo 1 vez al ano.

La estrategia de formacidn hace parte del monitoreo que se realiza al
cumplimiento del Programa.

Comunicacion

Con el propdsito de efectuar una difusién externa del Programa de
Transparencia y Etica Publica se realizara la publicacién en la pagina web
institucional del presente programa, asi como sus anexos, monitoreos e
informes, donde estara de forma permanente a disposicién de los grupos
de valor y partes interesadas, asi como la ciudadania general para su
consulta.

La comunicacion del Programa se le solicitara a la Experta de
Comunicaciones y se realizard como minimo 1 vez al afio.

La estrategia de comunicacion hace parte del monitoreo que se realiza al
cumplimiento del Programa.

Las tematicas y acciones estratégicas que se incluyen en el presente
programa se comunicaran antes del 31 de enero de cada afo.

El informe emitido por la Oficina Asesora de Control Interno del ultimo
periodo de cada afio debera quedar publicado a mas tardar el 31 de enero
del afio inmediatamente siguiente.

Auditoria y Mejora

El Programa de Transparencia y Etica Publica -PTEP- de la Agencia ITRC
tiene una vocacién de permanencia, por lo cual la Oficina Asesora de
Control Interno incluye el trabajo de auditoria o unidad auditable

Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC
Direccién: Calle 26 #69-63, Bogota D.C., Colombia

Conmutador: (+57) 601 3907000

Linea gratuita: (+57) 01 8000 123004

Pagina | 9



“seguimiento del programa” dentro del Plan Anual de Auditoria Interna de
cada vigencia, revisado y aprobado por el Comité Institucional de
Coordinacion de Control Interno.

El seguimiento al cumplimiento del Programa de Transparencia y Etica
Publica se realiza con base en las evidencias que los responsables de cada
accién estratégica y actividad cargue a la herramienta Integra, como
resultados obtenidos.

Estas evidencias son reportadas y monitoreadas de manera cuatrimestral,
en el marco del seguimiento integral al Programa de Transparencia y Etica
Pldblica, actividad que se encuentra a cargo de la Oficina Asesora de
Planeacion en ejercicio de su rol como segunda linea de defensa.

En cuanto a los criterios de evaluacion interna del PTEP, se establecen en
el formato “Programa de Transparencia y Etica Publica” cdédigo GES-FT-
017, lo que representa los resultados esperados.

Con base en los resultados del trabajo de auditoria, se realizan
recomendaciones de tercera linea de aseguramiento sobre las
oportunidades de mejora identificadas, con la finalidad de dar lugar a
medidas correctivas o reformulaciones. Lo anterior, teniendo en cuenta
que el PTEP se formula una vez, y de acuerdo con los resultados obtenidos,
se va adaptando y mejorando.

Asi mismo, Oficina Asesora de Control Interno anualmente realiza pruebas
de disefio de riesgos de corrupcion, y pruebas de efectividad de los
controles definidos para su mitigacidon, cuando se considere que estén
adecuadamente disefiados.

Sobre los resultados de los trabajos de auditoria indicados, se debe dar
cumplimiento a lo establecido en el “Procedimiento Mejora Continua”
codigo GSI-PR-008.

Componente Programatico

Procedimiento Formulacién y Seguimiento Programa de Transparencia y Etica
Publica

El Programa de Transparencia y Etica Publica de la Agencia ITRC,
conforme a los lineamientos previstos en el articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, se compone
de cuatro (4) tematicas que operan de forma articulada, sistémica y
sistematica, las cuales se denominan Gestién del Riesgo, Redes y
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articulacion, Cultura de la legalidad y estado abierto e Iniciativas
adicionales.

Con el propésito de efectuar un seguimiento al Programa de Transparencia
y Etica Publica de la Agencia ITRC se estructuré un formato en el cual se
debera diligenciar con las actividades a efectuar por cada una de las
dependencias, con la precision de los productos o entregables, el lider
responsable, la fecha de inicio, fecha fin, Dependencia y el tipo de recurso.
(Anexo 1)

El programa contempla nueve (9) acciones estratégicas, las cuales se
agrupan dentro de las tematicas enumeradas, de la siguiente forma:

Gestién del Riesgo

Accién Estratégica 1. Riesgos para la integridad publica.

Por medio de esta accidén se gestiona los riesgos a la integridad conflictos
de intereses, soborno, corrupcién y fraude. Todo instrumento para la
gestion de estos riesgos debe contemplar la identificacion, medicidn,
control y monitoreo de los riesgos.

Accion Estratégica 2. Canales de denuncia.

Para la gestidn de los riesgos a la integridad, ademas de los controles que
se establezcan, es fundamental que las entidades cuenten con canales
institucionales para recibir y tratar reportes de posibles irregularidades en
la gestidon, teniendo en cuenta que la participacién ciudadana es
fundamental para identificar riesgos. En esa medida, la gestién de los
riesgos descritos en la accién estratégica 1 estd, estrechamente,
relacionada con la correcta operacion de los canales de denuncia.

Accion Estratégica 3. Riesgo de Lavado de Activos.

La administracién de riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva (SARLAFT/FP) tiene como objetivo prevenir que las entidades y
organismos del estado sean utilizados en forma directa o indirecta como
instrumento para el Lavado de Activos y/o la canalizacion de recursos
hacia la realizacion de actividades terroristas, o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. En esa
medida, se deben adoptar instrumentos que contemplen todas las
actividades que realizan en desarrollo de su misién y que se ajusten a su
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tamafo, funciones y actividad econdmica, forma de comercializacion y
demads caracteristicas particulares en el caso de aquellas entidades
descentralizadas por servicios.

Accién Estratégica 4. Debida Diligencia.

Los procesos de conocimiento de la contraparte son fundamentales para
gestionar adecuadamente el riesgo de LAFT/FPADM, por esa razdn, la
debida diligencia se asocia con la accion estratégica 3. En esa medida, las
entidades deben ser diligentes en la recolecciéon de informacion relevante
sobre las partes con las que se van a relacionar y que van a vincular, esto
incluye, tanto a funcionarios o empleados publicos que ingresan a las
plantas de personal, como a contratistas o proveedores con los que se
celebran acuerdos de voluntades. También, en aquellos casos en los que
la entidad capta recursos, es fundamental el conocimiento del cliente o
usuario.

Redes vy articulacion

Accidn Estratégica 5. Redes Internas.

La articulacién interna implica la existencia de canales para el intercambio
de informacién entre los diferentes grupos, areas o dependencias que
conforman la Entidad. Un intercambio de datos fluido entre los actores
internos fortalece las dindmicas de las demads acciones estratégicas del
Programa, en la medida que hay informacion de mayor calidad para la
toma de decisiones, la gestién de riesgos, la promocidn de la
transparencia y la gestion ética de los asuntos publicos.

Accién Estratégica 6. Redes Externas.

Ademas de la articulacién interna, las Entidades deben integrarse con
otras Entidades en el ambito sectorial, local, regional y nacional, para
generar un dialogo sobre la transparencia y ética publica. En la ley existen
sistemas de coordinacién interinstitucional en los que se recomienda una
participacién, sin perjuicio de la iniciativa y capacidad asociativa de las
entidades publicas para crear o vincularse a nuevas instancias que faciliten
el desarrollo de las acciones estratégicas del Programa. También, respecto
del intercambio de la informacién, en el marco de la construccién de redes
externas, la entidad debe propender por la interoperabilidad de sus datos.
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Cultura de la legalidad y estado abierto

Accién Estratégica 7. Acceso a la Informacion Publica y Transparencia.

En el marco del Programa de Transparencia y Etica Publica, la entidad
debe garantizar que se cumplan las disposiciones legales de acceso a la
informacidon publica. En esa medida, debe desarrollar los instrumentos
internos que garanticen los postulados de la Ley 1712 de 2014 vy las
normas complementarias que se han expedido para reglamentarla.
Ademads, en el marco de la politica de Estado Abierto, en esta accién
estratégica deben contemplarse instrumentos para promover la
transparencia institucional.

Accion Estratégica 8. Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas.

En el marco del Modelo Integrado de Planeaciéon y Gestién - MIPG, que a
su vez desarrolla diferentes disposiciones legales, existen dimensiones y
politicas que desarrollan el modelo de relacionamiento Estado-ciudadano
y los procesos de rendicidon de cuentas, en particular, nos referimos a la
dimension de Gestidn con valores para resultados, que incluye las politicas
de servicio al ciudadano y participacion ciudadana en la gestion publica,
entre otras. En la medida que el Programa de Transparencia y Etica Publica
es un programa de cumplimiento, la entidad debe recopilar los diferentes
instrumentos que la entidad ha desarrollado o desarrollarda para cumplir
con la regulacion existente sobre participacién ciudadana y rendicién de
cuentas, en el marco de los sistemas, leyes y reglamentos que se han
expedido y que se recopilan en la MIPG, en concordancia con las
disposiciones especificas que se generen para enfocarla en temas de
transparencia y ética publica.

Accion Estratégica 9. Integridad en el servicio publico.

Atendiendo a lo dispuesto respecto del Sistema Nacional de Integridad,
en el marco del Programa de Transparencia y Etica PUblica, las Entidades
definirdn o recopilaran los instrumentos creados o que se creen para
cumplir con las disposiciones normativas de la Ley 2016 de 2020, en
particular, lo que tiene que ver con el Cddigo de integridad en el servicio
publico, que sera un instrumento obligatorio para el PTEP.

Iniciativas adicionales
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Segun el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, modificado por el articulo 31
de la Ley 2195 de 2022, en los Programas de Transparencia y Etica
Pldblica, las entidades podran incluir cualquier iniciativa adicional que,
considerando sus particularidades, contribuya a los objetivos y propdsito
del Programa, esto es, a promover la transparencia y a alcanzar una
gestion ética de los asuntos publicos. En esa medida, cualquier buena
practica o iniciativa que se identifique y que no se adecue a ninguna de
las otras tres tematicas o nueve acciones estratégicas descritas
anteriormente, se incorporara dentro de la seccién de Iniciativas
adicionales y se describiran los instrumentos que desarrollan esa accién.
Considerando que el PTEP es un programa de cumplimiento, se pueden
contemplar acciones relacionadas con otros componentes del MIPG que
no se hayan relacionado hasta ahora o con politicas de los sistemas de
calidad que se quieran incorporar a esta metodologia.

Asi mismo, las actividades seran distribuidas y agrupadas a través de las
tematicas y acciones estratégicas enmarcadas anteriormente, para mas
detalle en sus actividades relacionadas y su conceptualizacion se tendra
en cuenta lo establecido en el Anexo Técnico Programas De Transparencia
Y Etica PUblica y/o cualquier otro instructivo expedido por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica o entidad similar.
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