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PRESENTACION

La U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales fue
creada con el propésito fundamental de vigilar la integridad del proceso de recaudo y la
administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal -UGPP
y la Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -COLJUEGOS.

Bajo esa perspectiva, la Agencia formulé el Plan Estratégico Institucional 2013-2018
basdndose en la metodologia Balanced Scorecard, definiendo la Misién, la Vision, los Valores
y los Objetivos Estratégicos de la Organizacién, alineados a las directrices emitidas por el
Presidente de la Republica, el Ministro de Hacienda y Crédito Publico y las funciones
asignadas a la Entidad.

En ese sentido y dando cumplimiento a la Ley 152 de 1994 y al Decreto 2482 de 2012, la
Agencia ITRC trazé su Plan de Accién Anual correspondiente a la vigencia 2015 con la
totalidad de la programacion anual de los compromisos establecidos por cada una de las
dependencias de la Organizacién para contribuir al logro de los objetivos estratégicos
definidos en el Plan Estratégico Institucional -PEI 2013-2018.

Es de resaltar que este Plan de Accion Anual fue construido bajo la coordinacién de la Oficina
Asesora de Planeacién y contd con la participacién de todos los lideres de los procesos y los
servidores publicos de la Agencia ITRC, quienes en diversos espacios (mesas de trabajo,
sensibilizaciones, etc.) expresaron sus observaciones y sugerencias para consolidar este
ambicioso pero objetivo plan, acorde a las responsabilidades y proyecciones de nuestra
Entidad.

Nuestros grupos de interés podran observar en las siguientes paginas que el Plan esta
presentado de manera sencilla para facilitar su lectura y andlisis, lo cual se consiguié gracias
a la implantacion del Sistema de Gestién del Direccionamiento Estratégico Institucional
(SGDEI), herramienta que ha evolucionado el despliegue de la planificacion estratégica en
la Agencia ITRC permitiéndonos prestar un mejor servicio a nuestros servidores publicos y a
la comunidad en general.

Cordialmente,

Catid ?fi‘aé e
eral

Directora Ge
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ESTRUCTURA DEL PLAN DE ACCION ANUAL

El Plan de Accién Anual de la vigencia 2015, se desagrega del Plan Estratégico Institucional
PEI 2013-2018 y estd integrado por los compromisos adquiridos por la Alta Direccién y los
lideres de los procesos para cumplir las funciones asignadas por el Gobierno Nacional, asi
como las iniciativas estratégicas y los objetivos estratégicos establecidos por la organizacién
para lograr la mision y alcanzar la vision institucional.

En ese sentido, con el fin de facilitar la consulta y analisis del Plan de Accién Anual 2015 por
parte de los servidores publicos de la entidad y de la comunidad en general, se estructuré
un Plan Anual por Dependencia de la siguiente manera:

1. Dependencia del nivel directivo responsable de revisar y aprobar las tareas y las cifras
de los indicadores de gestiéon que conforman el plan de accién (Directora General,
Jefes de Oficina, Secretaria General y Subdirectores)

2. Experto o lider de proceso responsable de registrar el avance de las tareas e
indicadores del plan de accién (Experto Misional, Experta en Comunicaciones,
Experta Lider Financiera, Experto Lider de Contratacion, etc.)

3. Relacion de indicadores que conforman el plan de accién y que contribuyen al logro
de las metas del nivel operativo, tactico y estratégico.

4. Relacién de tareas del nivel tactico que contribuyen al logro de las Iniciativas
Estratégicas.

5. Relacion de tareas del nivel operativo, es decir, aquellas que apuntan al
cumplimiento de funciones y responsabilidades, y que es necesario resaltar por su
efecto sobre la operacién de la dependencia e incluso sobre los resultados de la
gestién institucional.

Para el presente afio se automatizo la planificacion estratégica de la Agencia, lo que facilité
para que la fase de formulacion del Plan de Accién Anual 2015 se realizara directamente en
el Sistema de Gestion del Direccionamiento Estratégico Institucional (SGDEI); asi mismo, las
fases subsiguientes de registro de avance del plan por parte de los gestores del sistema, su
seguimiento y monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacion, asi como la
evaluacion del plan que realizard la Oficina Asesora de Control Interno se desarrollaran de
manera automatizada por medio del SGDEI.

De igual manera, ademds de la gestiéon del Plan de Accion Anual, el SGDEI facilitara el
monitoreo y seguimiento del Plan Estratégico Institucional PEI 2013-2018, por lo tanto, se
invita a los grupos de interés de la entidad a revisar dichos planes y los respectivos informes
de avance y seguimiento que seran publicados trimestralmente en la siguiente ruta de la
pagina Web institucional http://itrc.gov.co/direccionamiento.html.

A continuacion se presentan los Planes de Accién Anuales por Dependencia de la Entidad.
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PLAN DE ACCION ANUAL POR DEPENDENCIA

1. DIRECCION GENERAL

1.1. Experto Misional

Indicadores:

Alias del Frecuencia de

indicador Nombre del Indicador Medicién Unidad de Captura

Planes, programas, proyectos,
1 IND_EMOO01 | iniciativas o actividades realizadas Anual Porcentaje 100,00
por medio de alianzas estratégicas

Tareas Nivel Tactico:

Iniciativa Estratégica R 2.1. Forjamiento de relaciones interinstitucionales y alianzas estratégicas

Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Descripcion de la tarea

Suscribir alianza estratégica con una (o varias)
Suscribir alianza estratégica organizacion publica o privada, nacional o

1 | de cooperacién y/o asistencia | extranjera, para lograr asistencia técnica o 01/jul/2015 00:00 |31/dic/2015 23:59
técnica apalancamiento financiero para la Agencia
ITRC.

Tareas Nivel Operativo:

Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Elaborar Guia de Autoproteccion didactica para
apoyar la capacitacion sobre el tema que se 01/feb/2015 00:00 31/03/2015 23:59
realizard en la Agencia ITRC

Realizar capacitacién sobre Autoproteccion a
los servidores publicos de la Agencia ITRC en el

Elaborar Guia de
Autoproteccién

Realizar capacitacién sobre
Autoproteccién a los

2 servidores publicos de I primer semestre de la vigencia 2015, para 01/mar/201500:00 | 30/08/2015 23:59
Agencia ITISC profundizar en los conocimientos sobre esta
9 materia
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1.2. Experta en Comunicaciones

Indicadores:
N° | Alias del indicador Nombre del Indicador Frecue'nfl’a e Unidad de Captura
Medicion

1 IND_COMO002 Cumplimiento de |&'lS ac;tlwdades Mensual Porcentaje 100,00
del Plan de Comunicaciones

2 IND_COMoo5 | >itio Web Institucional Mensual Ndmero 24
actualizado

3 IND_COMO006 Coptenldos del Sitio Web Mensual Ndmero 24
revisados

4 IND_COMO008 Piezas publicitarias disefiadas Mensual Porcentaje 100,00

5 IND_COMO009 SoI|C|t‘udes de publicacion Mensual Porcentaje 100,00
atendidas

6 IND_COMO021 Intrangt de la Agencia ITRC Mensual Actualizaciones 24
actualizada

Tareas Nivel Tactico:

Iniciativa Estratégica DI 3.3. Implementar el Plan de Comunicaciones Institucional ‘

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)
Actualizar el Plan Institucional de
Comunicaciones en la vigencia 2015 con
el fin de fortalecer el posicionamiento de
la Agencia ITRC

Actualizar el Plan Institucional de
1 | Comunicaciones en la vigencia
2015

01/ene/2015 00:00 31/mar/2015 23:59

Tareas Nivel Operativo:

Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Elaborar el Plan de Necesidades de la

Elaborar y remitir Plan de dependencia correspondiente a la
1 | Necesidades de la dependencia | vigencia 2016, de acuerdo con los 01/0ct/2015 00:00 31/dic/2015 23:59
de la vigencia 2016 lineamientos establecidos por la Oficina

Asesora de Planeacion
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Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Participar en la sensibilizacion
sobre el Sistema de Gestion de
Calidad del Primer Semestre de
2015

Participar en la sensibilizacion sobre el

Sistema de Gestidn de Calidad que
realice la Oficina Asesora de Planeacion
de la Agencia ITRC en el primer semestre
del afio 2015, con el fin de contribuir al
mantenimiento y mejora continua del
SGC.

01/abr/2015 00:00

30/jun/2015 23:59

Participar en la sensibilizacion

sobre el Sistema de Gestién de
Calidad del segundo semestre
de 2015

Participar en la sensibilizacion sobre el
Sistema de Gestidon de Calidad que
realice la Oficina Asesora de Planeacion
de la Agencia ITRC en el primer semestre
del afio 2015, con el fin de contribuir al
mantenimiento y mejora continua del
SGC.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

Participar en las Ferias
Nacionales de Servicio al

Participar en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano programadas por

Ciudadano programadas en el ) ) - 01/ene/2015 00:00 30/jun/2015 23:59
. . - el Gobierno Nacional en el primer
primer semestre de la vigencia . )
semestre de la vigencia 2015
2015
Part.|C|par s Fel_'la_s Participar en las Ferias Nacionales de
Nacionales de Servicio al Servicio al Ciudadano programadas por
Ciudadano programadas en el . dano prog P 01/jul/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
el Gobierno Nacional en el segundo
segundo semestre de la . )
) . semestre de la vigencia 2015
vigencia 2015
Presentar a la Oficina Asesora de
Planeacién el Informe de
Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer
Autoevaluacién del primer informacion relevante producto del 01/abr/2015 00:00 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 andlisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos con respecto a las
metas programadas por el area para la
vigencia 2015.
Presentar a la Oficina Asesora de
Planeacién el Informe de
Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer
Autoevaluacion del sequndo informacion relevante producto del 01/jul/2015 00:00 31/jul/2015 23:59

trimestre de la vigencia 2015

andlisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos con respecto a las
metas programadas por el drea para la
vigencia 2015.

Presentar el Informe de
Autoevaluacién del tercer
trimestre de la vigencia 2015

Presentar a la Oficina Asesora de
Planeacién el Informe de
Autoevaluacién en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer
informacion relevante producto del
andlisis cuantitativo y cualitativo de los
resultados obtenidos con respecto a las
metas programadas por el drea para la
vigencia 2015.

01/0ct/2015 00:00

31/0ct/2015 23:59
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Nombre de la tarea

Realizar sensibilizacién interna
sobre los procedimientos del
area en el primer semestre del
ano 2015

Descripcion de la tarea

Llevar a cabo una sensibilizacion a los
funcionarios de la dependencia sobre los
procedimientos del drea aprobados
dentro del Sistema Integrado de
Gestidn, con el fin de asegurar el
mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.

Fecha inicial
planeada (Tarea)

01/abr/2015 00:00

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final
planeada (Tarea)

30/jun/2015 23:59

10

Realizar sensibilizacién interna
sobre los procedimientos del
area en el segundo semestre del
ano 2015

Llevar a cabo una sensibilizacion a los
funcionarios de la dependencia sobre los
procedimientos del drea aprobados
dentro del Sistema Integrado de
Gestidn, con el fin de asegurar el
mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

1

Revisar el proceso y los
procedimientos del 4rea en el
primer semestre de la vigencia
2015

Revisar la caracterizacién del proceso y
la descripcién de los procedimientos de
la dependencia con el fin de proponer
mejoras que optimicen los recursos
(humanos, econdémicos, tecnolégicos,
tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las
propuestas para optimizar el proceso
deben ser presentadas a la Oficina
Asesora de Planeacion en los formatos
establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion.

01/abr/2015 00:00

30/jun/2015 23:59

12

Revisar el proceso y los
procedimientos del 4rea en el
segundo semestre de la
vigencia 2015

Revisar la caracterizacién del proceso y
la descripcién de los procedimientos de
la dependencia con el fin de proponer
mejoras que optimicen los recursos
(humanos, econdémicos, tecnoldgicos,
tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las
propuestas para optimizar el proceso
deben ser presentadas a la Oficina
Asesora de Planeacion en los formatos
establecidos en el Sistema Integrado de
Gestidn.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

13

Verificar el cumplimiento de la
contratacién de los bienes y
servicios programados para el
primer cuatrimestre en el Plan
Anual de Adquisiciones 2015

Revisar en el primer cuatrimestre el Plan
Anual de Adquisiciones 2015, para
establecer si se han adquirido los bienes
y servicios requeridos por la
dependencia de acuerdo con la
programacion realizada en el mes de
enero de 2015, con el fin de contribuir al
desarrollo institucional y el
cumplimiento de las metas de ejecucion
presupuestal establecidas por el Sector
Hacienda y Crédito Publico.

01/ene/2015 00:00

30/abr/2015 23:59
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Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Revisar en el segundo cuatrimestre el
Plan Anual de Adquisiciones 2015, para
establecer si se han adquirido los bienes
Verificar el cumplimiento de la |y servicios requeridos por la

contratacién de los bienes y dependencia de acuerdo con la

14 | servicios programados para el programacion realizada en el mes de 01/may/201500:00 | 31/ago/2015 23:59
segundo cuatrimestre en el Plan | enero de 2015, con el fin de contribuir al
Anual de Adquisiciones 2015 desarrollo institucional y el

cumplimiento de las metas de ejecucion
presupuestal establecidas por el Sector
Hacienda y Crédito Publico.

Revisar en el tercer cuatrimestre el Plan
Anual de Adquisiciones 2015, para
establecer si se han adquirido los bienes
Verificar el cumplimiento dela |y servicios requeridos por la

contratacién de los bienes y dependencia de acuerdo con la

15 | servicios programados para el programacion realizada en el mes de 01/sep/2015 00:00 31/dic/2015 23:59
tercer cuatrimestre en el Plan enero de 2015, con el fin de contribuir al
Anual de Adquisiciones 2015 desarrollo institucional y el

cumplimiento de las metas de ejecucién
presupuestal establecidas por el Sector
Hacienda y Crédito Publico.

1.3. Segunda Instancia Disciplinaria

Indicadores:

Alias del Frecuencia de

indicador Nombre del Indicador Medicién Unidad de Captura Meta

Oportunidad en los fallos proferidos

1 IND_SINOO1 . .
por segunda instancia

Mensual Porcentaje 100,00

Tareas Nivel Operativo:

Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Participar en la sensibilizacién sobre el
Sistema de Gestién de Calidad que realice la
Oficina Asesora de Planeacion de la Agencia

Participar en la
sensibilizacion sobre el

1 Sistema de Gestion de : N 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
. - ITRC en el primer semestre del afio 2015,
Calidad del Primer Semestre ' L -
de 2015 con el fin de contribuir al mantenimiento y

mejora continua del SGC.

Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
TODOSPORUN  PBX.571377.0400
NUEVO PAIS  Bogoti - Colombia
PAZ EQUIDAD EDUCACION

() MINHACIENDA




I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Descripcion de la tarea

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

PAZ EQUIDAD EDUCACION

- Participar en la sensibilizacion sobre el
Participar en la . 2 : .
S Sistema de Gestién de Calidad que realice la
sensibilizacion sobre el Oficina Asesora de Planeacion de la Agencia
Sistema de Gestion de - ~ 9 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
: ITRC en el primer semestre del afio 2015,
Calidad del segundo ' - -
con el fin de contribuir al mantenimiento y
semestre de 2015 - .
mejora continua del SGC.
Revisar la caracterizacion del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer
Revisar el procedimiento de | mejoras que optimicen los recursos
5‘?9‘.’”‘9'3 Ir)stanaa . (humanos, economicos, t.ecnologlcos, 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Disciplinaria en el primer tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las
semestre de la vigencia 2015 | propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en
el Sistema Integrado de Gestion.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer
Revisar el procedimiento de | mejoras que optimicen los recursos
segunda Instancia (humanos, econmicos, tecnoldgicos, 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
Disciplinaria en el sequndo tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las
semestre de la vigencia 2015 | propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en
el Sistema Integrado de Gestion.
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2. OFICINA ASESORA DE PLANEACION

Indicadores:

Alias del

indicador

Frecuencia de
Medicion

Nombre del Indicador

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Unidad de
Captura

1 IND_OAPO19 Cumpllmlento de las acciones de mejora Anual Porcentaje 100,00
establecidas en el SIG
Percepcién del Sistema Integrado de

2 IND_OAP020 | Gestidn en los servidores publicos de la Anual Porcentaje 95,00
Agencia ITRC

Tareas Nivel Tactico:

Iniciativa estratégica 3.2. Elaboracién y despliegue del Direccionamiento Estratégico Institucional y de los instrumentos
base para el control de la gestion y la evaluacion de los resultados institucionales

Descripcion de la tarea Fecha inicial Fecha final
P planeada (Tarea) planeada (Tarea)
Formular el Plan de Accién Anual Institucional
Formular el Plan de Accién | correspondiente a la vigencia 2015, de acuerdo . .
! Anual 2015 con lo establecido en la Ley 152 de 1994 y los 01/ene/201500:00 | 31/mar/2015 23:59
lineamientos del Decreto 2482 de 2012
Llevar a cabo como minimo cuatro (4)
sensibilizaciones sobre el Sistema de Gestidon del
Realizar sensibilizaciones Direccionamiento Estratégico Institucional
2 SGDEI, para facilitar la apropiacién de la 01/ene/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
sobre el SGDEI " L
herramienta y promover el conocimiento del
Modelo de Planeacion de la entidad en los
servidores publicos de la Agencia ITRC
Revi . Revisar y actualizar el Plan Estratégico
evisary actualizar el Plan Institucional para armonizar los objetivos
3 | Estratégico Institucional - | > P 00 ' 01/mar/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
PE| indicadores y metas de la Agencia ITRC con el
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018.
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Iniciativa estratégica DI 4.3. Mantenimiento y mejora del Sistema Integrado de Gestion -SIG

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Asegurar que se realice la Asegurar que se realice la auditoria interna al
1 | auditoria interna al Sistema | oo ar due se ! . : 01/jun/2015 00:00 | 30/sep/2015 23:59
- : Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia ITRC
de Gestion de Calidad
- . Disefar y aplicar la encuesta para conocer la
Disenar y aplicar encuesta ercepcién que tienen los servidores publicos de
2 | de percepcion del SIG de la | PE"<ePCloNd . P > 9€ 1 01/ul/2015 00:00 | 30/sep/2015 23:59
- la entidad sobre el Sistema Integrado de Gestién
Agencia ITRC -
de la Agencia ITRC
Sjé?t'::?aaégig Sﬁi:ﬁiae]:teolg Garantizar que se contrate y ejecute la auditoria
3 rla de seg de seguimiento a la Certificacion del Sistema de 01/sep/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
la Certificacién del SGC por -3 . .
. Gestion de Calidad por parte de Bureau Veritas
parte de Bureau Veritas
Realizar sensibilizacion sobre el Sistema de
Realizar sensibilizacion Gestion de Calidad en el primer semestre del afo
sobre el Sistema de Gestién | 2015 a los servidores publicos de la Agencia ITRC, . . .
4 de Calidad en el Primer con el fin de afianzar la cultura de la calidad y 01/mar/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Semestre de 2015 contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.
Realizar sensibilizacion sobre el Sistema de
Realizar sensibilizacion Gestion de Calidad en el segundo semestre del
sobre el Sistema de Gestidén | ano 2015 a los servidores publicos de la Agencia . . .
> de Calidad en el Segundo | ITRC, con el fin de afianzar la cultura de la calidad Yzl Coy | S1ielie 20T 2250
Semestre de 2015 y contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.

Tareas Nivel Operativo:

Fecha inicial

Fecha final

\' Nombre de la tarea Descripcion de la tarea planeada(Tarea) | planeada (Tarea)
gglr;sltr:rlzlcglr;olldar y Construir y divulgar el Plan Anticorrupcién y de
19 L Atencién al Ciudadano de la vigencia 2015 en
1 | Anticorrupciény de dinacié las demés d dencias de | 01/ene/2015 00:00 |31/ene/2015 23:59
Atencién al Ciudadano coordinacién con las demas dependencias de la
. ; Entidad
vigencia 2015
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el
Elaborar el Informe de Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Autoevaluacion del primer preestablecida con el fin de proveer informaciéon
2 trimestre de la Vi enpcia relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
2015 9 cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el drea
para la vigencia 2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el
Elaborar el Informe de Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Autoevaluacion del preestablecida con el fin de proveer informaciéon
3 sequndo trimestre de la relevante producto del analisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
vi gencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con
9 respecto a las metas programadas por el drea
para la vigencia 2015.
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I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Nombre de la tarea

Elaborar el Informe de
Autoevaluacion del tercer

Descripcion de la tarea

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el

Informe de Autoevaluacién en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacién

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

4 . . . relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia o .
2015 cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el 4rea
para la vigencia 2015.
Elaborar y aprobar el Plan Anual de
Elaborar y aprobar el Plan | Adquisiciones de la Agencia ITRC
5 | Anual de Adquisiciones de | correspondiente a la vigencia 2015, en 01/ene/2015 00:00 | 28/feb/2015 23:59
la vigencia 2015 coordinacion con las demds dependencias de la
Entidad
. Construir y remitir al MHCP el Anteproyecto de
Estructurar y remitir al itucional di |
MHCP el Anteproyecto de Presupuesto Institucional correspondiente a la 31/may/2015
6 A vigencia 2016, siguiendo los lineamientos 01/mar/2015 00:00 ’
Presupuesto Institucional . A - 23:59
- } establecidos por el Ministerio de Hacienda y
de la vigencia 2016 1 e
Crédito Publico
. S Llevar a cabo una sensibilizacién a los
Realizar sensibilizacion . - .
. funcionarios de la dependencia sobre los
interna sobre los rocedimientos del drea aprobados dentro del
7 | procedimientos del drea | P b . 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
. Sistema Integrado de Gestién, con el fin de
en el primer semestre del | L . . del
aR0 2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua de
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
. e Llevar a cabo una sensibilizacién a los
Realizar sensibilizacion - - .
. funcionarios de la dependencia sobre los
interna sobre los rocedimientos del drea aprobados dentro del
8 | procedimientos del 4rea | b . 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
Sistema Integrado de Gestién, con el fin de
en el segundo semestre L . )
del afo 2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
Revisar el proceso y los dependencia con el fin de proponer mejoras que
9 procedlmlentos del rea optlmlgep los recursos (humanos, economicos, 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
en el primer semestre de la | tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC.
vigencia 2015 Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas en los formatos establecidos en
el Sistema Integrado de Gestion.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
Revisar el proceso y los dependencia con el fin de proponer mejoras que
10 procedimientos del 4rea optimicen los recursos (humanos, econémicos, 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

en el segundo semestre de
la vigencia 2015

tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC.
Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas en los formatos establecidos en
el Sistema Integrado de Gestion.
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I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Revisar en el primer cuatrimestre el Plan Anual de
Verificar el cumplimiento | Adquisiciones 2015, para establecer si se han
de la contratacién de los adquirido los bienes y servicios requeridos por la
bienes y servicios dependencia de acuerdo con la programacion
11 | programados para el realizada en el mes de enero de 2015, con el fin 01/ene/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
primer cuatrimestre en el | de contribuir al desarrollo institucional y el
Plan Anual de cumplimiento de las metas de ejecucion
Adquisiciones 2015 presupuestal establecidas por el Sector Hacienda
y Crédito Publico.
Revisar en el segundo cuatrimestre el Plan Anual
Verificar el cumplimiento | de Adquisiciones 2015, para establecer si se han
de la contratacién de los adquirido los bienes y servicios requeridos por la
bienes y servicios dependencia de acuerdo con la programacion 31/aq0/2015
12 | programados para el realizada en el mes de enero de 2015, con el fin 01/may/2015 00:00 9 .
- L L 23:59
segundo cuatrimestre en | de contribuir al desarrollo institucional y el
el Plan Anual de cumplimiento de las metas de ejecucién
Adquisiciones 2015 presupuestal establecidas por el Sector Hacienda
y Crédito Publico.
Revisar en el tercer cuatrimestre el Plan Anual de
Verificar el cumplimiento | Adquisiciones 2015, para establecer si se han
de la contrataciéon de los adquirido los bienes y servicios requeridos por la
bienes y servicios dependencia de acuerdo con la programacion
13 | programados para el tercer | realizada en el mes de enero de 2015, con el fin 01/sep/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
cuatrimestre en el Plan de contribuir al desarrollo institucional y el
Anual de Adquisiciones cumplimiento de las metas de ejecucion
2015 presupuestal establecidas por el Sector Hacienda
y Crédito Publico.
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3. OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Indicadores:
° Alias del . Frecuencia de Unidad de

N indicador @ISO e Medicion Captura
Cumplimiento del Programa Anual de .

1 IND_OACI009 Auditoria de la OACI Mensual Porcentaje 100,00

2 | IND_OACI014 | Actividades sobre cultura de Mensual Actividades 12
autocontrol realizadas
Servidores publicos de la OACI

3 IND_OACIO15 | capacitados y/o sensibilizados sobre Semestral Porcentaje 100,00
temas de control interno

Tareas Nivel Operativo:

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial

Fecha final

Participar en la sensibilizacion
sobre el Sistema de Gestion de

El grupo trabajo de la OACI participa en la
sensibilizacién sobre el Sistema de Gestion de
Calidad que realice la Oficina Asesora de Planeacién

planeada (Tarea)

planeada (Tarea)

Calidad del Primer Semestre de | de la Agencia ITRC en el primer semestre del afio 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
2015 2015, con el fin de contribuir al mantenimiento y

mejora continua del SGC.

El grupo de trabajo de la OACI participa en la
Participar en la sensibilizacion sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion de
sob.re el Sistema de Gestién de | Calidad que realice la Oflcma Asesora de Plane~aC|on 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
Calidad del segundo semestre de la Agencia ITRC en el primer semestre del afio
de 2015 2015, con el fin de contribuir al mantenimiento y

mejora continua del SGC.

. . Presentar el Informe Ejecutivo Anual de Control
Presentar el Informe Ejecutivo di la vi . .
Anual de Control Interno Interno correspondiente a la vigencia 2014, a través
. . . del sistema informatico establecido por el 01/feb/2015 00:00 | 28/feb/2015 23:59

correspondiente a la vigencia L : ol

Departamento Administrativo de la Funcién Publica
2014

(DAFP)

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el

Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
Autoevaluacion del primer relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con respecto

a las metas programadas por el drea para la vigencia

2015.
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Nombre de la tarea

Presentar el Informe de

Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Descripcion de la tarea

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacién

Fecha inicial

Fecha final

planeada (Tarea)

5 | Autoevaluacion del segundo relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con respecto
a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
6 | Autoevaluacion del tercer relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con respecto
a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar oportunamente el Presentar oportunamente el Informe de Control
7 Informe de Control In.terno Ipterno ‘Contab!e‘de la vigencia 2014, a través dell 01/feb/2015 00:00 | 28/feb/2015 23:59
Contable correspondiente a la sistema informatico establecido por la Contaduria
vigencia 2014 General de la Nacion
Publicar el Informe Publicar en el Sitio Web Institucional el Informe
8 Pormenorizado del Estado c_Ie Porme'norlzado del EsFadg de Cont'rol Interno en la 01/mar/2015 00:00 | 31/mar/2015 23:59
Control Interno de la Agencia Agencia ITRC, en los términos previstos en la Ley
ITRC cuatrimestre | de 2015 1474 de 2011
Publicar el Informe Publicar en el Sitio Web Institucional el Informe
9 Pormenorizado del Estado Qe Porme'norlzado del Es:cadg de Cont'rol Interno en la 01/jul/201500:00 | 31/jul/2015 23:59
Control Interno de la Agencia Agencia ITRC, en los términos previstos en la Ley
ITRC cuatrimestre Il de 2015 1474 de 2012
Publicar el Informe Publicar en el Sitio Web Institucional el Informe
10 Pormenorizado del Estado dg Porme'nonzado del Es:cadg de Cont‘rol Interno en la 01/nov/2015 00:00 | 30/nov/2015 23:59
Control Interno de la Agencia Agencia ITRC, en los términos previstos en la Ley
ITRC cuatrimestre lll de 2015 1474 de 2013
. e el Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios
Realizar sensibilizacién interna . . !
sobre los procedimientos del de la dependencia sobre los procedimientos del drea
11175 . aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, | 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
area en el primer semestre del fi L .
2R0 2015 con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC
. e el Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios
Realizar sensibilizacién interna . S !
sobre los procedimientos del de la dependencia sobre los procedimientos del drea
127 aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, | 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
area en el segundo semestre del fi L .
270 2015 con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripciéon de los procedimientos de la
. dependencia con el fin de proponer mejoras que
Revisar el proceso y los o | h . .
rocedimientos del drea en el optimicen los recursos (humanos, econémicos,
13 | P - ) tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
primer semestre de la vigencia o
propuestas para optimizar el proceso deben ser
2015 L L
presentadas a la Oficina Asesora de Planeacién en
los formatos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestidn
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Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Descripcion de la tarea

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

14

Revisar el proceso y los

procedimientos del area en el
segundo semestre de la vigencia

2015

Gestion.

Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer mejoras que
optimicen los recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las
propuestas para optimizar el proceso deben ser
presentadas a la Oficina Asesora de Planeacién en
los formatos establecidos en el Sistema Integrado de

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

4. OFICINA ASESORA JURIDICA

Indicadores:
o Alias del . Frecuencia de Unidad de

b indicador et el Medicion Captura

1 IND_OAJ002 Actualizaciones reaI!z,adas ,a [os Abogados Trimestral Porcentaje 100,00
del proceso de Gestiodn Juridica

2 IND_OAJO04 Demapdas o solicitudes de conciliacion Anual Porcentaje 100,00
atendidas

3 IND._OAJ008 Estudio previos asesorados juridicamente Trimestral Porcentaje 100,00
por la OAJ

4 | IND_OAJo12 |Derechos de Peticion contestados Trimestral Porcentaje 100,00
oportunamente

5 | IND_oAJo13 | Requerimientos de las autoridades Trimestral Porcentaje 100,00
administrativas atendidos por la Oficina

6 | IND_OAJpo1 |Consultas conceptosy asesorias resueltas Mensual Porcentaje 100,00
por la Oficina Asesora Juridica

7 IND._OAJ003 Res.oluaones y actos administrativos Mensual Porcentaje 100,00
revisados

8 IND_OAJO18 ll\rl:::;cr:z de interés juridico publicadas en la Mensual NdGmero 100,00

() MINHACIENDA
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Tareas Nivel Operativo:

Nombre de la tarea

Actualizar el Normograma de la

Descripcion de la tarea

Normograma actualizado en el primer

Fecha inicial

planeada (Tarea)

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

planeada (Tarea)

Agencia ITRC en el primer ; . . 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
) - - cuatrimestre de la vigencia 2015
cuatrimestre de la vigencia 2015
Actualizar el Normograma de la Normograma actualizado en el segundo
Agencia ITRC en el segundo 109 2299 9 01/ago/2015 00:00 | 31/ago/2015 23:59
. ) . cuatrimestre de la vigencia 2015
cuatrimestre de la vigencia 2015
Actualizar el Normograma de la Normograma actualizado en el tercer
Agencia ITRC en el tercer 199 A . 01/dic/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
) . . cuatrimestre de la vigencia 2015
cuatrimestre de la vigencia 2015
Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
Participar en la sensibilizacion de Gestidn de Calidad que realice la Oficina
sobre el Sistema de Gestién de Asesora de Planeacion de la Agencia ITRC en el . . .
Calidad del Primer Semestre de primer semestre del afo 2015, con el fin de 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
2015 contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.
Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
Participar en la sensibilizacion de Gestidn de Calidad que realice la Oficina
sobre el Sistema de Gestién de Asesora de Planeacién de la Agencia ITRC en el . . .
Calidad del segundo semestre de | primer semestre del aflo 2015, con el fin de 01/0ct/201500:00 | 31/dic/201523:59
2015 contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
Autoevaluacién del primer relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el rea
para la vigencia 2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacion
Autoevaluacién del segundo relevante producto del analisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el rea
para la vigencia 2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacion
Autoevaluacién del tercer relevante producto del analisis cuantitativo y 01/0ct/201500:00 | 31/o0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el drea
para la vigencia 2015.
Llevar a cabo una sensibilizacion a los
Realizar sensibilizacion interna funcionarios de la dependencia sobre los
sobre Igs procedimientos df-:‘l area proced|m|entos del 4rea apfobados dgntro del 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
en el primer semestre del afio Sistema Integrado de Gestion, con el fin de
2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
@ MINHACIENDA TODOS PORQN Pox 5?1'377‘04{,}0
NUEVO PAIS  Bogoti- Colombia

PAZ EQUIDAD EDUCACION

WWW.itre.gov.co




I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

.. Fecha inicial Fecha final
Descripcion de la tarea

planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Llevar a cabo una sensibilizacion a los

Realizar sensibilizacion interna funcionarios de la dependencia sobre los

sobre los procedimientos del drea | procedimientos del drea aprobados dentro del
en el segundo semestre del ano | Sistema Integrado de Gestién, con el fin de

2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.

Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer mejoras que
optimicen los recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripciéon de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer mejoras que
optimicen los recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

10 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59

Revisar el proceso y los
procedimientos del 4rea en el
primer semestre de la vigencia
2015

11

Revisar el proceso y los
procedimientos del drea en el
segundo semestre de la vigencia
2015

12

5. OFICINA ASESORA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Indicadores:
Alias del . Frecuencia de Unidad de
indicador Aty ce e e Medicion Captura
1 | IND_OATIo01 | >istema de Gestion de Seguridad de la Anual Porcentaje 100,00
Informacion (SGSI) implementado
3 IND_OATI007 Reportes estadisticos de comportamiento de la Semestral NGmero 4,00
red elaborados
Entidad foco integrada al Sistema de
3 IND_OATIO10 Inspeccpr) y Vigilancia de_Tec.noIoglas de Anual Ndmero 1,00
Informacién y Telecomunicaciones de la
Agencia ITRC
4 IND_OATIO1 Serwcps implementados para el monitoreo de Anual Porcentaje 100,00
las entidades foco
5 IND_OATI012 Modelos de intercambio de informacion Anual Ndmero 1,00
desarrollados
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Alias del

indicador

Nombre del Indicador Medicién

Frecuencia de

Unidad de
Captura

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

6 IND_OATIO13 Equipos adquiridos, gctual'lzados, arrendados Semestral Porcentaje 100,00
y/o repuestos en la vigencia
Cumplimiento en la implementacién del

7 IND_OATIO14 | Sistema Tecnoldgico de Informaciény Anual Porcentaje 100,00
Telecomunicaciones

8 IND_OATIOT6 | Actividades del Plan de Accién GEL ejecutadas Anual Porcentaje 100,00

9 | IND_OATIO04 |S€rvicios requeridosa Mesa de Ayuda Mensual Porcentaje 100,00
atendidos
Reportes de las copias de seguridad de la

10 IND_OATIO08 |informacion de los servidores de datos de la Mensual Porcentaje 100,00
Entidad realizados

Tareas Nivel Operativo:

Nombre de la tarea

Actualizar el Plan de Accion
de Gobierno en linea -GEL

Descripcion de la tarea

Actualizar el Plan de Accién de Gobierno en linea -
GEL, de acuerdo con las disposiciones legales y los
lineamientos establecidos por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Fecha inicial

planeada (Tarea)

01/sep/2015 00:00

Fecha final
planeada (Tarea)

31/dic/2015 23:59

Elaborar y remitir el Plan de
Necesidades de la Oficina
vigencia 2016

Elaborar y remitir a la Oficina Asesora de Planeacién
el Plan de Necesidades correspondiente a la vigencia
2016, en el formato establecido por la Oficina
Asesora de Planeacion

01/0ct/2015 00:00

30/nov/2015 23:59

Formular el Plan Estratégico

Formular el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion -PETI, de conformidad con las

Calidad del Primer Semestre
de 2015

del aflo 2015, con el fin de contribuir al
mantenimiento y mejora continua del SGC.

de Tecnologias de la . - - S 01/sep/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
- disposiciones establecidas por el Ministerio de
Informacion -PETI p L) L
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
Participar en la Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de
sensibilizacion sobre el Gestidn de Calidad que realice la Oficina Asesora de
Sistema de Gestién de Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre | 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59

Participar en la
sensibilizacidon sobre el
Sistema de Gestion de
Calidad del segundo
semestre de 2015

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de
Gestion de Calidad que realice la Oficina Asesora de
Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre
del aflo 2015, con el fin de contribuir al
mantenimiento y mejora continua del SGC.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

Presentar el Informe de

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Autoevaluacion del primer | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto
a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
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Nombre de la tarea

Presentar el Informe de

Descripcion de la tarea

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacién

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final

planeada (Tarea)

7 | Autoevaluacion del segundo | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto
a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
8 | Autoevaluacion del tercer relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/0ct/201500:00 | 31/0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto
a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacion a los funcionarios
interna sobre los de la dependencia sobre los procedimientos del drea
9 | procedimientos del drea en | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, | 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre del afo | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacion a los funcionarios
interna sobre los de la dependencia sobre los procedimientos del drea
10 | procedimientos del d&reaen | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, | 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
el segundo semestre del afio | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcion de los procedimientos de la
. dependencia con el fin de proponer mejoras que
Revisar el proceso y los L L
procedimientos del 4rea en optlmlse_n los recursos (humanos, economicos, .
1 ) tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre de la e
vigencia 2015 propuestas para op_tl_mlzar el proceso deber? ser
presentadas a la Oficina Asesora de Planeacién en
los formatos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
. dependencia con el fin de proponer mejoras que
Revisar el proceso y los o . -
o | sreaen | OPtiMicen los recursos (humanos, economicos, .
12 procedimientos de tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

el segundo semestre de la
vigencia 2015

propuestas para optimizar el proceso deben ser
presentadas a la Oficina Asesora de Planeacién en
los formatos establecidos en el Sistema Integrado de
Gestion.

() MINHACIENDA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Nombre de la tarea

Verificar el cumplimiento de
la contratacion de los bienes
y servicios programados
para el primer cuatrimestre
en el Plan Anual de
Adquisiciones 2015

Descripcion de la tarea

Revisar en el primer cuatrimestre el Plan Anual de

Adquisiciones 2015, para establecer si se han
adquirido los bienes y servicios requeridos por la
dependencia de acuerdo con la programacion
realizada en el mes de enero de 2015, con el fin de
contribuir al desarrollo institucional y el
cumplimiento de las metas de ejecucion
presupuestal establecidas por el Sector Hacienda y
Crédito Publico.

planeada (Tarea)

Fecha inicial

01/ene/2015 00:00

Fecha final

planeada (Tarea)

30/abr/2015 23:59

Verificar el cumplimiento de
la contratacion de los bienes
y servicios programados

Revisar en el segundo cuatrimestre el Plan Anual de
Adquisiciones 2015, para establecer si se han
adquirido los bienes y servicios requeridos por la
dependencia de acuerdo con la programacion

14 realizada en el mes de enero de 2015, con el fin de 01/may/201500:00 | 31/ago/2015 23:59
para el segundo o AT
) contribuir al desarrollo institucional y el
cuatrimestre en el Plan - . -
o cumplimiento de las metas de ejecucion
Anual de Adquisiciones 2015 . .
presupuestal establecidas por el Sector Hacienda y
Crédito Publico.
Revisar en el tercer cuatrimestre el Plan Anual de
. . Adquisiciones 2015, para establecer si se han
Verificar el cumplimiento de g, . o :
- - adquirido los bienes y servicios requeridos por la
la contratacion de los bienes . g
servicios programados dependencia de acuerdo con la programacion
15 |V realizada en el mes de enero de 2015, con el fin de 01/sep/201500:00 | 31/dic/2015 23:59

para el tercer cuatrimestre
en el Plan Anual de
Adquisiciones 2015

contribuir al desarrollo institucional y el
cumplimiento de las metas de ejecucion
presupuestal establecidas por el Sector Hacienda y
Crédito Publico.

6. SECRETARIA GENERAL

6.1. Gestion Financiera
Indicadores:
N° | Alias del indicador Nombre del Indicador B
Medicidn Captura
1 IND_GF003 Ejecucion acumulada de Gastos de Personal Semestral Porcentaje 95,00
5 IND_GF004 Rgcursos financieros de funcionamiento Semestral Porcentaje 95,00
ejecutados
3 IND_GF002 Ejecucion acumulada de recursos de Gastos Semestral Porcentaje 95,00
Generales
Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
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N° | Alias del indicador Nombre del Indicador Frecue'nflla = Ui o
Medicion Captura
4 IND_GFO12 Rgcursos financieros de inversion Anual Porcentaje 92,00
ejecutados
5 IND_GFO013 Rezago presupuestal ejecutado Semestral Porcentaje 98,00

Tareas Nivel Operativo:

Nombre de la tarea

Participar en la sensibilizacion
sobre el Sistema de Gestion de

Descripcion de la tarea

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
de Gestion de Calidad que realice la Oficina
Asesora de Planeacion de la Agencia ITRC en el

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Calidad del Primer Semestre de primer semestre del aflo 2015, con el fin de 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
2015 contribuir al mantenimiento y mejora continua

del SGC.

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
Participar en la sensibilizacion de Gestion de Calidad que realice la Oficina
sobre el Sistema de Gestion de Asesora de Planeacién de la Agencia ITRC en el . . .
Calidad del segundo semestre de primer semestre del afo 2015, con el fin de 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
2015 contribuir al mantenimiento y mejora continua

del SGC.

Presentar la informacion cualitativa de los gastos
Presen.tar el Balance Social de la de la Agencia ITRC,.para |der.1t|f|car el impacto en 01/jun/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Agencia ITRC el componente social y ambiental de los Estados

Financieros, correspondiente a la vigencia 2014.

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el

Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
Autoevaluacién del primer relevante producto del analisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con

respecto a las metas programadas por el 4rea

para la vigencia 2015.

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el

Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacion
Autoevaluacion del sequndo relevante producto del analisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 cualitativo de los resultados obtenidos con

respecto a las metas programadas por el 4rea

para la vigencia 2015.

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el

Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
Autoevaluacion del tercer trimestre | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59

de la vigencia 2015

cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el 4rea
para la vigencia 2015.

MINHACIENDA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Nombre de la tarea

Presentar los Estados Financieros
del cuarto trimestre de 2014 a la
Contaduria General de la Nacién en

Descripcion de la tarea

Presentar los Estados Financieros del cuarto
trimestre de 2014 a la Contaduria General de la

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

/ condiciones de razonabilidad y Nacién en condiciones de razonabilidad y 01/ene/2015 00:00 | 28/feb/2015 23:59
oportunidad a través del sistema oportunidad a través del sistema CHIP
CHIP
Presentar los Estados Financieros
del primer trimestre de 2015 ala Presentar los Estados Financieros del primer
8 Conta_lc!url’a General de I.a'Nacién en trim.e’stre de 201.5.a la Contaduria C:igneral dela 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
condiciones de razonabilidad y Nacién en condiciones de razonabilidad y
oportunidad a través del sistema oportunidad a través del sistema CHIP
CHIP
Presentar los Estados Financieros
del segundo trimestre de 2015 ala | Presentar los Estados Financieros del primer
9 Contgduria General de Ig‘Nacién en trim'e’stre de 201'5‘a la Contaduria aneral dela 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
condiciones de razonabilidad y Nacion en condiciones de razonabilidad y
oportunidad a través del sistema oportunidad a través del sistema CHIP
CHIP
Presentar los Estados Financieros
del tercer trimestre de 2015 ala Presentar los Estados Financieros del primer
10 Contz?c!uria General de I.a‘Nacic'm en trim'e’stre de 201'5‘a la Contaduria C:igneral dela 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
condiciones de razonabilidad y Nacion en condiciones de razonabilidad y
oportunidad a través del sistema oportunidad a través del sistema CHIP
CHIP
Llevar a cabo una sensibilizacion a los
. S funcionarios de la dependencia sobre los
Realizar sensibilizacién interna S | 3 bados dentro del
11 | sobre los procedimientos del area p.rocedlmlentos del drea aproba osl fe;n rode 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
en el primer semestre del afo 2015 sistema Integrado Qe Gestlon, con etfin d.e
asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Llevar a cabo una sensibilizacién a los
Realizar sensibilizacién interna funcionarios de la dependencia sobre los
12 sobre los procedimientos del ~e’lrea p_rocedimientos del rea aprobados dgntro del 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
en el segundo semestre del afo Sistema Integrado de Gestién, con el fin de
2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
. dependencia con el fin de proponer mejoras que
Revisar el proceso y los L .
rocedimientos del area en el opt|m|,cer1 los recursos (humanos, econémicos, .
13 [P tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59

primer semestre de la vigencia
2015

Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestidn.

() MINHACIENDA

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Revisar el proceso y los
procedimientos del area en el
segundo semestre de la vigencia

2015

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Revisar la caracterizacion del proceso y la
descripcién de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer mejoras que
optimicen los recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC.
Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

01/0ct/2015 00:00

Fecha final
planeada (Tarea)

31/dic/2015 23:59

6.2. Gestion del Talento Humano

Indicadores:
Alias del indicador Nombre del Indicador Frecue.nflla e dhikheleh
Medicion Captura
1 IND_GTHoo7 | Cumplimiento del Programa de Salud Anual Porcentaje 100,00
Ocupacional
2 IND_GTHO01 Modelo de Gestion del Talento Humano Anual Porcentaje 100,00
implementado
Mesas de trabajo realizadas de manera
3 IND_GTHO009 conjunta con la CNSC par_a .conv.ocar a Anual Porcentaje 100,00
concurso de carrera administrativa de la
Agencia ITRC
Actividades realizadas en el marco de la
4 IND_GTHO10 implementacién del Plan de Bienestar e Semestral Actividades 1,00
Incentivos de la Agencia ITRC
Sugerencias de los servidores publicos .
5 IND_GTHO15 . . Anual Porcentaje 100,00
de la Entidad implementadas
6 IND_GTHo21 | Cumplimiento del Programa de Cultura Mensual Porcentaje 100,00
Organizacional
7 IND_GTH027 SatlsfaFC|on con el Clima Laboral de la Anual Porcentaje 50,00
Agencia ITRC
Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
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Tareas Nivel Tactico:

Iniciativa estratégica DI 1.3. Consolidacion del Modelo de Incentivos Institucional

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
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Fecha final

Actualizar el Plan de
Bienestar Social e

Actualizar el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
Agencia ITRC, soportados en las mediciones,

planeada (Tarea)

planeada (Tarea)

. . evaluaciones y necesidades identificadas en la 01/ene/2015 00:00 | 31/mar/2015 23:59
Incentivos de la Agencia idad. d formidad | dimi
[TRC entidad, de conformidad con el procedimiento
establecido por Gestion de Talento Humano
Implementar el Plan de Implementar el Plan de Bienestar Social e Incentivos
Bienestar Social e de la Agencia ITRC, por medio de la ejecucién de las 01/abr/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

Incentivos de la Agencia
ITRC

Iniciativa estratégica DI 1.5. Consolidacién del Plan Institucional de Capacitacion PIC

Nombre de la tarea

acciones previstas en el Cronograma de Actividades
de la vigencia 2015.

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Elaborar el Plan

Institucional de Elaborar el Plan Institucional de Capacitaciéon 2015 01/ene/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
Capacitacion 2015

Implementar el Plan Desarrollar las capacitaciones y/o acciones previstas

Institucional de P Y P 01/may/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

Capacitacion 2015

en el Plan Institucional de Capacitacion 2015

Tareas Nivel Operativo:

Nombre de la tarea

Afinar la sistematizacion del

Descripcion de la tarea

Afinar la sistematizacién del aplicativo de némina

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

aplicativo de némina (SIGEP) | (SIGEP) 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
- Elaborar y remitir a la Oficina Asesora de Planeacion el
Elaborar y remitir el Plan de Plan de Necesidades correspondiente a la vigencia
Necesidades del 4rea P avig 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
. ) 2016, en el formato establecido por la Oficina Asesora
vigencia 2016 iy
de Planeacién
Mantener actualizada la
situacién administrativa de | Mantener actualizada la situaciéon administrativa de
los servidores publicos en el | los servidores publicos de la Agencia ITRC en el SIGEP | 01/ene/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
SIGEP en el primer semestre | en el primer semestre de la vigencia 2015
de la vigencia 2015
Mantener actualizada la
situacién administrativa de | Mantener actualizada la situacidon administrativa de
los servidores publicos en el | los servidores publicos de la Agencia ITRC en el SIGEP | 01/jul/2015 00:00 | 31/dic/2015 00:00
SIGEP en el segundo en el segundo semestre de la vigencia 2015
semestre de la vigencia 2015
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Participar en la
sensibilizacion sobre el

Descripcion de la tarea

Participar en la sensibilizacién sobre el Sistema de
Gestion de Calidad que realice la Oficina Asesora de

Fecha inicial
planeada (Tarea)
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Fecha final
planeada (Tarea)

5 | Sistema de Gestion de Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Calidad del Primer Semestre | del afo 2015, con el fin de contribuir al
de 2015 mantenimiento y mejora continua del SGC.
Participar en la Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de
sensibilizacién sobre el Gestion de Calidad que realice la Oficina Asesora de
6 | Sistema de Gestion de Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
Calidad del segundo del afo 2015, con el fin de contribuir al
semestre de 2015 mantenimiento y mejora continua del SGC.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
7 | Autoevaluacién del primer | relevante producto del analisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
8 | Autoevaluacion del segundo | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacion
9 | Autoevaluacion del tercer relevante producto del analisis cuantitativo y 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios de
interna sobre los la dependencia sobre los procedimientos del drea
10 | procedimientos del dreaen | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestiéon, | 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre del ano | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios de
interna sobre los la dependencia sobre los procedimientos del drea
11 | procedimientos del 4&rea en | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestion, 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
el segundo semestre del afio | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la descripcion
de los procedimientos de la dependencia con el fin de
Revisar el proceso y los proponer mejoras que optimicen los recursos
12 procgdimientos del érea en (humanqs, econdmicos, tecnolégicos, tigmpo, etc.) de 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre de la la Agencia ITRC. Las propuestas para optimizar el
vigencia 2015 proceso deben ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestién.
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Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final
planeada (Tarea)

Revisar el proceso y los
procedimientos del rea en

Revisar la caracterizaciéon del proceso y la descripcion
de los procedimientos de la dependencia con el fin de
proponer mejoras que optimicen los recursos

(humanos, econdémicos, tecnolégicos, tiempo, etc.) de

para el tercer cuatrimestre
en el Plan Anual de
Adquisiciones 2015

realizada en el mes de enero de 2015, con el fin de
contribuir al desarrollo institucional y el cumplimiento
de las metas de ejecucién presupuestal establecidas
por el Sector Hacienda y Crédito Publico.

13 . L 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
el segundo semestre de la la Agencia ITRC. Las propuestas para optimizar el
vigencia 2015 proceso deben ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion.
Revisar en el primer cuatrimestre el Plan Anual de
Verificar el cumplimiento de | Adquisiciones 2015, para establecer si se han
la contratacion de los bienes | adquirido los bienes y servicios requeridos por la
14 |Y servicio§ programgdos depgndencia de acuerdo con la programaciér) 01/ene/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
para el primer cuatrimestre | realizada en el mes de enero de 2015, con el fin de
en el Plan Anual de contribuir al desarrollo institucional y el cumplimiento
Adquisiciones 2015 de las metas de ejecucion presupuestal establecidas
por el Sector Hacienda y Crédito Publico.
Revisar en el segundo cuatrimestre el Plan Anual de
Verificar el cumplimiento de | Adquisiciones 2015, para establecer si se han
la contratacion de los bienes | adquirido los bienes y servicios requeridos por la
15 1Y servicios programados dependencia de acuerdo con la programacion 01/may/2015 31/ago/2015
para el segundo realizada en el mes de enero de 2015, con el fin de 00:00 23:59
cuatrimestre en el Plan contribuir al desarrollo institucional y el cumplimiento
Anual de Adquisiciones 2015 | de las metas de ejecucion presupuestal establecidas
por el Sector Hacienda y Crédito Publico.
Revisar en el tercer cuatrimestre el Plan Anual de
Verificar el cumplimiento de | Adquisiciones 2015, para establecer si se han
la contratacion de los bienes | adquirido los bienes y servicios requeridos por la
16 1Y servicios programados dependencia de acuerdo con la programacion 01/5ep/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
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6.2.1.

Control Disciplinario Interno

Indicadores:

N° Alias del indicador

Frecuencia de
Medicion

Nombre del Indicador

Unidad de

Meta

1 IND_CDIO001

Eficacia en el tramite de las
quejas/informes de cardcter disciplinario
que son competencia de la Secretaria
General

Mensual

Porcentaje

Captura

100,00

2 IND_CDI002

Etapas de la accién disciplinaria calificadas
oportunamente por la Secretaria General

Mensual

Porcentaje

100,00

Tareas Nivel Operativo:

Participar en la
sensibilizacién sobre el
Sistema de Gestion de
Calidad del Primer Semestre
de 2015

Descripcion de la tarea

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
de Gestidn de Calidad que realice la Oficina
Asesora de Planeacién de la Agencia ITRC en el
primer semestre del afno 2015, con el fin de
contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.

Fecha inicial

planeada (Tarea)

01/abr/2015 00:00

Fecha final
planeada (Tarea)

30/jun/2015 23:59

Participar en la
sensibilizacién sobre el
Sistema de Gestion de
Calidad del segundo
semestre de 2015

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
de Gestion de Calidad que realice la Oficina
Asesora de Planeacién de la Agencia ITRC en el
segundo semestre del afio 2015, con el fin de
contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

Revisar el procedimiento de
Control Disciplinario Interno
en el primer semestre de la
vigencia 2015

Revisar la descripcion del procedimiento de la
dependencia con el fin de proponer mejoras que
optimicen los recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC.
Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacion en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.

01/abr/2015 00:00

30/jun/2015 23:59

Revisar el procedimiento de
Control Disciplinario Interno
en el segundo semestre de
la vigencia 2015

Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripciéon de los procedimientos de la
dependencia con el fin de proponer mejoras que
optimicen los recursos (humanos, econémicos,
tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC.
Las propuestas para optimizar el proceso deben
ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el

Sistema Integrado de Gestion.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59
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.., Fecha inicial Fecha final
Descripcion de la tarea

planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Solicitar a comunicaciones el
disefio y publicacién de un | Solicitar al &rea de Comunicaciones que disefie y
banner sobre la importancia | publique un banner en el cual se dé a conocer la
de Control Disciplinario importancia de la normatividad disciplinaria
Interno en el primer interna

semestre de 2015

01/mar/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59

Solicitar a comunicaciones el
disefo y publicacion de un | Solicitar al drea de Comunicaciones que disefie y
banner sobre la importancia | publique un banner en el cual se dé a conocer la
de Control Disciplinario importancia de la normatividad disciplinaria
Interno en el segundo interna, en el segundo semestre 2015

semestre de 2015

01/jul/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

6.3. Gestion Contractual

Indicadores:

Frecuencia de Unidad de
Medicion Captura

N° Alias del indicador Nombre del Indicador

Lideres de procesos satisfechos con el

1 IND_GCO001 . .
servicio de contratacién

Anual Porcentaje 91,00

Solicitudes de adquisicién de bienes y

2 IND_GC002 servicios tramitadas por GC

Mensual Porcentaje 100,00

Asesorias sobre procesos de seleccién,
3 IND_GCO004 elaboraciéon y perfeccionamiento de Mensual Porcentaje 100,00
contratos realizadas

Eficiencia en la revision y Publicacién de
4 IND_GCO011 documentos contractuales completos Mensual Porcentaje 96,00
para iniciar el trdmite

Tareas Nivel Operativo:

Fecha inicial Fecha final
planeada (Tarea) planeada (Tarea)

Nombre de la tarea Descripcion de la tarea

Actualizar el Manual de

Contratacion de la Agencia | Actualizar el Manual de Contratacion de la Agencia de
de acuerdo con la acuerdo con la normatividad vigente

normatividad vigente

01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
%) MINHACIENDA TODOSPORUN  PBX.571.377.0400
NUEVO PAIS  Bogoti- Colombia
PAZ EQUIDAD EDUCACION




I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Participaren la Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de
sensibilizacion sobre el Gestion de Calidad que realice la Oficina Asesora de
2 | Sistema de Gestion de Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Calidad del Primer Semestre | del afio 2015, con el fin de contribuir al
de 2015 mantenimiento y mejora continua del SGC.
Participar en la Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de
sensibilizacion sobre el Gestion de Calidad que realice la Oficina Asesora de
3 | Sistema de Gestién de Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
Calidad del segundo del afio 2015, con el fin de contribuir al
semestre de 2015 mantenimiento y mejora continua del SGC.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
4 | Autoevaluacion del primer | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
5 | Autoevaluacién del segundo | relevante producto del analisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
6 | Autoevaluacion del tercer relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar el Informe de - L
. Transmitir oportunamente el Informe de la Gestion
Gestién Contractual a la CGR . -
. Contractual a la Contraloria General de la Republica a . 31/mar/2015
7 |através del SIRECI . . o . 01/ene/2015 00:00
. través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuenta 23:59
correspondiente al cuarto e Informes (SIRECI)
trimestre de la vigencia 2014
PI'ES?I,’ItaI’ el Informe de Transmitir oportunamente el Informe de la Gestién
Gestion Contractual a la CGR Contractual a la Contraloria General de la Republica a
8 |atravésdel SIRECI . . L -anep 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
. . través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuenta
correspondiente al primer e Informes (SIRECI)
trimestre de la vigencia 2015
Presgl,wtar el Informe de Transmitir oportunamente el Informe de la Gestion
Gestion Contractual a la CGR Contractual a la Contraloria General de la Repubilica a
9 |através del SIRECI ) ) ) - anep 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
. través del Sistema de Rendicién Electrénica de Cuenta
correspondiente al segundo e Informes (SIRECI)
trimestre de la vigencia 2015
Presg[\tar el Informe de Transmitir oportunamente el Informe de la Gestion
Gestion Contractual a la CGR Contractual a la Contraloria General de la Repubilica a
10 |através del SIRECI . . o - anep 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
. través del Sistema de Rendicion Electrénica de Cuenta
correspondiente al tercer e Informes (SIRECI)
trimestre de la vigencia 2015
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. Fecha inicial Fecha final
Nombre de la tarea Descripcion de la tarea
planeada (Tarea) planeada (Tarea)
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacion a los funcionarios de
interna sobre los la dependencia sobre los procedimientos del area
11 | procedimientos del drea en | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, | 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre del aflo | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacion a los funcionarios de
interna sobre los la dependencia sobre los procedimientos del area
12 | procedimientos del é&rea en | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, | 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
el segundo semestre del afio | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la descripcion
de los procedimientos de la dependencia con el fin de
Revisar el proceso y los proponer mejoras que optimicen los recursos
13 procgdimientos del drea en (humanqs, econdmicos, tecnolégicos, tigmpo, etc.) de 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre de la la Agencia ITRC. Las propuestas para optimizar el
vigencia 2015 proceso deben ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion.
Revisar la caracterizacién del proceso y la descripcion
de los procedimientos de la dependencia con el fin de
Revisar el proceso y los proponer mejoras que optimicen los recursos
14 procedimientos del 4rea en (humano_s, econdmicos, tecnolégicos, tigmpo, etc.) de 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
el segundo semestre de la la Agencia ITRC. Las propuestas para optimizar el
vigencia 2015 proceso deben ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestion.

6.4. Gestion Administrativa

Tareas Nivel Tactico:

Iniciativa Estratégica R 1.1. Aseguramiento de la gestion financiera institucional -Inventarios

Fecha inicial

Fecha final

N° Nombre de la tarea Descripcion de la tarea planeada
planeada (Tarea)
(Tarea)
Realizar la actualizacién del
Inventario General de la . o . .
1 | Agencia ITRC en el primer Realizar la ac_tuallzaC|on del Inven'Farlo (_Seneral de la Agencia 01/ene/2015 30/jun/2015 23:59
. . ITRC en el primer semestre de la vigencia 2015 15:50
semestre de la vigencia
2015
Realizar la actualizacién del
Inventario General de la . N . . .
2 | Agencia ITRC en el segundo Realizar la actualizacién del Inventar'lo Geperal de la Agencia 01/Jul./2015 31/dic/2015 23:59
. - ITRC en el segundo semestre de la vigencia 2015 00:00
semestre de la vigencia
2015
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Tareas Nivel Operativo:

Descripcion de la tarea

Fecha inicial

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final

N° Nombre de la tarea

Elaborar y remitir el Plan

Elaborar y remitir a la Oficina Asesora de Planeacion el Plan

planeada (Tarea)

planeada (Tarea)

de Necesidades del drea | de Necesidades correspondiente a la vigencia 2016, en el 01/0ct/2015 00:00 | 30/nov/2015 23:59
vigencia 2016 formato establecido por la Oficina Asesora de Planeacion
Formular el Plan Formular el PIGA 2015 que contemple las acciones a realizar
Institucional de Gestiéon | en el marco del Sistema de Gestién Ambiental de la Agencia | 01/ene/201500:00 | 30/abr/2015 23:59
Ambiental 2015 ITRC.
Formular el Programa de Formular el Programa de Gestion Documental de la Agencia

ITRC de conformidad con los lineamientos del Archivo 01/ene/201500:00 | 31/mar/2015 23:59

Gestion Documental

General de la Nacion y del Decreto 2482 de 2012.

Mantener actualizadas
las inclusiones de bienes
de la Entidad en el
Sistema de Seguros en el
primer semestre de la
vigencia 2015

Mantener actualizadas las inclusiones de bienes de la Entidad
en el Sistema de Seguros

01/jun/2015 00:00

30/jun/2015 23:59

Mantener actualizadas
las inclusiones de bienes
de la Entidad en el

Mantener actualizadas las inclusiones de bienes de la Entidad

Sistema de Seguros en el | en el Sistema de Seguros 01/dic/201500:00 | 31/dic/201523:59
segundo semestre de la
vigencia 2015
PartlFlpgr eplla Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de Gestion de
sensibilizacion sobre el Calidad que realice la Oficina Asesora de Planeacién de la
Sistema de Gestién de °9 : ~ . 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
- . Agencia ITRC en el primer semestre del afio 2015, con el fin
Calidad del Primer o o . .
de contribuir al mantenimiento y mejora continua del SGC.
Semestre de 2015
Parthp?r ep’Ia Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema de Gestién de
sensibilizacion sobre el Calidad que realice la Oficina Asesora de Planeacién de la
Sistema de Gestion de °4q . < . 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
- Agencia ITRC en el primer semestre del afio 2015, con el fin
Calidad del segundo - - . !
de contribuir al mantenimiento y mejora continua del SGC.
semestre de 2015
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el Informe de
Presentar el Informe de | Autoevaluacién en la plantilla preestablecida con el fin de
Aqtoeval_uauon del proveer |r1formaC|c.)n rglevante producto del ana|!5|s 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
primer trimestre de la cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos con
vigencia 2015 respecto a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el Informe de
Presentar el Informe de | Autoevaluacién en la plantilla preestablecida con el fin de
Autoevaluacion del proveer informacién relevante producto del andlisis 01/jul/2015 00:00 31/jul/2015 23:59

segundo trimestre de la
vigencia 2015

cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
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Descripcion de la tarea

Fecha inicial

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final

Nombre de la tarea

planeada (Tarea)

planeada (Tarea)

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el Informe de
Presentar el Informe de | Autoevaluacién en la plantilla preestablecida con el fin de
10 Autoeva]uaaon del proveer |r1formaC|qn rglevante producto del anaI!5|s 01/0ct/201500:00 | 31/0ct/2015 23:59
tercer trimestre de la cuantitativo y cualitativo de los resultados obtenidos con
vigencia 2015 respecto a las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Publicar las Tablas de
Sgtgn:oennggcl}rjgmcental Publicar en la Pagina Web de la Entidad las Tablas de
11 9 Retencién Documental de la Agencia ITRC una vez sean 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
convalidadas por el . . P
. convalidadas por el Archivo General de la Nacion.
Archivo General de la
Nacién
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacion a los funcionarios de la
interna sobre los dependencia sobre los procedimientos del drea aprobados
12 | procedimientos del 4rea | dentro del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
en el primer semestre del | asegurar el mantenimiento y mejora continua del Sistema al
ano 2015 interior de la Agencia ITRC.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios de la
interna sobre los dependencia sobre los procedimientos del drea aprobados
13 | procedimientos del érea | dentro del Sistema Integrado de Gestion, con el fin de 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
en el segundo semestre | asegurar el mantenimiento y mejora continua del Sistema al
del afio 2015 interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la descripcion de los
. procedimientos de la dependencia con el fin de proponer
Revisar el proceso y los ) imicen | h .
rocedimientos del area | MeJoras que optimicen los recursos (humanos, econémicos,
14 | P . tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las propuestas | 01/abr/201500:00 | 30/jun/2015 23:59
en el primer semestre de - -
- . para optimizar el proceso deben ser presentadas a la Oficina
la vigencia 2015 ! .
Asesora de Planeacion en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.
Revisar la caracterizacién del proceso y la descripcion de los
. procedimientos de la dependencia con el fin de proponer
Revisar el proceso y los : imicen | h .
rocedimientos del area | Mejoras que optimicen los recursos (humanos, econémicos,
15 | P tecnoldgicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. Las propuestas | 01/oct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
en el segundo semestre L -
- - para optimizar el proceso deben ser presentadas a la Oficina
de la vigencia 2015 ! .
Asesora de Planeacion en los formatos establecidos en el
Sistema Integrado de Gestion.
Verificar el cumplimiento | Revisar en el primer cuatrimestre el Plan Anual de
de la contratacién de los | Adquisiciones 2015, para establecer si se han adquirido los
bienes y servicios bienes y servicios requeridos por la dependencia de acuerdo
16 | programados para el con la programacion realizada en el mes de enero de 2015, 01/ene/201500:00 | 30/abr/2015 23:59
primer cuatrimestre en el | con el fin de contribuir al desarrollo institucional y el
Plan Anual de cumplimiento de las metas de ejecucion presupuestal
Adquisiciones 2015 establecidas por el Sector Hacienda y Crédito Publico.
Verificar el cumplimiento | Revisar en el segundo cuatrimestre el Plan Anual de
de la contratacién de los | Adquisiciones 2015, para establecer si se han adquirido los
bienes y servicios bienes y servicios requeridos por la dependencia de acuerdo
17 | programados para el con la programacion realizada en el mes de enero de 2015, 01/may/201500:00 | 31/ago/2015 23:59
segundo cuatrimestre en | con el fin de contribuir al desarrollo institucional y el
el Plan Anual de cumplimiento de las metas de ejecucion presupuestal
Adquisiciones 2015 establecidas por el Sector Hacienda y Crédito Publico.
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N° Nombre de la tarea

de la contratacion de los
bienes y servicios

Verificar el cumplimiento

Descripcion de la tarea

Revisar en el tercer cuatrimestre el Plan Anual de
Adquisiciones 2015, para establecer si se han adquirido los
bienes y servicios requeridos por la dependencia de acuerdo

Fecha inicial

planeada (Tarea)

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final

planeada (Tarea)

18 | programados para el con la programacion realizada en el mes de enero de 2015, 01/sep/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
tercer cuatrimestre en el | con el fin de contribuir al desarrollo institucional y el
Plan Anual de cumplimiento de las metas de ejecucién presupuestal
Adquisiciones 2015 establecidas por el Sector Hacienda y Crédito Publico.
Verificar el

19 mantenimiento Asegurar que se realige el mantenimiento preventivo de los 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
preventivo de los vehiculos de la Agencia ITRC
vehiculos

7. SUBDIRECION DE AUDITORIA Y GESTION DEL RIESGO

Indicadores:

N°  Alias del indicador

Nombre del Indicador Frecuepg’a =
Medicion

Unidad de

Captura

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Avance de la Implementacion del Sistema de
1 IND_SAGR028 Prevencién del Fraudey la Corrupa.o,n -SPFC, para Anual Porcentaje 100,00
fortalecer la lucha contra la corrupcién y proteger
los ingresos de la Nacién
2 IND_SAGRO033 Cum!ollrr.nen.to Plan de Aseguramiento Semestral Porcentaje 100,00
Interinstitucional
3 IND_SAGR034 Necesnc_iac.ies de mspecq’on que_ surten el Anual Porcentaje 100,00
procedimiento de Gestidn de Riesgos
4 IND_SAGRO35 Fumpllmlento ponderado plan de accién de cada Mensual Porcentaje 85,00
inspeccion
5 IND_SAGRO036 Cumpllmlgnto del_plan de accién acordado con las Semestral Porcentaje 100,00
entidades inspeccionadas
6 IND_ SAGRO37 Aprovechamiento del tiempo del procedimiento Semestral Ndmero 208
de GdR
7 IND._ SAGRO38 Indice de coherencia rle,sgo-hallazgo-prueba de Semestral Porcentaje 95,00
Gdl alcanzado en el periodo
8 IND_SAGR039 Cumpll_rnlfento de los tiempos planeados en el Semestral Porcentaje 15%
procedimiento de Gdl
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Tareas Nivel Tactico:
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Iniciativa estratégica RS 1.1. Disefo, implementacion y actualizacion del Sistema de Prevencion de Fraude y

N° Nombre de la tarea
Actualizar el Sistema de
Prevencién del Fraude y la
Corrupcidn en la vigencia
2015

Iniciativa Estratégica RS 2.1. Generacion de informes finales de politicas y recomendaciones al Ministro de Hacienda y

Elaborar y entregar el
1 | Informe de Politicas y
Recomendaciones

Corrupcion

Descripcion de la tarea

Realizar actualizacién del Sistema de Prevenciéon
del Fraude y la Corrupcioén en la vigencia 2015y
solicitar la publicacién en la Padgina Web
institucional

Crédito Publico

Elaborar y entregar el Informe de Politicas y
Recomendaciones al Ministro de Hacienda 'y
Crédito Publico de conformidad con los

lineamientos y procedimientos de la SAGR

01/0ct/2015 00:00

01/0ct/2015 00:00

Fecha inicial
planeada (Tarea)

31/dic/2015 23:59

31/dic/2015 23:59

Fecha final

planeada (Tarea)

Iniciativa Estratégica RS 3.2. Disefo y actualizacion del Modelo de Administracién de Costos de Inspeccién (MACI)

Pt e e Fecha inicial Fecha final
e planeada (Tarea) planeada (Tarea)
Actualizar el Modelo de Actualizar el Modelo de Administracion de
1 | Administracion de Costos | Costos de Inspeccion MACI de la SAGR 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
de Inspeccion MACI
2 Disefar el Moc?elg de Disenar el Modelo de Impacto Econémico 01/nov/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
Impacto Econémico

Tareas Nivel Operativo:

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

- . Definir y formalizar las actividades de Monitoreo y
Definir y formalizar las Sequimiento | les deberan h te del
actividades de Monitoreo y | >S9U!MIeNto 1as cuales deberan hacer parte de 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Seguimiento procedlmlgnto de Analusus‘y Formulacion

(Formulacién y Aseguramiento)

Disenar la metodologia para | Plantear la metodologia para llevar a cabo la medicién
realizar la medicion del del indicador de efectividad, con el fin de hacer la . . .
indicador de efectividad de | evaluacion estratégica de la Subdireccion de Auditoria 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
la SAGR y Gestion del Riesgo
Participar en la Participar en la sensibilizacidn sobre el Sistema de
sensibilizacion sobre el Gestién de Calidad que realice la Oficina Asesora de
Sistema de Gestion de Planeacién de la Agencia ITRC en el primer semestre 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
Calidad del Primer Semestre | del afio 2015, con el fin de contribuir al
de 2015 mantenimiento y mejora continua del SGC.
Participar en la Participar en la sensibilizacién sobre el Sistema de
sensibilizacion sobre el Gestién de Calidad que realice la Oficina Asesora de
Sistema de Gestion de Planeacion de la Agencia ITRC en el primer semestre 01/0ct/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
Calidad del segundo del afo 2015, con el fin de contribuir al
semestre de 2015 mantenimiento y mejora continua del SGC.
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Presentar el Informe de

Descripcion de la tarea

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacién en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacién

Fecha inicial

planeada (Tarea)

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final
planeada (Tarea)

5 | Autoevaluacién del primer | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacion
6 | Autoevaluacion del segundo | relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacion el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacién
7 | Autoevaluacién del tercer relevante producto del andlisis cuantitativo y 01/0ct/2015 00:00 | 31/0ct/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con respecto a
las metas programadas por el drea para la vigencia
2015.
Asegurar que se efectle la entrega y socializacién del
Realizar la entrega y Programa Anual de Inspecciones PAIl de la vigencia . 30/nov/2015
8 socializacién del PAI 2016 2016, de acuerdo con la programacion de la 01/ago/2015 00:00 23:59
Subdireccién de Auditoria y Gestién del Riesgo
Con el fin de dar cumplimiento a la meta establecida
Realizar sensibilizaciones en el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, la SAGR
sobre ética, valores y respeto | efectuara sensibilizaciones sobre ética, valores y
9 | porlas normasy principios a | respeto por las normas y principios del servicio 01/abr/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
los servidores publicos de las | publico, a los funcionarios que participan en los
entidades foco asuntos, procesos o procedimientos a inspeccionar en
las entidades objeto de control
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios de
interna sobre los la dependencia sobre los procedimientos del drea
10 | procedimientos del 4rea en | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestion, 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre del afo | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Realizar sensibilizacion Llevar a cabo una sensibilizacién a los funcionarios de
interna sobre los la dependencia sobre los procedimientos del drea
11 | procedimientos del dreaen | aprobados dentro del Sistema Integrado de Gestién, 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
el segundo semestre del afio | con el fin de asegurar el mantenimiento y mejora
2015 continua del Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la descripcion
de los procedimientos de la dependencia con el fin de
Revisar el proceso y los proponer mejoras que optimicen los recursos
12 procgdimientos del érea en (humanqs, econdémicos, tecnolégicos, tigmpo, etc.) de 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
el primer semestre de la la Agencia ITRC. Las propuestas para optimizar el
vigencia 2015 proceso deben ser presentadas a la Oficina Asesora de
Planeacién en los formatos establecidos en el Sistema
Integrado de Gestién.
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13

Revisar el proceso y los
procedimientos del rea en
el segundo semestre de la
vigencia 2015

Descripcion de la tarea

proponer mejoras que optimicen los recursos

(humanos, econdémicos, tecnolégicos, tiempo, etc.) de

la Agencia ITRC. Las propuestas para optimizar el

proceso deben ser presentadas a la Oficina Asesora de

Integrado de Gestion.

Planeacién en los formatos establecidos en el Sistema

Fecha inicial

planeada (Tarea)

01/0ct/2015 00:00

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final
planeada (Tarea)

Revisar la caracterizaciéon del proceso y la descripcion
de los procedimientos de la dependencia con el fin de

31/dic/2015 23:59

NO

Indicadores:

Alias del
indicador

Nombre del Indicador

Frecuencia de

Medicion

8. SUBDIRECCION DE INVESTIGACIONES DISCIPLINARIAS

Unidad de
Captura

PAZ EQUIDAD EDUCACION

1 IND_SID013 Reducaonldg los tiempos de respuesta a _Ios quejosos Trimestral Porcentaje 100,00
sobre el trdmite dado a sus quejas disciplinarias

2 IND_SIDO15 Reducoonlde' los tiempos de respuesta a Io§ pgthlonarlos Trimestral Porcentaje 100,00
sobre el trdmite dado a los Derechos de Peticion

3 IND_SID001 | Resultados alcanzados en las actividades de investigacién Anual Porcentaje 25,00

4 IND__SID007 Procesos dI.S,CIp|InaI’IOS que cumplen estadndares internos Trimestral Porcentaje 4,00
de evacuacién

5 IND_SID002 | Etapas de la accion disciplinaria calificadas oportunamente Mensual Porcentaje 100,00

6 IND_SIDO14 Reduccuon’dg los tiempos de respue.sta alos reclamantes Semestral Porcentaje 100,00
sobre el trdmite dado a las reclamaciones
Casos identificados que involucran estructuras criminales,

7 IND_SID024 | afectacion al patrimonio publico y modus operandi Anual Ndmero 2
complejos
Disminuciéon de las denuncias contra servidores publicos

8 IND_SID025 | de las entidades foco debido al aumento de la Anual Porcentaje 1%
transparencia por accion de la Agencia ITRC
Mesas de trabajo realizadas con las Oficinas de Control

9 IND_SID026 | Disciplinario Interno de las entidades foco para identificar Semestral Porcentaje 100,00
procesos competencia de la Agencia ITRC

10 IND_ SID027 Sen§|b|I|zaC|ones con fines de prevencién positiva Anual Porcentaje 100,00
realizadas en las entidades foco

11 IND__SID028 Mesas de t'rab'ajo mterl'r’\stltuaonales desarrolladas para Semestral Porcentaje 100,00
intercambiar informacién
Aumento del volumen de procesos verbales aperturados

12 | IND_SID029 | por la SID frente a los procesos ordinarios aperturados por Anual Porcentaje 15%
laSID
Directrices emitidas por el Despacho de la SID para

13 | IND_SID030 | promover la cultura del procedimiento verbal en la Semestral Porcentaje 100,00
dependencia
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Tareas Nivel Tactico:

Iniciativa estratégica PM 2.1. Implementacion y fortalecimiento del Sistema de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticion

NO

Nombre de la tarea

Fortalecer el Punto de atencién
ciudadanay el Canal de denuncia
ciudadana de la pagina Web
institucional

Descripcion de la tarea

Fortalecimiento de los canales de denuncia
ciudadana de la Agencia ITRC

Fecha inicial
planeada (Tarea)

01/sep/2015 00:00

Fecha final
planeada (Tarea)

31/dic/2015 23:59

Iniciativa Estratégica PM 2.2. Mejorar la eficacia y eficiencia del proceso de Gestion Disciplinaria

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Iniciativa estratégica PM 2.3 Diseiar, implementar y actualizar un Modelo Especializado y replicab

. s Consolidar la automatizacién del proceso de
Consolidar la automatizacion del Gestion Disciplinaria SIGII Fase Il de acuerdo
1 | proceso de Gestion Disciplinaria PN 01/ago/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
con los requerimientos presentados a
SIGII Fase Il
Macroproyectos S.A.
Fortalecer las competencias y Asegurar la participacion de los servidores
2 capacidades de gestlon al interior pgb!lcc?s dg la Subdlrecqop‘de I'nvestlgaaones 01/mar/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
dela SID en el primer semestre de | Disciplinarias en las sensibilizaciones sobre
la vigencia 2015 temas relacionados con Gestion Disciplinaria
Fortalecer las competencias y Asegurar la participacion de los servidores
3 capacidades de gestién al interior | publicos de.la SID en sen5|b||‘|zlaC|o.ne.s spbrg 01/jul/201500:00 | 31/dic/2015 23:59
dela SID en el segundo semestre | temas relacionados con Gestién Disciplinaria en
de la vigencia 2015 el segundo semestre de la vigencia 2015

Disciplinaria - MGD para fortalecer la lucha contra el fraude y la corrupcion

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

e de Gestion

Fecha final
planeada (Tarea)

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Elaborar documento de Elaborar documento de Tipologias
1 | Tipologfas Disciplinarias y Penales | oo oo or &€ polog 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
! Disciplinarias y Penales mas frecuentes
mas frecuentes
Elaborar documento de Elaborar documento de propuestas para atacar
propuestas para atacar los vacios | los vacios juridicos y normativos que existen en
2 |juridicos y normativos que materia tributaria y aduanera y que son 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
existen en materia tributaria y aprovechados por los funcionarios para
aduanera cometer actos de corrupcién
Elaborar el documento -
estratégico Metodologia para la Elaborar el documento estratégico
3. L "Metodologia para la indagacién del 01/mar/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
indagacién del Incremento . . o "
. . o Incremento Patrimonial No Justificado
Patrimonial No Justificado
Elaborar el documento lab Id -
estratégico Metodologia para la Elaborar el documento estratégico
4 |. L 2 "Metodologia para la indagacién y evaluacion 01/mar/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
indagacién y evaluacién de . .
- de Devoluciones Fraudulentas
Devoluciones Fraudulentas
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Iniciativa Estratégica PM 2.5 Afianzar el procedimiento verbal al interior de la SID

[\ Nombre de la tarea

Realizar prueba piloto para
desarrollar el procedimiento
verbal por teleconferencia

Nombre de la tarea

Realizar mesa de trabajo con la

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Fecha final
planeada (Tarea)

Llevara cgbg una prueba piloto para desaryollar 01/5ep/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
el procedimiento verbal por teleconferencia.

Iniciativa Estratégica RS 1.2. Optimizacion de la funcién disciplinaria

Descripcion de la tarea

Llevar a cabo mesa de trabajo con la
Subdireccién de Auditoria y Gestién del Riesgo

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

1 | SAGR en el primer semestre de la | en el primer semestre de la vigencia 2015, para | 01/mar/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
vigencia 2015 fortalecer el trabajo conjunto entre las areas
misionales de la Agencia ITRC
Llevar a cabo una mesa de trabajo con la
Realizar mesa de trabajo con la Subdireccién de Auditoria y Gestién del Riesgo
2 | SAGR en el segundo semestre de | en el segundo semestre de la vigencia 2015, 01/jul/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59

la vigencia 2015

para fortalecer el trabajo conjunto entre las

areas misionales de la Agencia ITRC

Iniciativa Estratégica RS 2.2. Coadyuvar en la consolidacion de la transparencia al interior de las entidades foco

Nombre de la tarea

Descripcion de la tarea

Fecha inicial
planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

Elaborar documento Elaborar el documento sobre
1 Re’co‘mendaao.nes de politica Recomendaaones de politica publica ‘ 01/jul/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
publica encaminadas a fortalecer | encaminadas a fortalecer la transparenciay la
la transparencia y ética ética"
Pmui?ilc';::';jeel Il:fscilr')me de gestion Publicitar el Informe de gestién misional de la
. . . SID de la vigencia 2014 en la Pagina Web . 31/mar/2015
2 | correspondiente a la vigencia s ! . 01/ene/2015 00:00
< Institucional para generar prevencién negativa 23:59
2014 para generar prevencion . s .
. en los servidores publicos de las entidades foco
negativa
Publicitar el Informe de gestién Publicitar el Informe de gestién misional de la
3 misional de la SIP del primer SID del primer semest'r,e dela vigencia 2015 01/jul/201500:00 | 31/jul/2015 23:59
semestre de la vigencia 2015 para | para generar prevencién negativa en los
generar prevencion negativa servidores publicos de las entidades foco
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Tareas Nivel Operativo:

Descripcion de la tarea

Fecha inicial

Fecha final

Participar en la sensibilizacion
sobre el Sistema de Gestion de
Calidad del Primer Semestre
de 2015

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
de Gestidn de Calidad que realice la Oficina
Asesora de Planeacién de la Agencia ITRC en el
primer semestre del afio 2015, con el fin de
contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.

planeada (Tarea)

01/abr/2015 00:00

planeada (Tarea)

30/jun/2015 23:59

Participar en la sensibilizacion

sobre el Sistema de Gestidén de
Calidad del segundo semestre
de 2015

Participar en la sensibilizacion sobre el Sistema
de Gestion de Calidad que realice la Oficina
Asesora de Planeacién de la Agencia ITRC en el
primer semestre del afio 2015, con el fin de
contribuir al mantenimiento y mejora continua
del SGC.

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

Participar en los Encuentros
Sectoriales de Control
Disciplinario Interno
programados en el primer
semestre de la vigencia 2015

Participar en los Encuentros Sectoriales de
Control Disciplinario Interno programados por el
Sector Hacienda.

01/abr/2015 00:00

30/jun/2015 23:59

Participar en los Encuentros
Sectoriales de Control
Disciplinario Interno
programados en el segundo
semestre de la vigencia 2015

Participar en los Encuentros Sectoriales de
Control Disciplinario Interno programados en el
segundo semestre de la vigencia 2015

01/0ct/2015 00:00

31/dic/2015 23:59

Presentar el Informe de

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacion

trimestre de la vigencia 2015

cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el rea
para la vigencia 2015.

Autoevaluacién del primer relevante producto del analisis cuantitativo y 01/abr/2015 00:00 | 30/abr/2015 23:59
trimestre de la vigencia 2015 | cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el 4rea
para la vigencia 2015.
Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el
Informe de Autoevaluaciéon en la plantilla
Presentar el Informe de preestablecida con el fin de proveer informacion
Autoevaluacién del segundo | relevante producto del analisis cuantitativo y 01/jul/2015 00:00 | 31/jul/2015 23:59

Presentar el Informe de
Autoevaluacion del tercer
trimestre de la vigencia 2015

Presentar a la Oficina Asesora de Planeacién el
Informe de Autoevaluacion en la plantilla
preestablecida con el fin de proveer informacién
relevante producto del andlisis cuantitativo y
cualitativo de los resultados obtenidos con
respecto a las metas programadas por el 4rea
para la vigencia 2015.

01/0ct/2015 00:00

31/0ct/2015 23:59
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Realizar sensibilizacion interna
sobre los procedimientos del

Descripcion de la tarea

Llevar a cabo una sensibilizacion a los
funcionarios de la dependencia sobre los
procedimientos del drea aprobados dentro del

Fecha inicial

planeada (Tarea)

Fecha final
planeada (Tarea)

8 area en el primer semestre del | Sistema Integrado de Gestién, con el fin de 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
ano 2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Llevar a cabo una sensibilizacion a los
Realizar sensibilizacion interna | funcionarios de la dependencia sobre los
9 s,obre los procedimientos del procedlmlentos del area aplrobados dgntro del 01/0ct/2015 00:00 | 31/dic/2015 23:59
area en el segundo semestre | Sistema Integrado de Gestién, con el fin de
del afio 2015 asegurar el mantenimiento y mejora continua del
Sistema al interior de la Agencia ITRC.
Revisar la caracterizacién del proceso y la
descripciéon de los procedimientos de la
. dependencia con el fin de proponer mejoras que
Revisar el proceso y los imicen | h ‘.
rocedimientos del area en of | OPtimicen los recursos (humanos, econémicos,
10 | P . ._ | tecnolégicos, tiempo, etc.) de la Agencia ITRC. 01/abr/2015 00:00 | 30/jun/2015 23:59
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RESUMEN

G ElPlan de Accién Anual de la vigencia 2015 de la Agencia ITRC, esta conformado por
ocho (8) planes de accién por dependencia, de los cuales dos (2), es decir, el de la
Direccion General y el de Secretaria General se desagregan en tres subdivisiones y
cinco categorias respectivamente, con el fin de resaltar la gestion realizada por los
funcionarios Expertos del Nivel Directivo y del Nivel de Apoyo de la entidad.

G Asuvez el Plan de Accién Anual 2015, esta integrado por setenta (70) indicadores
mediante los cuales se monitorea el avance de los tres niveles de gestion de la
entidad, a saber: Nivel Operativo, Nivel Tactico y Nivel Estratégico, los cuales se
articulan con treinta y cuatro (34) tareas del nivel tactico que en conjunto con los
indicadores de ese nivel permiten medir el avance de las iniciativas estratégicas, y
ciento sesenta y ocho (168) tareas del nivel operativo que en conjunto con los
indicadores de dicho nivel permiten medir el avance de la gestién realizada en el
cumplimiento de funciones y responsabilidades de las dependencias de la entidad.

G Estos mismos indicadores, nos permiten medir el grado de avance de los Objetivos
del Sistema de Gestion de Calidad de la Agencia, por cuanto dentro de la
implementacion del mismo, se logré alinear los Objetivos de Calidad con los
Objetivos Estratégicos de la entidad.

G Delos setenta (70) indicadores del Plan de Accién Anual 2015, trece (13) pertenecen
a la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias y ocho (8) a la Subdireccién de
Auditoria y Gestidn del Riesgo, esto significa, que el 30% de los indicadores de la
Agencia ITRC son gestionados por las areas Misionales de la Agencia ITRC.

G Asi mismo, de las treinta y cuatro (34) tareas del Nivel Tactico de la Agencia ITRC,
catorce (14) fueron establecidas por la Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias
y estan distribuidas en seis (6) iniciativas estratégicas, y cuatro (4) fueron formuladas
por la Subdireccion de Auditoria y Gestion del Riesgo y estan distribuidas en tres (3)
iniciativas estratégicas, en sintesis, el Plan de Accién integra en las dreas misionales
el 53% de las tareas del Nivel Tactico.

G En promedio cada Plan de Accién Anual por Dependencia consta de nueve (9)
indicadores, ocho (8) tareas del Nivel Tactico y de veintiuna (21) tareas del Nivel
Operativo.

Para finalizar, invitamos a la comunidad en general a participar en nuestro proceso de
planeacion.

Si tiene alguna inquietud, observaciéon o propuesta de mejora respecto de nuestro Plan de
Accion, péngase en contacto con nosotros a través de los canales que tenemos a su
disposicion, los cuales estan resefiados a continuacion.
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Datos de Contacto Agencia ITRC

Direccion: Calle 93B N° 16-47 Piso 5°

Conmutador 3770400
Direccion General Ext. 1002
Oficina Asesora de Planeacion Exts. 1003y 1011

l L g @AgencialTRC

C £
Agencia ITRC

contactenos@itrc.gov.co
oficinaplaneacion@itrc.gov.co
www.itrc.gov.co
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