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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales - ITRC, tiene por objeto adelantar las investigaciones relacionadas con las faltas disciplinarias
gravisimas cometidas por los funcionarios de la DIAN, UGPP y COLJUEGOS, vy la promocién de Ila
economia, la eficacia y la eficiencia en la administracion de tributos, contribuciones y rentas de la Nacion
a través de Inspecciones y formulacion de recomendaciones sobre los procesos, infraestructura, acciones
y operaciones de las entidades sefialadas.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a lo previsto en el Capitulo Sexto de la Ley 1474 de 2011 y
Decreto 2641 de 2012 se elaboré el Plan Anticorrupcidn de la Agencia ITRC, el cual es presentado en este
documento.

Este Plan Anticorrupcién, es un instrumento que contiene las acciones y estrategias a implementar, para
garantizar el logro de nuestros objetivos, orientado a la prevencion de actos de corrupcién, vinculando
conforme a lo establecido en la metodologia elaborada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, de manera activa a la comunidad con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la Constituciéon y en la Ley colombiana, para la racionalizacién de tramites al interior de la
Entidad, la rendicidn de cuentas e informes de gestién y mejoramiento de los mecanismos de atencién al
ciudadano, en la prestaciéon de nuestros servicios y el ejercicio de nuestras funciones.

En el presente documento, se describen los lineamientos estratégicos de la Entidad tales como

la Misién, Vision, Valores, Principios Institucionales y el Plan Estratégico con sus objetivos y perspectivas.
Finalmente como ya se enuncid, contiene las medidas en materia de prevencion de la corrupcién, la
racionalizacion de tramites al interior de la Entidad, la rendicién de cuentas e informes de gestion y los
mecanismos para mejorar los niveles de atencién al ciudadano.

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, se generé uno
para cada proceso de la entidad, teniendo en cuenta sus respectivos procedimientos, permitiendo asi la
generacion de alarmas tempranas y la aplicacion de mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.

En cuanto a las Estrategia Antitramites, el Comité Sectorial de Planeacién Integral de la Gestion del
Sector Hacienda, en reunién celebrada el dia 16 de enero de 2013, sefal6é que la Agencia no debia
adelantar el Plan de Racionalizacion de Tramites, debido a su reciente creacion.

Respecto a la Rendicién de cuentas, con la implementacion de este componente se busca la trasparencia
en la gestién, teniendo en cuenta que esta figura como expresién de control social comprende acciones
de informacién y dialogo, adoptando un proceso permanente de interacciéon entre los servidores
publicos con los ciudadanos y con los actores interesados en la gestion de los primeros y sus resultados.

Finalmente, en cuanto a los Mecanismos para la atencion al ciudadano, somos conscientes que nuestros
esfuerzos deben garantizar el acceso de los ciudadanos razén por la cual este se procurard a través de
distintos canales.
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MARCO NORMATIVO

¢ Constitucién Politica Articulo 209: Establece que “La funcién administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracién publica, en todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercerd
en los términos que sefale la ley.”

G Ley 87 de 1993 (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011) “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, dispuso en el articulo 1° “...El ejercicio de control interno debe consultar los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando”.

G Ley 489 de 1998. Estatuto Basico de Organizacién y Funcionamiento de la Administracion Pablica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

G Decreto 2145 de 1999. “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracién Publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones”. (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°. de la ley 1474 de
2011)

G Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacion de la politica de lucha
contra la corrupcién.

G Decreto 2593 del 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de 4 de noviembre de
1999.

G Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del
Estado. El pardgrafo del Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones {(...) y en su Articulo 3° establece el rol
que deben desempenar las oficinas de control interno (...) que se enmarca en cinco tépicos (...) valoracioén
de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4° la administracion de riesgos, como parte integral del forta-
lecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas (...).

G Ley 734 de 2002. Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.
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G Decreto 1599 de 2005: Adoptd el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005, el cual dentro del subsistema de control estratégico y el componente de ambiente
de control, buscan establecer el desarrollo e implementacién de los acuerdos, compromisos, estilo de
direccion y protocolos éticos de las entidades.

G Decreto 4485 de 2009. Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su versién 2009. Numeral 4.1
Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan
afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se materializa es
necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este
decreto aclara la importancia de la Administracién del riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad en las
entidades.

G Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” Dispone
en el Capitulo VI. POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS, especialmente las disposiciones
contenidas en los articulos 73, 75 y 76.

G Decreto 4173 de 2011, modificado por el Decreto 985 de 2012. “Por el cual se crea la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -
ITRG, se fija su estructura y se sefialan sus funciones”.
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MARCO ESTRATEGICO DE LA U. A. E. AGENCIA - ITRC

¢ Mision

La U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, explica a sus
colaboradores y a la comunidad en general su razén de ser, el propésito por el cual fue creada, a través
de su Mision, asi:

Vigilar la integridad del proceso de recaudo y la administracién de los bienes, tributos, rentas y
contribuciones parafiscales que realizan la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el propésito de proteger
el patrimonio publico y fortalecer estas instituciones para asi generar mayores ingresos a la Nacion.

La definicidn de la Mision se logré mediante el andlisis y reflexion sobre nuestra razdn de ser, nuestros
grupos de interés y sus necesidades, asi como los productos y servicios que le entregamos a cada uno
de ellos.

G Vision

La determinaciéon del futuro de la Agencia ITRC, la imagen de lo que queremos que ésta sea, se
traduce en su Vision, asi:

Ser una entidad lider, punto de referencia nacional e internacional, altamente confiable con personal
especializado y comprometido en la vigilancia del recaudo y administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales, generadora de buenas practicas para la transparencia en la gestion de
recursos estatales.

Nuestra Visidén, ademas de guiar la direccién y destino de la organizacidn, proporciona significado a las
acciones y tareas que desarrollan los servidores publicos de la Agencia a la vez que enfoca y dirige sus
esfuerzos en pro de las metas institucionales.

G Objeto

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales - ITRC, tendra como objeto:

v Adelantar auditorias y formular recomendaciones sobre los procesos, acciones y operaciones de
la DIAN, de la UGPP y de COLJUEGOS entidad administradora del monopolio rentistico de los
juegos de suerte y azar.

v Sin perjuicio del poder preferente del Procurador General de la Nacién, tendrd competencia
para realizar las investigaciones de las conductas que por su trascendencia estén relacionadas
con las faltas disciplinarias gravisimas establecidas en los numerales 1, 3, 17, 20, 30, 35, 42, 43,
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44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, respecto de los servidores
publicos que pertenecen a las entidades de que trata el numeral anterior.

v' Sin perjuicio del poder preferente del Procurador General de la Nacién, asumir las competencias
de las Oficinas de Control Disciplinario Interno sobre las demas faltas disciplinarias en que
incurran los funcionarios de la DIAN, de la UGPP y de la entidad administradora del monopolio

rentistico de los juegos de suerte y azar en aquellos casos que resulte necesario para la defensa
de los recursos publicos.

¢ Valores

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales ITRC, se rige por
los valores y principios Constitucionales y legales de la Administracion Publica Colombiana, sin
embargo hace énfasis en los siguientes valores corporativos, en los cuales sustenta su quehacer y
que son los elementos que fortalecen a sus funcionarios:

Compromiso

Transparencia . ! Honestidad

Cooperacion
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Estos valores al interior de la Agencia se definen de la siguiente manera:
v Compromiso
Actitud de cooperacion y colaboracion por conviccion que sobrepasa lo pactado y acordado.

El servidor publico de la Agencia hace y da lo mejor de si mismo en todo momento, para el logro de
las aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo en el cumplimiento de las metas y
el bien mayor.

v" Honestidad

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se piensa, se siente y se
hace en relacion consigo mismo, con los demas y con las cosas. Honestidad es probidad, rectitud y
honradez.

El servidor publico de la Agencia lleva una vida integra, actda con rectitud y es honrado en toda
circunstancia.

v' Cooperacion

La cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de personas o
de varias entidades hacia un objetivo compartido.

El servidor publico de la Agencia no compite, suma fuerzas con los ciudadanos, funcionarios y
organizaciones con el propésito de alcanzar objetivos comunes.

v" Transparencia

La Transparencia, tiene que ver con la sinceridad en el actuar, el pensar y el decir. Es una conducta
clara con la disposicion a que la propia actuacién este sometida a normas y reglas claras.

En la Agencia somos transparentes porque hacemos publica y entregamos a las personas interesadas
informacioén sobre nuestro funcionamiento, sobre la administracién de nuestros recursos humanos,
materiales y financieros, sobre los criterios con que tomamos decisiones, sobre la calidad de los bienes
o servicios que ofrecemos y sobre las actividades y el desempefio de nuestros directivos y empleados.
Respetamos el debido proceso y garantizamos la reserva legal.
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ORGANIGRAMA AGENCIA ITRC
Estructura Funcional (Decreto 985 de 2012)
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MAPA ESTRATEGICO

Dentro del Direccionamiento Estratégico de la Agencia, se definié el siguiente Mapa Estratégico, que

serd evaluado y monitoreado con base en la metodologia del Balance Scorecard, mediante una
bateria de indicadores.

| l}erspectivarshJ

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

|_Optimizacién de Procesos |

—_— PM 1. Gestionar programas de .—’/ PM 2. Administrar la funcion

' inspeccion para fortalecer el disciplinaria basados en una

cumplimiento misional en las investigacion oportuna,
entidades vigiladas especializada y dindmica

PROPOSITO
MISIONAL

[ Gerencia Activos Intangibles
e — DI 2. Consolidar un DI 3. Fortalecer la
sistema tecnologico cultura
integrado de Institucional y el
informacion y posicionamiento
telecomunicaciones de la Agencia

DI 1. Consolidar un Talento
Humano que fortalezca e
incorpore el compromiso y
sentido de pertenencia
institucional

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DI 4. Adoptar las

mejores practicas

en los procesosy

procedimientos de
Ia Agencia

1 Gestion de Recursos y Relaciones I =

RECURSO
INTERNO

Rl 2. Gestionar las relaciones
S interinstitucionales con entidades
RI 1. Optimizar el uso de los recursos

D e publicas y privadas, nacionaleso
extranjeras para lograr asistencia
técnicay apalancamiento financiero
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MAPA DE PROCESOS

A continuacion se muestra el Mapa de Procesos definido en la Agencia y sobre el cual se estd
trabajando en la implementacion del sistema de gestién de calidad.

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

"
L a ESTIHO]N I :
= “TRATEGICA GESTION 551G ]
) ESTRATEGICA' 7
n _I]
- )

N MACRO PROCESOS MISIONALES £
- c—1
F‘j \UDITORIAY GESTION -{
AUV HORIA Y GESTION DEL ) . — %
JIIYiLA £ 92O Y GESTIONDISGIPLINARIA o
[ RIESGO 5 \
o = |
: 0 [ i :

3 R
MACRO PROCESOS DE APOYO 3

o —
deside
-
—

ﬂ[:ﬁd =
clonid

|ec
|t

Gestion de Evaluacion y control
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PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La finalidad de la Agencia ITRC es preservar su eficacia operativa, asi como la salvaguarda y bienestar
de sus funcionarios, garantizando el mejor manejo de los recursos, mediante el establecimiento e
implementacion de un Sistema de Administracion del Riesgo que permita la minimizacion de los
costos causados por estos, sobre todo en temas de corrupcién, realizando un adecuado andlisis del
contexto estratégico, la pronta identificacion de las amenazas y fuentes, su acertado estudio y
valoracién, asi como la debida seleccién de métodos para su tratamiento y monitoreo.

De ahi que la en la Entidad se estén caracterizando los procesos y describiendo los procedimientos
en el marco de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, dentro de los cuales se
contemplara la Administracion de los Riesgos de cada dependencia; al mismo tiempo que, a través de
la “Politica de Confidencialidad, Integridad de la Informacién, Conflicto de Interés y Transito
Documental”, adoptada mediante Resolucién N° 45 del 4 de febrero de 2013, se gestionara el
autocontrol que efectle cada area.

¢ Coémo evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion

Implementacién de controles

Aplicacién del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno
Procesos de capacitacién y formacion

Cumplimiento de politicas

Politicas para el uso de equipos y manejo de la informacién.

¢ Cémo reducir el riesgo de corrupcion

Optimizacién de los procedimientos

Fortalecimiento del ejercicio de la autoevaluacién de la gestién
Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno
Procesos de Auditoria interna.

G Coémo dispersar o atomizar el riesgo de corrupcion

e Establecimiento de Compromiso de Confidencialidad, Integridad de la Informacion,
Conflicto de Interés y Transito documental para todos los servidores publicos de la
Agencia.

e Procedimientos de seguridad para resguardo de informacion institucional

¢ Procedimientos de seguridad para proteccién de personal y bienes en la Entidad
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¢ Conceptualizacion

= Acciones: Es laaplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo que entraran a prevenir o
a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

= Categoria: Se refiere al momento en el cual se realiza. Este puede ser: Preventivo, detectivo,
correctivo, mixto, no definido.

= Controles Existentes: Especifica cual es el control que la entidad tiene implementado para combatir,
minimizar o prevenir el riesgo.

= Eficacia: Se refiere a la estimacién del grado de mitigacién del riesgo, bien sea sobre el impacto o
la probabilidad. Este puede ser: Excelente, bueno, insatisfactorio, pobre, no definido.

= Eventoocausa: Incidente o situacion, que ocurre en un lugar y en un intervalo de tiempo dado.
» Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

= Mapas de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenaday sistematicamente.

= Opciones de Manejo: Opciones de respuesta ante los riesgos tendientes a evitar, reducir, dispersar o
transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual.

= Plan de contingencia: Parte del plan de manejo de riesgos que contiene las acciones a ejecutar en
caso de la materializacién del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad.

* Plan de manejo del Riesgo: Plan de accion propuesto por el grupo de trabajo, cuya evaluacién de
beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la gerencia.

* Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser medida con criterios de
Frecuencia, si se ha materializado, o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

= Responsables: Son las dependencias o areas encargadas de adelantar las acciones propuestas.

= Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

= Riesgo Absoluto: Es el maximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administracién del riesgo. Es la
evaluacién de la consecuencia y probabilidad que ignora los controles que estdn vigentes, excepto
los controles inherentes, tales como el comportamiento racional de los funcionarios.

» Riesgo con Controles: Es el méximo riesgo con los efectos mitigantes de los controles existentes y
que son efectivos. Es la evaluacién de la consecuencia y probabilidad que si considera los controles
que estan vigentes, excepto los controles inherentes.

= Riesgo Residual: Es el riesgo que subsiste después del tratamiento. Es la evaluacién de la
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consecuencia y probabilidad que si considera los controles que estan vigentes después de
tratamientos, siempre va a existir.

= Valoracidn del Riesgo: es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la entidad al riesgo, luego
de confrontar la evaluacién del riesgo con los controles existentes.

2. METODOLOGIA

Identificacion de areas y procesos criticos en Agencia ITRC expuestos a practicas ilicitas, impropias,
prohibidas o ilegitimas.

DEFINICION DE COMPONENTES

Posibilidad de ocurrencia por accién u omision, de aquella situacién que
pueda alterar el cumplimiento de los propositos de la Agencia ITRC, en

RIESGO . . . . .

beneficio propio o de un tercero, mediante el uso indebido del poder, los

recursos o la informacion. Estos pueden ser externos e internos.

DESCRIPCION DEL RIESGO Caracteristicas generales o ff)rmas.en qgfe se observa o se materializa el
riesgo identificado.

Identificacion de las debilidades y amenazas dentro de los procesos y
CAUSAS DEL RIESGO procedimientos desarrollados por la Agencia ITRC, que tienen mayor
vulnerabilidad a la corrupcion.

QUE GENERA EL RIESGO Descripcion de la consecuencia que genera el riesgo al no mitigarlo

PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS

RANGOS DESCRIPCION
Casi Seguro Cuando la expectativa de ocurrencia se da en la mayoria de las circunstancias
Posible Probabilidad de ocurrencia en algin momento.

G VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION CON CONTROLES

Se evaluan los riesgos identificados de corrupcién, y se establecen los controles que se deben tener en
cuenta para mitigarlos.

De acuerdo a lo anterior, existen:

Controles Preventivos: Son aquellos que se implementan con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia o de la materializacién de cada uno de los riesgos.

Control Correctivo: Son los que se disefian con el fin de eliminar o erradicar las causas que originaron
riesgos de corrupcion.
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G ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Agencia ITRC, implementard y desarrollard un Sistema de Administracion del Riesgo, que permita a
la Direccion la toma de decisiones acertadas frente a la ocurrencia de eventos, y un manejo de sus
efectos, de manera que no logren afectar sustancialmente el cumplimiento de los objetivos
misionales.

El Sistema de Administracién del Riesgo velard por el cumplimiento de las acciones preventivas y de
manejo de los riesgos, garantizard su ejecucién y eficacia frente a su materializacién, valorard y
controlard su trazabilidad, mientras el riesgo permanezca latente o las consecuencias contintden
impactando al proceso con posible afectacion de sus objetivos.

Asi mismo la entidad ajustarad y actualizard, por lo menos una vez al ano, el Mapa de Riesgos como
herramienta fundamental de la Administracion del Riesgo, y adoptar3, a través de los responsables de
cada proceso, medidas de aseguramiento contra la materializacién y resultados de los eventos
descritos, y de los nuevos cuya ocurrencia pueda preverse.

La administracién del riesgo debe contener: (i) Los objetivos que se pretenden conseguir. (ii) Las
estrategias de la Entidad a corto, mediano y largo plazo. (iii) La descripcion de los riesgos que se
pretenden controlar. (iv) Las acciones requeridas para mitigar, prevenir, reducir o evitar el riesgo. (v) El
seguimiento y evaluacién a las politicas anticorrupcion.
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3. Mapa de Riesgos de Corrupcion

ITRG

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

SIG

MISION: Vigilar la integridad del proceso de recaudo y la administracion de los bienes, tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el propésito de proteger el patrimonio publico y fortalecer estas instituciones para asi generar mayores ingresos a la Nacién.

PROCESO Y OBJETIVO

IDENTIFICACION

Causas

ANALISIS

RIESGO VALORACION

Probabilidad de
materializacion

Descripcién

Tipo de control

MEDIDAS DE MITIGACION

Administracién
del riesgo

Acciones

SEGUIMIENTO

Responsable

Indicador

PROCESO GESTION ESTRATEGICA

1.1. Garantizar que cada servidor publico de la Agencia suscriba la Susm‘b'i'e'r::] I‘;E Sfl,:‘i’c":;"‘;;2“52'5:;50‘::5';:?::":"a:i:‘;‘ii“‘j;';“ 0o
Politica de Confidencialidad, Integridad, Conflicto de Intereses y po 9
Preventivo Transito Documental.
e o " s -
Disefia y coordina el proceso de planeacién de la Agencia 1. Desconocimiento de las politicas de manejo de informacién LEONDESIDO DE LA INFORMACIGN e capmml?o" Eéﬁ:&i:ﬁfég e copactaciones
Y proc Planeacion de 2 Agen: . fento de fas p 4 (POSIBILIDAD DE QUE SE ACCEDA, 1.2. Capacitar al servidor piblico e la Agencia sobre el manejo progi
ITRC, en los aspectos técnicos, econémicos y administrativos, B I
elabora, en coordinacion con las dependencias de la 2. Acceso no autorizado a informacién EANIPULE Y/0 DIVULGUE SIN de a informacién institucional 2.1. (N° de ejemplares entregados a los servidores piiblicos de la
Planeacion A yencia ITRC, los planes estratégicos pde accion, el Plan ) 1 AUTORIZACION LA INFORMACION Posible Preeptig REDUCIR EL Experto Liderde | ) Jaai\lfoos/ N° de szwidores Gblicos de \:A encia
Estratégica go e o A "Pluﬂanua‘ k?s Pla:es Do lo 3. Fraude [ PRIVILEGIADA O DE RESERVA QUE SE RIESGO 2.1. Entregar un ejemplar del Cédigo de Eticay Buen Gobiemoa | Talento Humano 9 etvet 00” 9
perativo YRl Y 0 g ORIGINE, SUMINISTRE O CUSTODIE EN cada servidor publico de la Agencia.
Administrativo Institucional y los somete a la aprobacién del
) LAAGENCIA ITRC) . ) .
Inspector General. 4. Actos mal intencionados de terceros - ) ) ) 22.(Nde iones realizadas /N° de ione:
2.2. Sensibilizar a los Servidores Piblicos de la Agencia en oramadog 100
Correctivo materia de ética y Buen Gobierno prog
- L 3.(N° de informes de quejas presentados / N° de conductas
3. Remitir informe de queja a investigaciones disciplinarias ¢ ‘
irregulares detectadas en la dependencia)*100
PROCESO GESTION DISCIPLINARIA
lamado de atencién al funcionario que incumple los términos
legales o no da respuesta y/o inicio de proceso disciplinario.
Recibir queja, reclamo o derecho de peticién proveniente
de: (i) ciudadano, (i) sujetos procesales, (i) internet, (iv) Correctivo Subdirector,
Tré:ie“:S‘e'gLZ.as °°"(E;i;’|'ilr"::°’ :::jr;‘v'::f(f)‘:“: ;:::::: (’s;"a‘ii'i:’;’b"“” _ G(’Z“d(‘;‘::: " | (" de casos con declaratoria de caducidad administatia, silencio
1as, 9 . enos. y No tramitar, o no dar respuesta a las quejas, reclamos o derechos de peticién, en INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS § Control de alerta mediante correo electrénico . PO QUEJaS, | jministrativo o respuesta a derechos de peticion por fuera del
Reclamos Y correspondencia. 2125 qu 2 Posible EVITAR EL RIESGO Reclamos y st 12 derech >
beneficio propio o de un tercero. LEGALES O NO DAR TRAMITE término legal, prescripcion / N° de quejas presentadas o
Derechos De Derechos de enitiday*100
Peticion Dar respuesta segin los términos establecidos en la a través de tablas dinamicas. Peticion
normatividad vigente. Secretaria Técnica
Verificar la apertura de la investigacion.
Preventivo — -
Promover fa denuncia ciudadana a través de los caneles
dispuesto para este fin.
Mora en la actuacién e inadecuado tramite de la indagacién en beneficio propio o de Implementacién de controles en los términos de la indagacién e (N° de casos con mora /N Indagaciones/Investigaciones
un tercero. investigacion. abiertas)*100
Preventivo
. ) Promover las acciones disciplinarias y penales a que haya lugar en| o
R . . : f " : saq. v N .
Abordal dos procledlmlemo‘s. (i) El Procedlrvjenlo (‘)r(fmam), V:Lc?zc;oge\l:e:fe?:\ proceso y de las pruebas, con el fin de facilitar el beneficio los cuales opere el fenémeno de la prescripcin, caducidad (N°de CBT:;:o:c.“;:Z:}ﬁ.g:::a;:f,.ﬁi‘:ﬁ::;ﬂ:ggmu /N
el cual abarcave pv_oce_dnmnefno de rg;epcvo_n y trdmite de |propi . administrativa o la comisién de un delito. ) g g
quejas disciplinarias, la indagacién preliminar, la Subdirector
Gestion investigacion disciplinaria, el desarrollo probatorio, el pliego |\ ¢ . . e 1a accién disciplinaria por ocurrencia del fenémeno de la prescripcion IMPOSIBILIDAD DE ADELANTAR UNA ) Coordinadores | (N"de casos en los cuales se produce el archivo por operar el
de cargos, los descargos, os alegatos de conclusion, el fallo |" c nomenc 3 Posible EVITAR EL RIESGO Abogados fenémeno de la corrupcion / N° Indagaciones/Investigaciones
Disciplinaria > clusion, imputable al servidor o con el fin de obtener un beneficio propio o de un tercero. INVESTIGACION EFECTIVA Y EFICIENTE /" In
de primera instancia, el fallo de segunda instancia y la Instructores/Cont abiertas)*100
ejecucion del fallo,y el (i) Procedimiento Verbal, con todas Correctivo adores
aquellas actividades que involucra su desarrollo, al tenor de |Violacién de la reserva procesal o manipulacion de la informacion en beneficio propio Monitoreo permanente y seguimiento mensual a las (N° de casos con violacion de la reserva procesal / N° de
lo consignado en la Ley 734 de 2002 y Ley 1474 de 2011 o de un tercero. indagaciones/investigaciones a cargo de la Subdireccion. Indagaciones/Investigaciones abiertas)*100
Dilaci6n de audiencias en beneficio propio o de un tercero Preventivo (N° de audiencias concluidas / N° de audiencias programadas) *100
o ” L Establecer protocolos y directivas para el manejo de la )
fecoce el rocedimient de notfcacones Manipulacion de informacién en beneficio propio o de un tercero VIOLACION A LA RESERVA LEGAL Y AL A S:l;b:lr:dc;csr
o e e i, ol ol o oY . PRINCIPIO DE PUBLICIDAD DE LAS posibl oreventivo REDUCIR EL It ont | N de Autos y fallos por N* de cumplimiento de Ias notificaciones
0cesos Ce Apoyo comunicaclones, el analsis ce Informacion y ACTUACIONES EN BENEFICIO PROPIO O DE osible ventive RIESGO structores/Con dentro del término legal.
procedimiento del rea técnico-forense. N TERCERO adores. Secretaria
Indebida notificacion Notificar de acuerdo a los términos establecidos enla Ley. Técnica.
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PROCESO AUDITORIA Y GESTION DEL RIESGO

- Ausencia de herramientas seguras para el registro de las denuncias

OMISION INTENCIONAL DE DENUNCIAS DE

Establecer un acuerdo de servicio con el proceso de investigacion

programadas

' : Subdirectora )
| Consanvacion inaproptad de os regstros s demuncias para posteriores consultad || 5 GO Posible Preventivo REDUCIR  |que permita ransladar de manera seguray confiable las Ao Acuerdo de sevicio suscito
denuncias efectuadas sobre las entidades en mencién
dentificar y priorizar aquellos aspectos de mayor riesgo en la
: ] administracién de ingresos Nacién, en las entidades
Gestion del Riesgo - ) ]
auditadas, con sus causas, posibles fallas y efectos Disefary normalizar la metodologia de la SAGR paraa
previsibles. Ejecucion del programa anual de inspecciones. |- Funcionarios con interés de desviar la atencién frente a algun riesgo identificado administracion del riesqo, orientada al trabajo desarrollado para A
. Falta de metodologias institucionales 6 CR"ERI?IiiEOSR‘i\‘::II’OOS :‘E‘::I:ZZCJ““R LAl posible Preventivo RE;ESCC')ROEL las Entidades; esta debe incluir los parametros para establecer, 5“[’;“'2;”’3 Metodologia disefiada y estandarizada
- Evaluacion efectuada de manera autoritaria o por una sola persona identificar, analizar y evaluar los riesgos de las mismas, de manera
segregada en las actividaes asignadas a los funcionarios.
- Mecanismos de seleccién de personal inapropiados ’ -
et el funmm";’ion aspm‘;s Igborales 1. Establecer como politica, la obligacién de efectuar las
- Ausencia de pautas éticas por parte de la entidad y/o apropiacién de las mismas TRAFICO DE INFLUENCIAS, SOLICITAR O o lacionos s e'n"f ’s;’"a“ ‘:TeR'zs Entidades solamente en sus
- Acceso a informacién privilegiada B ACEPTAR SOBORNOS DURANTE LA Rl N REDUCIREL | "Siacionesoentasdela Subdirectora Poliica o ineamiento establecido y adoptado
- Desarrollo de actividades que involucren al auditado en espacios aislados o sin PLANEACION Y/O EJECUCION DE LA ! reventiv RIESGO . o - SAGR tica o fineamie idoyy adop!
ool et 2. Establecer como politica,la obligacion de asistr a las
Verificar la institucionalidad, legalidad, correcta operacién y |- esarrollo de inspecciones por un solo funcionario inspecciones y demés reuniones en equipos de minimo dos
niveles de control, de los procesos, servicios y datos que |- Baja remuneracién salarial con respecto a las personas y al monto auditado funcionarios de [a [TRC
Gestion de inistran y ejecutan las entidades auditadas; con el fin de
Inspecciones Identificar las posibles fallas que vulneren y pongan en
tiesgo los ingresos de la Nacién, ya sea de forma esporadica
o sistemética. Ejecucion del programa anual de inspecciones.
1. Equipo de
- Falrn;,de mﬁgl(;a: pTra g'arannz:; de parte de los funcionarios de la Agencia la MANIPULACION O FILTRACION DE REDUCREL j.tg‘smblec;m\ento de‘ po\mca: dedm?uggad tanto a nivel Fe:mlog',f 1. Politicas de sequridad disefadas, establecidad e implementadas
P e e e 8 | INFORMACION CONFIDENCIAL DE LAS Posible Preventivo mEsgo | o como en os puesios de Habalo informacion
usencia cant gurt quIpo pu ENTIDADES (DIAN - UPP - COLJUEGOS) o o ) 2. Acuerdos de confidencialidad suscritos
funcionarios (restriccién de usb, camaras, etc) 2. Suscripcién de acuerdos de confidencialidad 2. Equipo de
Talento Humano
Apoyar la programacién anual de auditorias a ejecutar en las
entidades auditadas; Implementar politicas pblicas de |- Asignacion intencional de tiempo insuficiente para el desarrollo de la actividad
Andlisis y dea‘e“‘é:ﬁy p'e"e:'m” de ‘m a‘asg'é(: o e"fi"r:_ada: en 'r:“e'“eisl"a""“'a'es O c=halirgos enalglin caso o | SEGUIMIENTOPARCIAL O NULO DE LaS posibl preventin REDUCIREL  |Establecer el procedimiento para el seguimiento de las acciones |  Subdirectora procedimiento disenado e implementad.
Formulacion reas criticas y procesos claves, tectuar seguimiento. — fen especia . § ACCIONES DE MEJORA DE LAS ENTIDADES osible eventivo RIESGO de mejora desarrolladas por las entidades SAGR ocedimiento disenado e implementado
Implementar estrategias de deteccién del fraude y |- Entidades que no facilitan los espacios, tecnologia, i fa informacién
conductas disciplinables. Proveer de informacién alos  |correspondiente
demis Macroprocesos.
Proponer mejoras a los sistemas de gestién y control en las |- Ausencia de espacios de andlisis
Inteligendia de entidades auditadas; que fortalezcan la gestién y - Alta carga de trabajo DESATENCION INTENCIONAL DE LAS REDUCIREL | Establecer los porcedimientos necesarios para procesar la subdirectora
B en los recaudas tributarios de la Nacion. |- Omisién o inexistencia de elementos de planeacién que contemplen la actividad de | 10 | ALERTAS TEMPRANAS GENERADAS PARA [ Posible Preventivo AEsgo | nformacion y atender alertas de acuerdo con las capacidad P Procedimientos estandarizados
9 Generar un sistema de alarmas tempranas y fortalecer de los [monitoreo LOS PROCESOS operativa,
mecanismos de control. - Desviacion intencional de atencién frente a las alertas generadas
PROCESO GESTION FINANCIERA
(N° de solicitudes aprobadas por el ordenador del gasto / N° total de
Secretaria solicitudes en el mes) *100
Registros no avalados por el ordenador del gasto 11 | INCLUSION DE GASTOS NO AUTORIZADOS Revision diaria de operaciones financieras General /Lider
Financiero
Reporte de transacciones anuladas en el mes
INEXISTENCIA DE REGISTROS AUXILIARES I t: directt 1100% de | N Secretaria
Registro sin el lleno de requisitos de cadena presupuestal 12 QUE PERMITAN IDENTI Implementar ‘:\“;IF"‘“ "’""a’a’“"?‘e ' den:’ OPeraciones | coneral /Lider Proferir acto administrativo con directrices
CONTROLAR LOS RUBROS DE GASTO SRR Prececents Financiero
Secretaria
ARCHIVOS CONTABLES CON VACIOS DE
Ejecutary hacer el seguimiento de los recursos de acuerdo Falta de formatos para la verificacion de documentos soporte 13 de lista de verificacion de soporte | General /Lider Crear e implemenatar lista de verificacion
) Y 9 INFORMACION
con la disponibilidad y s prioridades del gasto, realizar el - Financiero
Financiero | pago de los compromisos de manera transparente, eficiente Posible Preventivo ) Secretaria
y oportuna reconociendo y revelando la informacién Gonaml JLier | (N de solicitudes de CDP con justifiacion anexa/N total de
contable y financiera de la Agencia ITRC AFECTAR RUBROS QUE NO CORREPONDEN " . . Financiero solicitudes de COP en el mes) *100
CON EL OBJETO DEL GASTO EN BENEFICIO Implementar documento de justificacion de afectacion
Falta de control en el plan de compras 14 resupuestal que indique su validacién y existencia en el plan de
Pl P PROPIO O A CAMBIO DE UNA = "mmp:S_ i (‘;mo i Orﬂena ol Gasmp Secretaria Proferir acto adminsitrativo de la creacién del Comité de PAC
RETRIBUCION ECONOMICA o s
Financiero Documento seguimento de programacién de PAC (Acta)
Implementar el comité de PAC Secretaria Proferir acto adminsitrativo de la creacién del Comité de PAC
Inadecuado control a la programacion de PAC 15 TRAFICO DE INFLUENCIAS General /Lider
Verificar que las cuentas tramitadas para pago se encuentren Financiero

Documento seguimento de programacién de PAC (Acta)
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PROCESO GESTION CONTRACTUAL
1. Falta de claridad, e inconsistencias en la documentacion de soporte de la
necesidad, y deficiencia en el andlisis del mercado que soporta el valor estimado del Los Jefes de
proceso y/o contrato, asi como ESTUDIOS PREVIOS Y/0 PLIEGOS DE 1. Revision periédica del Plan de Compras, junto con la Oficina,
la o identificacion previa y clara de competencias y requisitos que deba cumplir el CONDICIONES SUPERFICIALES, O justificacion y los documentos soporte de las necesidadesde | funcionarios
contratista a seleccionar. MAIPULADOS QUE BENEFIAN A UNA ) ’ cada dependencia.
6 Posibl Prerent encargados de la
FIRMA O TERCEROS EN PARTICULAR, O osibe reventivo elaboracién de
2. Trifico de influencias que interfieren en la seleccion de contratistas, sin el HECHOS A LA MEDIDA DE UN 2. Apoyo en fas normas contractuales. Revision periédica del | jos documentos y
) i ) | cumplimiento de requisitos para el cumplimiento del objeto contractual,y suministro PROPONENTE. Estatuto de Contratacion y sus normas reglamentarias. p
Orientar y acompafiar a las dependencias de la Agencia en- |de jnformacién relacionada con el proceso de seleccion, por fuera de los mecanismos|
, : - de las propuestas, ! )
| tos tramites de contratacién para la adquisicion de bienesy de ley, con el fin de beneficiar a terceros, REDUCIR EL (Actividades ejecutadas / actividades programadas o
Contratacion . . " N Y b contando con la " "
servicios , con el fin de satisfacer las necesidades de la RIESGO P solicitadas)*100
entidad. asesoria de
Grupo de
y Contratacién,
1. Elabor bl ta de los d t e '
3, No realizar de forma adecuada la verificacion y evaluacién de las ofertas, e e e e e e serdn
accediendo a presiones inusuales para a elaboracién de contratos, sin atender las CONTRATAR CON PERSONAS NATURALES P oo oo T "% | responsables de
formalidades de ley. , | ©JuRiDICAS QUE NO sEAN IDGNEOS, 0 Posible Preventivo querndo. las acciones que
CON PROPONENTES QUE NO TENGAN LA I ) reduzcan los
) S o 2. Asesorar a los funcionarios de la Agencia en el proceso de
4. Realizar pagos al contratista, sin previo recibimiento a satisfaccion por parte del CAPACIDAD REQUERIDA. o etacion posibles riesgos.
supervisor, del producto y/o servicio contratado. "
PROCESO GESTION JURIDICA
Verificary h imiento a i de la Oficina A
Inadecuada defensa judicial de la Agencia ITRC en beneficio propio o de un tercero erticery hacerseguimiento® oy o ocesos dela Olicina fsesora
uridica 1. (Fallados a favor y en contra / N° de procesos) *100
No atender los térmios de respuesta de las consultas y derechos de peticion y los de Establer puntos de control en los aspectos vulnerables dentro de
Coordinacion los procesos judiciales. los procedimientos 2.(N° de consultas y/o derechos de peticion resueltos / N° de
juridicay Proyectar o revisar oportunamente los documentos, = = : INEFICACIA EN LA COORDINACION —— consultas y/o derechos de peticion recibidos) *100
Representacion | derechos de peticin, proyectos de actos administrativos y Proyectar resolucion, dlﬂamenvovton(e?lo manifiestamente contrario a laley o en 18 JURIDICA Y DEFENSA JUDICIAL DE LA Posible preventivo REDUCIREL |Establecer puntos de doble rewsl?r\juﬂdl(a a e(.e.ﬂos de controlar| (i ina Asesora
judicial y convenios y la representacion judicial y extrajudicial de la beneficio propio o de un tercero AGENCIA ITRC EN BENEFICIO PROPIO O DE RIESGO los documentos emitidos por la Oficina. Juridica 3. (N° de actos administrativos resueltos / N° de actos
extrajudicial de la Agencia- ITRC UN TERCERO administrativos solicitados) *100
Agencia -ITRC. Omita, retarde, rehuse o deniegue un acto propio de sus funciones.
Capacitaciones a los funcionarios en el cabal cumplimiento de 4. (N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones
sus funciones. programadas) *100
Manipulacion de Informacién en beneficio propio o de un tercero
PROCESO EVALUACION Y CONTROL
1. Conocimiento
y suscripcion del
acuerdo de
Confidencialidad | (N° de acuerdos de confidencialidad suscritos/ N° de total de
acargo de los servidores de la OCI)*100
Servidores Oficina
Evaluar de manera independiente los Sistemas de Control Asesora de
Evaluaci [ 3 ion de la Calidad, Si D Il REDUCIR EL 1. ipcio fidencial laAgencia | Control Interno
valuacion Intemo, de Gestién de Ia Calidad, Sistema de Dl Incumplimiento de restricciones al uso debido de informacion reservada. 19 | USO INDEBIDO DE INFORMACION RESERVADA | Probable PREVENTIVO e Suscripcién de acteices dacogfidancialidad con la Agencia
Independiente | Administrativo y demés que por ley corresponda en la RIESGO | ITRC por parte de los servidores de la Oficina de Control Interno
Agencia ITRC.
2.5envidores de
Tal . )
alento Humano | - (e 4o 2cuerdos de confidencialidad custodiados/N° servidores
custodios de los )
de la Oficina de Control Interno posesionados)*100
acuerdos de
confidencialidad
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Debido a la reciente creacion de la Agencia ITRC, y teniendo en cuenta que inici6 de manera
completa sus funciones a partir del mes de noviembre del afio 2012, la entidad no cuenta con un
proceso de racionalizacién de tramites, toda vez, que los procesos estructurados a la fecha, se
encuentran en aprobacién y consolidacion.

No obstante lo anterior, en el diseio de los mismos se ha tomado en cuenta todas las directrices
emanadas de la racionalizacidon y mejoramiento de procesos.

Reafirmando lo anterior y atendiendo la directriz impartida en el Comité Sectorial de Planeacién
Integral de la Gestion del Sector Hacienda, realizado el dia 16 de enero de 2013, no se adelantara un
Plan de Racionalizacion de Tramites, por cuanto se reitera que los tramites, procedimientos y
regulaciones se encuentran en proceso de elaboracién y consolidacion para su posterior optimizacion.

En consecuencia, para la Agencia no aplica el diligenciamiento del formato “Plan de Accién de
Racionalizacién de Tramites”; tanto asi, que uno de los objetivos del Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion 2013, es la implementacion y certificacion del Sistema de Gestion
de Calidad de acuerdo con la norma NTCGP 1000:2009.

Una de las metas que se busca es la implementacién del expediente digital que facilite a los usuarios
la aproximacion a la entidad.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, seriala que la rendicién de cuentas es una expresion de
control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La Corte Constitucional ha sefalado la obligacion de las distintas dependencias de la Administracién
Publica de proporcionar la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano, precisando
que “En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.) constituye
un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental a participar en “el control
del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de responsabilidad
politica (articulo 133, C.P.), asi como la materializacién del principio de publicidad que rige la funcion
administrativa (articulo 209 C.P.)”

En este mismo sentido, la Corte también ha sefalado la obligacién de las distintas dependencias de la
Administracion Publica de proporcionar la informacidon necesaria para el ejercicio del control
ciudadano, precisando que “En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacién
(articulo 20, C.P.) constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico
fundamental a participar en “el control del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la materializacién del
principio de publicidad que rige la funcién administrativa (articulo 209 C.P.)”

De conformidad con el documento CONPES 3654 de 2010 “La rendicién de cuentas social requiere de
una actitud de transparencia en el sector publico. Esto remite a la informacion generada por el sector
publico o que sea de naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada
o puesta a disposicion de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle a todos los grupos poblacionales
y de interés. El proceso de la informacién comprende al menos tres etapas: la produccion de informacion, la
publicacion y difusién y el sequimiento o control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos”.

Bajo estos parametros, la Agencia ITRC formulé su Estrategia de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
alrededor de los componentes I) Informacién Il) Didlogo e lll) Incentivos, asi:
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Estrategia de Rendicion de Cuentas a La Ciudadania “Doble Via”

1. COMPONENTE "INFORMACION"

‘ ACTIVIDAD 1.1.

Definir la estrategia de difusién de la informacion de |

rendicion de cuentas

Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
. P Elaborar un documento que contenga la estrategia . !
Filaborar I'alestrategla'd.e’ difusién de la de difusion de la informacin de rendicién de Natalia ;ontreras 01/072013 | 3000012013 30 Gilberto Edu’ardo
informacién de rendicion de cuentas Reina Agudelo Arévalo
cuentas
Ejecutar las tareas que integran la estrategia . . .
Despl las t f la estrat d Natalia Cont
de difusion de la informacion de rendicion de es;? e'gar as tareas que C(.)n ormfan a estrategla de awla .On reras 01/10/2013 |31/12/2013| 70 Gilberto Edl{ardo
rendicion de cuentas a la ciuadania Reina Agudelo Arévalo
cuentas
ACTIVIDAD 1.2. Caracterizar los Grupos de Interés de la Agencia
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
L Hacer la caracterizacién de los Grupos de Interés de ) !
Hacer la caractelrlzacnon de los Grupos de la Agencia de conformidad con el Direccionamiento German Insuasty 010772013 |30/002013| 70 Gilberto Edl{ardo
Interés de la Entidad - N Mora Agudelo Arévalo
Estratégico Institucional
R Elaborar acta de caracterizacién de los Grupos de . .
Elaborar acta de caracterizacion de los Grupos . X " German Insuasty Gilberto Eduardo
. . Interés de la Agencia y aprobarla en Comité de 01/07/2013 |30/09/2013| 30 .
de Interés de la Entidad R L Mora Agudelo Arévalo
Direccion
ACTIVIDAD 1.3. If({rtalece{r perlod'lcamente la dlvulgaao.n 'd'e informacién
util a la ciudadania, enfocada en la rendicién de cuentas
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Disefiar un informe de gestién para Comprende las labores de disefo y definicién tanto .
Natalia Contreras i
suministrar datos de interés a la ciudadaniay |del esquema de presentacién como de los . 01/03/2013 |31/05/2013| 30 Gilberto Edu,ardo
. ) ) L Reina Agudelo Arévalo
demas partes interesadas. componentes del informe de gestion.
Validar en Comité de Direccion con la Se refiere a la realizacién de una mesa de trabajo con Natalia Contreras Gilberto Eduard
Directora General el esquemay los la Directora General para validar el esquemay los . 01/03/2013 |31/05/2013| 30 erto l{a 0
N N D Reina Agudelo Arévalo
componentes que conforman el informe. componentes del informe de gestion.
En los meses de julio de 2013 y enero de 2014, la Guillermo Gémez
Publi | i b de la A ia el A ia ITRC publicara agi b inf Natalia C G6 Gilbert
' ublicaren la paglna we e la Agencia e gencmﬂ pu |c?r.a en SL'J pagina \f\{e ,“j] ormes atalila .ontreras 01/10/2013 |31/12/2013 40 omez y Gilberto
informe de gestion. de gestion que suministren informacién util a la Reina Eduardo Agudelo
ciudadania y a sus grupos de interes. Arévalo
ACTIVIDAD 1.4. ForFaIecer y mantener la Politica de GEL al interior de las
entidades
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Implementar los cuatro criterios recomendados para
esta actividad en el Manual GEL 3.1., a saber: 1) Guillermo Gémez Guillermo Gémez
Centrar la atencién en el usuario Caracterizacién de Usuarios, 2) Estrategia de Gomez 01/10/2013 |31/12/2013| 30 ! eGér:ezo ©
Promocion, 3) Accesibilidad, 4) Usabilidad.
(Componente Elementos Transversales)
Implementar los tres criterios recomendados para
esta actividad en el Manual GEL 3.1., a saber: 1) Natalia Contreras Guillermo Gémez
Publicar informacion Politica Editorial, 2) Publicacién de Informacion, 3) . 01/10/2013 |31/12/2013| 30 uite . 0 aome
. - Reina Goémez
Acceso Multicanal. (Componente Informacion en
Linea)
Implementar el criterio Inventario de Informacion Guillermo Géme Guill G6
Publicar datos abiertos recomendado para esta actividad en el Manual GEL uier ) z 01/10/2013 |31/12/2013| 40 - e"T“’ omez
o p Goémez Goémez
3.1. (Componente Informacion en Linea)
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I ACTIVIDAD 2.1.
cuentas

Generar espacios presenciales para la rendicion de |

3.1. (Componente Democracia en Linea)

Jiménez Gonzalez

Nombre de Tarea Descripcién Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Rea,hzar CO[T“? minimo una capaFltac'On enlas La Oficina Asesora Juridica adelantara capacitaciones Monica Cabra, Galia
entidades vigiladas por la Agencia en las que . . . R .
A ) N en las entidades vigiladas por la Agencia en las Martha Yolanda Alvarez Hernandez,
se resalte la importancia y los mecanismos P . R 01/07/2013 |31/12/2013 | 50 L
L X cuales resaltara la importancia y los mecanismos para|  Amaya Salazar Robinsén Giraldo
para la rendicién de cuentas de la Agencia . .
ITRC la rendicién de cuentas de la Entidad Cardona
. . Garantizar la presencia de la Agencia ITRC en al
Participar como minimo en un encuentro o .
espacio que promueva la Oficina Asesora de menos un espacio 0 encuentro que promueva la German Insuasty Gilberto Eduardo
P: . o N OAP del MHCP, para presentar a la Agencia ITRC 01/07/2013 |31/12/2013 | 50 .
Planeacién -OAP del Ministerio de Hacienda y g o Mora Agudelo Arévalo
. L (Mision, Vision, Mapa Estratégico, Resultados, entre
Crédito Publico -MHCP
otros)
ACTIVIDAD 2.2. Socializar los resultados de las actividades de rendicion
de cuentas
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
El icono debe contener los informes de rendicién de
cuentas de la Entidad, el documento de divulgacion
Habilitar icono de Rendicién de Cuentas en la de mform.aa(?n L!II| ala ciudadania, los datos de . Natalia Contreras Guillermo Gémez
. o contacto institucional, un blog o canal que permita . 01/07/2013 [31/12/2013| 100 ,
Pégina Web Institucional ) X | ) . Reina Gbémez
interactuar con la ciudadania en linea, asi como los
reportes de resultados de las actividades de
rendicion de cuentas.
ACTIVIDAD 2.3. ForFaIeFer la participacion ciudadana en la Gestion
Institucional
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Establecer la Estrategia de Participacion .
Natalia Contreras i ¢
Definir la estrategia de participacion recomendada para esta actividad en el Manual GEL Reina 01/07/2013 [30/09/2013 50 GuuleGrrgnc:eromez
3.1. (Componente Democracia en Linea)
Desarrollar canales de comunicacién conla  [Como elemento base para la participacion Natalia Contreras G |
ciudadania frente a los servicios y ciudadana, se estableceran y desarrollaran los Reina 01/07/2013 [30/09/2013 | 50 erm«:/r: nsuasty
responsabilidades de la Agencia. canales de comunicacion. ora
ACTIVIDAD 24. Realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
. . . Participar en la Audiencia Publica Sectorial que
Realizar la Audiencia Publica conjuntamente German Insuas i
tzar'a Auct . 8 B programe el Ministerio de Hacienda y Crédito uasty 01/10/2013 (31/12/2013 | 70 ez Edu’ardo
con el sector Hacienda o Mora Agudelo Arévalo
Publico
Canalizar a través del buzén contactenos@itrc.gov.co |
- - . |las inquietudes, sugerencias etc., que tenga la X . . )
Habllltar‘e.r) la Pagina Web de !a ITRC u'n buzén ciudadania sobre rendicién de cuentas. Dicho link GwllerrTwo Gomez 010772013 | 3000812013 | 30 Glllermo Gomez
de rendicién de cuentas a la ciudadania. , s Gémez Gbémez
debe estar dentro del icono de rendicién de cuentas
de la Pdgina Web Institucional.
ACTIVIDAD 2.5. Fort.alecer y mantener la Politica de GEL al interior de las
entidades
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Implementar el criterio Consulta Interactiva de Guillermo Gémez Guillermo Gémez
Habilitar espacios de interaccion Informacién recomendado para esta actividad en el . 01/10/2013 [31/12/2013| 30 .
iy e Gémez Gémez
Manual GEL 3.1. (Componente Interaccion en Linea)
Implementar los criterios: 1) Formularios para
Descarga, 2) Certificaciones y Constancias y 3) Guillermo Gémez Guill 6
Disponer tramites y servicios en linea Tramites y Servicios, recomendados para esta 7 01/10/2013 (31/12/2013 | 30 HliEmL g
L Gbémez G6émez
actividad en el Manual GEL 3.1. (Componente
Transaccion en Linea)
Implementar el criterio de Rendicién de Cuentas Olga Marcel. Guillermo Gém
Abrir espacios para el control social recomendado para esta actividad en el Manual GEL ga Varcela 01/10/2013 |31/12/2013 | 40 it

Goémez
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3. COMPONENTE "INCENTIVOS O SANCIONES"

Convertir a las veedurias, ONGs, en brazos de la Agencia

ACTIVIDAD 3.1. ITRC
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Realizar al menos un (1) encuentro con Realizar al m e Natalia Contreras German Insuast:
) ciudadanos y ONGs para presentar a la Agencia ITRC . 01/07/2013 [31/12/2013| 70 Y
veedores ciudadanos y ONGs g L Reina Mora
y sus mecanismos de rendicién de cuentas
A través de la Pagina Web Institucional publicar
Publicar informe con los resultados de informe con los resultados obtenidos a partir de los Natalia Contreras German Insuast
rendicion de cuentas obtenidos a partir de los |encuentros y remitirlo via correo electrénico a los Reina 01/07/2013 [31/12/2013| 30 Mora y
encuentros con las veedurias y las ONGs veedores y a los representantes de las ONGs para su
conocimiento
Afianzar la Cultura de Servicio al Ciudadano en
ACTIVIDAD 3.2. . -
servidores publicos
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Realizar campana de sensibilizaciéon en Gl el 2| Ciudadano en los Francy Elena Yazmin Liliana
. . . servidores publicos de la Agencia mediante una ‘y " 01/04/2013 [30/06/2013 | 20
servicio al ciudadano en el primer semestre ~ L, R Palomino Millan Moreno
campana de sensibilizacion en el primer semestre
Realizar campana de sensibilizacion en iR rvicio 2l Ciudadano en los Francy Elena Yazmin Liliana
. . servidores publicos de la Agencia mediante una .y - 01/10/2013 [31/12/2013 | 20
servicio al ciudadano en el segundo semestre _ . Palomino Millan Moreno
campana de sensibilizacion en el segundo semestre
Participar los encuentros sectoriales en el primer
Participar en los encuentros sectoriales en el ' >+ con e! fin de conocer Olga Marcela Yazmin Liliana
. mejores précticas de otros entes en temas Ay , 01/04/2013 [30/06/2013 20
primer semestre ; - . Jiménez Gonzélez Moreno
relacionados con servicio al ciudadano y la
Administracién Publica
Participar en los encuentros sectoriales en el
Participar en los encuentros sectoriales en el Rt | 2110 2013, con el fin de Olga Marcela Yazmin Liliana
P conocer mejores practicas de otros entes en temas . < a 01/10/2013 [31/12/2013 | 20
segundo semestre . A . Jiménez Gonzalez Moreno
relacionados con servicio al ciudadano y la
Administraciéon Publica
Implementar el sistema de denuncias y de atencién
Implementar el sistema de denuncias y de al ciudadano QRPS como una herramienta gerencial Jorge Adriano i ¢
P ciomal e ¢ ARPS como renag J 01/07/2013 |30/09/2013 | 20 | Cuillermo Gémez
atencion al ciudadano QRPS para el control y mejoramiento continuo Moreno Ponce Gémez
(Componente Interaccién en Linea Manual GEL 3.1)
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La gestion administrativa que desarrolla la Agencia ITRC se realiza con fundamento en los principios
Constitucionales consagrados en el Articulo 209 el cual establece que “La funcién administrativa estd al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacién y la
desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el
adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracién publica, en todos sus drdenes, tendrd un
control interno que se ejercerd en los términos que sefiale la ley”.

Dando cumplimiento a las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios anteriormente sefalados, y los contemplados en la Parte
Primera de del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437
de 2011 el cual establece en su articulo 1 que “Las actuaciones administrativas se desarrollardn,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y
celeridad”, la Agencia se ha propuesto velar porque toda persona que acuda a la entidad reciba una
atencion efectiva e integral, con un acompafnamiento que le permita tener claridad, en cualquier
momento, sobre el estado en que se encuentra el tramite de su requerimiento.

Adicionalmente, se procurara que el ciudadano reciba una atencion completa, esto es, iniciando por
la validacién de si el tipo de requerimiento presentado es 0 no competencia de la Agencia. En caso
de no ser asi, se orientara a qué institucion dirigirse, en ddnde se encuentra esa entidad y cuéles son
los requerimientos que puedan existir para ser atendidos.

Cuando la solicitud corresponda a temas o asuntos que le competen a la entidad, el servidor publico
que atiende al ciudadano buscara darle una atencién inmediata e integral, que le permita conocer el
tramite al que serd sometida la solicitud y la forma de realizar el correspondiente seguimiento.

Para garantizar el efectivo despliegue de este componente al interior de la Entidad y de acuerdo con
lo establecido en el documento Estrategias para la Construccidon del Plan Anticorrupcién y de Servicio
al Ciudadano, estan en funcionamiento o en proceso de implementacion los siguientes instrumentos,
los cuales clasificamos segun el mecanismo al que pertenecen, asi:

1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano.

[) Implementacion de procesos y procedimientos internos en el marco del Sistema Integrado de
Gestion, con la cual se optimizara la entrega de productos y servicios de calidad a nuestros grupos de
interés. El Sistema de Gestion de Calidad se implementara en el afio 2013 y se certificard en el afio
2014.

I) El diseiio y puesta en operacién del procedimiento de Quejas, Reclamos y Derechos de Peticidn, esta
previsto para el afio 2013.

1) La identificacién de las necesidades, expectativas e intereses del ciudadano se llevara a cabo dentro
de la definicién de la Politica de Calidad en el afio 2013.
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2. Afianzar la cultura de Servicio al Ciudadano en los servidores publicos.

I) La Agencia ITRC promovera a partir del afo 2013, la participacion de sus servidores publicos en
capacitaciones y sensibilizaciones con el fin de desarrollar las competencias y habilidades necesarias
para prestar un servicio al ciudadano éptimo.

I) Enelano 2013, se elaborara el Plan de Incentivos Institucional el cual cobijard también a los servidores
publicos que atienden a nuestros usuarios; su implementacion se hara a partir del afio 2014 con el fin
de mantenerlos motivados en el desarrollo de su labor.

3. Fortalecimiento de los canales de atencion.

En el afo 2013, se disefaran e implementaran los canales de atencién al ciudadano para conocer sus
necesidades y sugerencias sobre la gestién de la Entidad. Las herramientas que se tiene previsto
implementar son: I} Linea gratuita 018000, ) Conmutador, Ill) Pagina Web Institucional, IV) Cuenta de
Twitter y el V) Buzén de Quejas y Reclamos.

RECOMENDACIONES GENERALES

Ahora bien, en lo atinente al Capitulo de Recomendaciones Generales del documento guia, la Agencia
ITRC ha desarrollado las cuatro estrategias, asi:

I) Gobierno en Linea GEL: Se definieron acciones dentro del Plan de Accién del Modelo Integrado de
Planeacidon y Gestion 2013, con el propésito de implementar esta estrategia en la Entidad, y tanto las
tareas como el cronograma se han cumplido oportunamente.

ll) Visibilizacion de los pagos: La informacién de la ejecucién presupuestaria y de pagos de la Agencia
se encuentra disponible para consulta de nuestros grupos de interés en el Portal de Transparencia
Econdmica.

) Publicacién de la Gestién Contractual: La Agencia publica en el Sistema Electronico de Contratacién
Estatal -SECOP, la totalidad de las actuaciones de la gestibn contractual, en sus etapas
precontractuales, contractuales, de ejecucién y postcontractuales de los contratos celebrados o a
celebrar.

IV) Gestién Documental: La Entidad cuenta con un Aplicativo de Gestion Documental administrado por
el proceso de Gestidon Administrativa, a través del cual garantiza el adecuado manejo de la gestion
documental y la organizacién de los archivos.
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