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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones
Parafiscales - ITRC, tiene por objeto adelantar las investigaciones relacionadas con las faltas disciplinarias
gravisimas cometidas por los funcionarios de la DIAN, UGPP y COLJUEGOS, vy la promocién de la
economia, la eficacia y la eficiencia en la administracion de tributos, contribuciones y rentas de la Nacién
a través de Inspecciones y formulacion de recomendaciones sobre los procesos, infraestructura, acciones
y operaciones de las entidades sefaladas.

Por lo anterior, y para dar cumplimiento a lo previsto en el Capitulo Sexto de la Ley 1474 de 2011y
Decreto 2641 de 2012 se elaboré el Plan Anticorrupcion de la Agencia ITRC, el cual es presentado en este
documento.

Este Plan Anticorrupcion, es un instrumento que contiene las acciones y estrategias a implementar, para
garantizar el logro de nuestros objetivos, orientado a la prevencion de actos de corrupcién, vinculando
conforme a lo establecido en la metodologia elaborada por la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, de manera activa a la comunidad con el ejercicio de sus deberes y derechos
consagrados en la Constitucion y en la Ley colombiana, para la racionalizacién de trdmites al interior de la
Entidad, la rendicién de cuentas e informes de gestién y mejoramiento de los mecanismos de atencién al
ciudadano, en la prestaciéon de nuestros servicios y el ejercicio de nuestras funciones.

En el presente documento, se describen los lineamientos estratégicos de la Entidad tales como la Mision,
Vision, Valores, Principios Institucionales y el Plan Estratégico con sus objetivos y perspectivas.
Finalmente como ya se enuncid, contiene las medidas en materia de prevencion de la corrupcién, la
racionalizacion de tramites al interior de la Entidad, la rendicion de cuentas e informes de gestion y los
mecanismos para mejorar los niveles de atencién al ciudadano.

Para la elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcién cada responsable de proceso identificé las
practicas ilicitas, impropias, prohibidas o ilegitimas a las cuales esta expuesto su proceso y presentd a la
Oficina Asesora de Planeacidn, en la plantilla disefiada para tal fin, un analisis de cada uno de ellos que
comprendié las causas, medidas de mitigacién, indicadores para su medicidn, entre otros.

En cuanto a la Estrategia Antitramites, es preciso sefalar que la Agencia en razén a su reciente creacion
no debe elaborar el Plan de Racionalizacion de Tramites, no obstante, en el marco del disefo e
implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, que hace parte del Sistema Integrado de Gestién -
SIG, se garantiza que cada proceso y procedimiento adoptado por la Entidad sea simple, eficiente, directo
y oportuno para optimizar nuestra gestion y acercar el Estado al ciudadano.

La Rendicién de Cuentas se desarrolla a través de la Estrategia de Rendiciéon de Cuentas a la Ciudadania,
la cual contiene las actividades y tareas a realizar en la vigencia 2014 que contribuyen a la consolidacion
de los componentes de Informacién, Didlogo, e Incentivos y Sanciones. Con su implementacién se busca
garantizar la trasparencia en la gestion, a través de la interaccién entre los servidores publicos de la
Entidad, los ciudadanos y los actores interesados en la gestion de la Agencia y sus resultados.

Finalmente, en cuanto a los Mecanismos para la atencién al ciudadano, somos conscientes que nuestros
esfuerzos deben garantizar el acceso de los ciudadanos a los servicios de la Agencia, lo cual se procurara
a través de distintos canales.
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MARCO NORMATIVO

¢ Constitucién Politica Articulo 209: Establece que “La funcién administrativa estd al servicio de los
intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la delegacion y la
desconcentracién de funciones.

Las autoridades administrativas deben coordinar sus actuaciones para el adecuado cumplimiento de los
fines del Estado. La administracion publica, en todos sus érdenes, tendrd un control interno que se ejercerd
en los términos que sefiale la ley.”

G Ley 87 de 1993 (Modificada parcialmente por la Ley 1474 de 2011) “Por la cual se establecen normas
para el ejercicio del control interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan otras
disposiciones”, dispuso en el articulo 1° “...El ejercicio de control interno debe consultar los principios de
igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad, publicidad y valoracién de costos
ambientales. En consecuencia, deberd concebirse y organizarse de tal manera que su ejercicio sea
intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los cargos existentes en la entidad, y en particular de las
asignadas a aquellos que tengan responsabilidad del mando”.

G Ley 489 de 1998. Estatuto Basico de Organizacion y Funcionamiento de la Administracién Publica.
Capitulo VI. Sistema Nacional de Control Interno.

G Decreto 2145 de 1999. “Por el cual se dictan normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno de las
Entidades y Organismos de la Administracién Publica del orden nacional y territorial y se dictan otras
disposiciones”. (Modificado parcialmente por el Decreto 2593 del 2000 y por el Art. 8°. de la ley 1474 de
2011)

G Directiva Presidencial 09 de 1999. Lineamientos para la implementacién de la politica de lucha
contra la corrupcién.

¢ Decreto 2593 del 2000. Por el cual se modifica parcialmente el Decreto 2145 de 4 de noviembre de
1999,

¢ Decreto 1537 de 2001. Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 87 de 1993 en cuanto a elementos
técnicos y administrativos que fortalezcan el sistema de control interno de las entidades y organismos del
Estado. El pardgrafo del Articulo 4° sefiala los objetivos del sistema de control interno (...) define y aplica
medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las desviaciones (...) y en su Articulo 3° establece el rol
qgue deben desempenar las oficinas de control interno (...) que se enmarca en cinco tépicos (...) valoracion
de riesgos. Asi mismo establece en su Articulo 4° la administracion de riesgos, como parte integral del forta-
lecimiento de los sistemas de control interno en las entidades publicas (...).

G Ley 734 de 2002. Por el cual se expide el Cédigo Disciplinario Unico.

¢ Decreto 1599 de 2005: Adopt6 el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano
MECI 1000:2005, el cual dentro del subsistema de control estratégico y el componente de ambiente
de control, buscan establecer el desarrollo e implementacién de los acuerdos, compromisos, estilo de
direccion y protocolos éticos de las entidades.
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G Decreto 4485 de 2009. Por el cual se adopta la actualizacién de la NTCGP a su versién 2009. Numeral 4.1
Requisitos generales literal g) “establecer controles sobre los riesgos identificados y valorados que puedan
afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad; cuando un riesgo se materializa es
necesario tomar acciones correctivas para evitar o disminuir la probabilidad de que vuelva a suceder”. Este
decreto aclara la importancia de la Administracién del riesgo en el Sistema de Gestion de la Calidad en las
entidades.

G Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestién publica.” Dispone
en el Capitulo VI. POLITICAS INSTITUCIONALES Y PEDAGOGICAS, especialmente las disposiciones
contenidas en los articulos 73, 75 y 76.

G Decreto 4173 de 2011, modificado por el Decreto 985 de 2012. “Por el cual se crea la Unidad
Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -
ITRG, se fija su estructura y se sefialan sus funciones”.
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MARCO ESTRATEGICO DE LA U. A. E. AGENCIA - ITRC

¢ Mision

La U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales, explica a sus
colaboradores y a la comunidad en general su razén de ser, el propésito por el cual fue creada, a través
de su Mision, asi:

Vigilar la integridad del proceso de recaudo y la administracién de los bienes, tributos, rentas y
contribuciones parafiscales que realizan la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el propésito de proteger
el patrimonio publico y fortalecer estas instituciones para asi generar mayores ingresos a la Nacion.

La definicidn de la Mision se logré mediante el andlisis y reflexion sobre nuestra razdn de ser, nuestros
grupos de interés y sus necesidades, asi como los productos y servicios que le entregamos a cada uno
de ellos.

G Vision

La determinacidon del futuro de la Agencia ITRC, la imagen de lo que queremos que ésta sea, se
traduce en su Vision, asi:

Ser una entidad lider, punto de referencia nacional e internacional, altamente confiable con personal
especializado y comprometido en la vigilancia del recaudo y administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales, generadora de buenas practicas para la transparencia en la gestion de
recursos estatales.

Nuestra Visién, ademas de guiar la direccién y destino de la organizacidn, proporciona significado a las
acciones y tareas que desarrollan los servidores publicos de la Agencia a la vez que enfoca y dirige sus
esfuerzos en pro de las metas institucionales.

G Objeto

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales - ITRC, tendra como objeto:

v Adelantar auditorias y formular recomendaciones sobre los procesos, acciones y operaciones de
la DIAN, de la UGPP y de COLJUEGOS entidad administradora del monopolio rentistico de los
juegos de suerte y azar.

v Sin perjuicio del poder preferente del Procurador General de la Nacién, tendrd competencia
para realizar las investigaciones de las conductas que por su trascendencia estén relacionadas
con las faltas disciplinarias gravisimas establecidas en los numerales 1, 3, 17, 20, 30, 35, 42, 43,
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44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del articulo 48 de la Ley 734 de 2002, respecto de los servidores
publicos que pertenecen a las entidades de que trata el numeral anterior.

v' Sin perjuicio del poder preferente del Procurador General de la Nacién, asumir las competencias
de las Oficinas de Control Disciplinario Interno sobre las demas faltas disciplinarias en que
incurran los funcionarios de la DIAN, de la UGPP y de la entidad administradora del monopolio

rentistico de los juegos de suerte y azar en aquellos casos que resulte necesario para la defensa
de los recursos publicos.

¢ Valores

La Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales ITRC, se rige por
los valores y principios Constitucionales y legales de la Administracion Publica Colombiana, sin
embargo hace énfasis en los siguientes valores corporativos, en los cuales sustenta su quehacer y
que son los elementos que fortalecen a sus funcionarios:

Compromiso

Transparencia . ! Honestidad

Cooperacion
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Estos valores al interior de la Agencia se definen de la siguiente manera:
Compromiso
Actitud de cooperacion y colaboracion por conviccion que sobrepasa lo pactado y acordado.

El servidor publico de la Agencia hace y da lo mejor de si mismo en todo momento, para el logro de
las aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo en el cumplimiento de las metasy
el bien mayor.

Honestidad

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se piensa, se siente y se
hace en relacion consigo mismo, con los demas y con las cosas. Honestidad es probidad, rectitud y
honradez.

El servidor publico de la Agencia lleva una vida integra, actda con rectitud y es honrado en toda
circunstancia.

Cooperacion

La cooperacién consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de personas o
de varias entidades hacia un objetivo compartido.

El servidor publico de la Agencia no compite, suma fuerzas con los ciudadanos, funcionarios y
organizaciones con el propésito de alcanzar objetivos comunes.

Transparencia

La Transparencia, tiene que ver con la sinceridad en el actuar, el pensar y el decir. Es una conducta
clara con la disposicion a que la propia actuacion este sometida a normas y reglas claras.

En la Agencia somos transparentes porque hacemos publica y entregamos a las personas interesadas
informacién sobre nuestro funcionamiento, sobre la administracién de nuestros recursos humanos,
materiales y financieros, sobre los criterios con que tomamos decisiones, sobre la calidad de los bienes
o servicios que ofrecemos y sobre las actividades y el desemperio de nuestros directivos y empleados.
Respetamos el debido proceso y garantizamos la reserva legal.
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ORGANIGRAMA AGENCIA ITRC
Estructura Funcional (Decreto 985 de 2012)

=" Comité de Direccién ==

Mmite de Coordinacién
del Sistema de Control
Interno

Organigrama Agencia ITRC
Estructura Funcional (Decreto 985 de 2012)

Experto en Comunicaciones
Natalia Contreras Reina

Direccion General

D ———————— : : :
Comisién de Personal Carmen Maritza Gonzalez Manrique

Experto Misional
. - Herbert Harbey Romero Rios
Consejo de Decisiones

Disciplinarias

Oficina Asesora de Planeacion
German Insuasty Mora

Oficina Asesora de Control Interno
Gabriel Santiago Bernal Pedraza

Oficina Asesora Juridica
Martha Yolanda Amaya Salazar

Oficina Asesora de
Tecnologias de Informacion

Guillermo Gomez Gomez

Secretaria General
Olga Marcela Jiménez Gonzélez

/'———‘
Experto Lider Financiero
Sonia Janeth Tequia Correa

Experto Lider de Talento Humano
Francy Elena Palomino Millan

Experto Lider de Contratacion
Diego Fernando Rosero Altamar

Experto Lider enGestion
Administrativa
Juan Guillermo Serna Zapata

Subdireccion de Auditoriay
Gestion del Riesgo
Diana Lucia Ricaurte Aguirre

GIT Equipo de Inspeccion para laUGPP
Carlos Alberto Sereno Herrera

GIT Equipo de Inspeccion para laDIAN
Vladimir Ruzynke Castano

GIT Equipo de Inspeccion para COLJUEGOS
Carlos Augusto Oviedo Arbelaez

Convenciones

. Misional ‘ Asesoria @ Apoyo

9
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Subdireccion de Investigaciones
Disciplinarias
Jorge Adriano Moreno Pardo

GIT de Quejas, Reclamos y Derechos de
Peticion. Rodrigo Alejandro Rubio Gomez.

GIT de Delitos y OtrasInfracciones
Andrés Felipe Vasquez Umana

Area de Investigaciones Especiales
Area de Informacién y Analisis

Area de Secretaria Técnica
Laboratorio Técnico Forense
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MAPA ESTRATEGICO

Dentro del Direccionamiento Estratégico de la Agencia, se definié el siguiente Mapa Estratégico, que

serd evaluado y monitoreado con base en la metodologia del Balance Scorecard, mediante una
bateria de indicadores.

| l}erspectivarshJ

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

|_Optimizacién de Procesos |

—_— PM 1. Gestionar programas de .—’/ PM 2. Administrar la funcion

' inspeccion para fortalecer el disciplinaria basados en una

cumplimiento misional en las investigacion oportuna,
entidades vigiladas especializada y dindmica

PROPOSITO
MISIONAL

[ Gerencia Activos Intangibles
e — DI 2. Consolidar un DI 3. Fortalecer la
sistema tecnologico cultura
integrado de Institucional y el
informacion y posicionamiento
telecomunicaciones de la Agencia

DI 1. Consolidar un Talento
Humano que fortalezca e
incorpore el compromiso y
sentido de pertenencia
institucional

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

DI 4. Adoptar las

mejores practicas

en los procesosy

procedimientos de
Ia Agencia

1 Gestion de Recursos y Relaciones I =

RECURSO
INTERNO

Rl 2. Gestionar las relaciones
S interinstitucionales con entidades
RI 1. Optimizar el uso de los recursos

D e publicas y privadas, nacionaleso
extranjeras para lograr asistencia
técnicay apalancamiento financiero
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MAPA DE PROCESOS

A continuacion se muestra el Mapa de Procesos definido en la Agencia y sobre el cual se estd
trabajando en la implementacion del sistema de gestién de calidad.

MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS

"
L a ESTIHO]N I :
= “TRATEGICA GESTION 551G ]
) ESTRATEGICA' 7
n _I]
- )

N MACRO PROCESOS MISIONALES £
- c—1
F‘j \UDITORIAY GESTION -{
AUV HORIA Y GESTION DEL ) . — %
JIIYiLA £ 92O Y GESTIONDISGIPLINARIA o
[ RIESGO 5 \
o = |
: 0 [ i :

3 R
MACRO PROCESOS DE APOYO 3

o —
deside
-
—

ﬂ[:ﬁd =
clonid

|ec
|t

Gestion de Evaluacion y control
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PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
1. POLITICA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO

La finalidad de la Agencia ITRC es preservar su eficacia operativa, asi como la salvaguarda y bienestar
de sus funcionarios, garantizando el mejor manejo de los recursos, mediante el establecimiento e
implementacion de un Sistema de Administracion del Riesgo que permita la minimizacion de los
costos causados por estos, sobre todo en temas de corrupcién, realizando un adecuado andlisis del
contexto estratégico, la pronta identificacion de las amenazas y fuentes, su acertado estudio y
valoracién, asi como la debida seleccién de métodos para su tratamiento y monitoreo.

De ahi que la en la Entidad se estén caracterizando los procesos y describiendo los procedimientos
en el marco de la implementacién del Sistema de Gestion de Calidad, dentro de los cuales se
contemplara la Administracion de los Riesgos de cada dependencia; al mismo tiempo que, a través de
la “Politica de Confidencialidad, Integridad de la Informacién, Conflicto de Interés y Transito
Documental”, adoptada mediante Resolucién N° 45 del 4 de febrero de 2013, se gestionara el
autocontrol que efectle cada area.

¢ Coémo evitar la materializacion de los riesgos de corrupcion

Implementacién de controles

Aplicacién del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno
Procesos de capacitacién y formacion

Cumplimiento de politicas

Politicas para el uso de equipos y manejo de la informacién.

¢ Cémo reducir el riesgo de corrupcion

Optimizacién de los procedimientos

Fortalecimiento del ejercicio de la autoevaluacién de la gestién
Evaluacién independiente del Sistema de Control Interno
Procesos de Auditoria interna.

G Coémo dispersar o atomizar el riesgo de corrupcion

o Establecimiento de Compromiso de Confidencialidad, Integridad de la Informacion,
Conflicto de Interés y Transito documental para todos los servidores publicos de la
Agencia.

e Procedimientos de seguridad para resguardo de informacion institucional

e Procedimientos de seguridad para proteccién de personal y bienes en la Entidad

12
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¢ Conceptualizacion

» Acciones: Es laaplicacion concreta de las opciones de manejo del riesgo que entraran a prevenir o
a reducir el riesgo y haran parte del plan de manejo del riesgo.

= Categoria: Se refiere al momento en el cual se realiza. Este puede ser: Preventivo, detectivo,
correctivo, mixto, no definido.

= Controles Existentes: Especifica cual es el control que la entidad tiene implementado para combatir,
minimizar o prevenir el riesgo.

» Eficacia: Se refiere a la estimacién del grado de mitigacién del riesgo, bien sea sobre el impacto o
la probabilidad. Este puede ser: Excelente, bueno, insatisfactorio, pobre, no definido.

= Eventoocausa: Incidente o situacion, que ocurre en un lugar y en un intervalo de tiempo dado.
» Impacto: Consecuencias que puede ocasionar a la organizacion la materializacion del riesgo.

= Mapas de Riesgos: Herramienta metodolégica que permite hacer un inventario de los riesgos
ordenaday sistematicamente.

= Opciones de Manejo: Opciones de respuesta ante los riesgos tendientes a evitar, reducir, dispersar o
transferir el riesgo; o asumir el riesgo residual.

= Plan de contingencia: Parte del plan de manejo de riesgos que contiene las acciones a ejecutar en
caso de la materializacién del riesgo, con el fin de dar continuidad a los objetivos de la entidad.

* Plan de manejo del Riesgo: Plan de accién propuesto por el grupo de trabajo, cuya evaluacién de
beneficio costo resulta positiva y es aprobado por la gerencia.

* Probabilidad: Es la posibilidad de ocurrencia del riesgo; ésta puede ser medida con criterios de
Frecuencia, si se ha materializado, o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores
internos y externos que pueden propiciar el riesgo, aunque éste no se haya materializado.

= Responsables: Son las dependencias o areas encargadas de adelantar las acciones propuestas.

= Riesgo: posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el normal desarrollo de las
funciones de la entidad y le impidan el logro de sus objetivos.

» Riesgo Absoluto: Es el maximo riesgo sin los efectos mitigantes de la administracién del riesgo. Es la
evaluacién de la consecuencia y probabilidad que ignora los controles que estdn vigentes, excepto
los controles inherentes, tales como el comportamiento racional de los funcionarios.

* Riesgo con Controles: Es el méximo riesgo con los efectos mitigantes de los controles existentes y
que son efectivos. Es la evaluacién de la consecuencia y probabilidad que si considera los controles
que estan vigentes, excepto los controles inherentes.
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Riesgo Residual: Es el riesgo que subsiste después del tratamiento. Es la evaluacion de la
consecuencia y probabilidad que si considera los controles que estan vigentes después de
tratamientos, siempre va a existir.

Valoracion del Riesgo: es el resultado de determinar la vulnerabilidad de la entidad al riesgo, luego
de confrontar la evaluacién del riesgo con los controles existentes.

. METODOLOGIA

Identificacion de dreas y procesos criticos en Agencia ITRC expuestos a practicas ilicitas, impropias,
prohibidas o ilegitimas.

DEFINICION DE COMPONENTES

Posibilidad de ocurrencia por accién u omisién, de aquella situacién que
pueda alterar el cumplimiento de los propositos de la Agencia ITRC, en
beneficio propio o de un tercero, mediante el uso indebido del poder, los
recursos o la informacion. Estos pueden ser externos e internos.

RIESGO

DESCRIPCION DEL RIESGO

Caracteristicas generales o formas en que se observa o se materializa el
riesgo identificado.

Identificacion de las debilidades y amenazas dentro de los procesos y

CAUSAS DEL RIESGO procedimientos desarrollados por la Agencia ITRC, que tienen mayor

vulnerabilidad a la corrupcion.

QUE GENERA EL RIESGO Descripcion de la consecuencia que genera el riesgo al no mitigarlo

PROBABILIDAD DE MATERIALIZACION DE LOS RIESGOS

RANGOS DESCRIPCION
Casi Seguro Cuando la expectativa de ocurrencia se da en la mayoria de las circunstancias
Posible Probabilidad de ocurrencia en algdn momento.

G VALORACION DEL RIESGO DE CORRUPCION CON CONTROLES

Se evaluan los riesgos identificados de corrupcion, y se establecen los controles que se deben tener en
cuenta para mitigarlos.

De acuerdo a lo anterior, existen:

Controles Preventivos: Son aquellos que se implementan con el fin de disminuir la probabilidad de
ocurrencia o de la materializacién de cada uno de los riesgos.

Control Correctivo: Son los que se disefan con el fin de eliminar o erradicar las causas que originaron
riesgos de corrupcion.
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G ADMINISTRACION DEL RIESGO

La Agencia ITRC, implementara y desarrollara un Sistema de Administracion del Riesgo, que permita a
la Direccion la toma de decisiones acertadas frente a la ocurrencia de eventos, y un manejo de sus
efectos, de manera que no logren afectar sustancialmente el cumplimiento de los objetivos
misionales.

El Sistema de Administracion del Riesgo velara por el cumplimiento de las acciones preventivas y de
manejo de los riesgos, garantizara su ejecucion y eficacia frente a su materializacion, valorara y
controlard su trazabilidad, mientras el riesgo permanezca latente o las consecuencias continden
impactando al proceso con posible afectacion de sus objetivos.

Asi mismo la entidad ajustara y actualizara, por lo menos una vez al ano, el Mapa de Riesgos como
herramienta fundamental de la Administracion del Riesgo, y adoptara, a través de los responsables de
cada proceso, medidas de aseguramiento contra la materializacién y resultados de los eventos
descritos, y de los nuevos cuya ocurrencia pueda preverse.

La administracidon del riesgo debe contener: (i) Los objetivos que se pretenden conseguir. (ii) Las
estrategias de la Entidad a corto, mediano y largo plazo. (iii) La descripcién de los riesgos que se
pretenden controlar. (iv) Las acciones requeridas para mitigar, prevenir, reducir o evitar el riesgo. (v) El
seguimiento y evaluacion a las politicas anticorrupcion.
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3. Mapa de Riesgos de Corrupcion

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION SIG

ITRG

MISION: Vigilar la integridad del proceso de recaudo y la administracion de los bienes, tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el propésito de proteger el patrimonio puiblico y fortalecer estas instituciones para asi generar mayores ingresos a la Nacion.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION e
ministracion
PROCESO Y OBJETIVO Causas » : Acciones Responsable Indicador
materializacién del riesgo
Descripcién Tipo de control
PROCESO GESTION ESTRATEGICA
1.1. Garantizar que cada servidor publico de la Agencia suscriba la _‘b"' N lde ‘T,’l‘”";’,;fzp“b"“;s de ";"Ige:““ s vo9+100
Politica de Confidencialidad, Integridad, Conflicto de Intereses y suscribieron la politica/N"de servidores de la Agencia activos)
Preventivo Transito Documental. )
e N nOVOE LA INFORMACION ventv o Docd 1.2. (N° de capacitaciones realizadas/N° de capacitaciones
”:g“:: L:Z?;:‘("‘Zf"zzl‘::f :fo‘:":'”:li;'s"; :demlam,.\gf;\(\zs 1+ Desconocimiento de las politicas de manejo de informacién (POSIBILIDAD DE QUE SE ACCEDA, 1.2. Capacitar al servidor publico de la Agencia sobre el manejo programadas)*100
N N " MANIPULE Y/O DIVULGUE SIN de la informacién institucional
. I 3 linaci I I . A i infe i . 2.1.(N° I I i (bli :
P | Yo ncarincr il romaaonanowadon || veeme | svcna oot | 2 e s s e
Estratégica 90 'a‘ o Araa "m i |:s Pla:es . D'm' ol 3. Fraude (A PRIVILEGIADA O DE RESERVA QUE SE RIESGO 2.1. Entregar un ejemplar del Cédigo de Etica y Buen Gobierno a Humano gencia active - ";S',wo"“ 9
A dm‘l’:"m':m';:smyw;:al ;’Iosysomm o :pmbag el - e ORIGINE, SUMINISTRE O CUSTODIE EN cada servidor puiblico de la Agencia. v
LAAGENCIA ITRC]
Inspector General. 4. Actos mal intencionados de terceros ) — N o N 2.2.(N® de sensibilizaciones realizadas / N° de sensibilizaciones
2.2. Sensibilizar a los Servidores Publicos de la Agencia en ramadas)*100
Correctivo materia de ética y Buen Gobierno programadas)
3. Remitir informe de queja a investigaciones disciplinarias e ife';‘xzs;:::g:z :ff:;‘;de“n‘ d/e "‘K:T,jggd“““
PROCESO GESTION DISCIPLINARIA
Requerimiento y/o inicio de acciones pertinentes, al funcionario
Recibir queja, reclamo o derecho de peticion proveniente lque incumple los términos legales o no da respuesta y/o inicio
de: (i) ciudadano, (ii) sujetos procesales, (i) internet, (iv) de proceso disciplinario.
Recepciény | correo urbano, (v) anénimo, (vi) Informe servidor pblico, Canine (N de casos con declratora de caducidad acministratva,sfencio
Trémite De Quejas, i linea gratuita, (vii) contéctenos, (ix) archivo = e —" Subdirector, Coordinador G raron v nistrativa, stenct
ramite De Quej (il linea gratuita, (vii (i) archivoy No tramitar, o no dar respuesta a las quejas, reclamos o derechos de peticion, en INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS ubdirector, Coordinador Grupo| 4 1 irictrativo o respuesta a derechos de peticion por fuera del
Reclamos Y correspondencia, (x) Punto de Atencién. 12 2l Posible EVITAR EL RIESGO [~ — Quejas, Reclamos y Derechos " ! '
Derechos De beneficio propio o de un tercero. LEGALES O NO DAR TRAMITE Seguimiento a través de tablas dindmicas. de Peticién Secretaria Técnica término legal, prescripcion / N° de quejas presentadas o
’ . ; remitidas)*100
Peticién Dar respuesta segin los términos establecidos en la - —
normaticad vigenta, Verificar la apertura de la investigacion.
Preventivo Promover la denuncia ciudadana a través de los caneles
dispuesto para este fin.
Mora en la actuacién e inadecuado tramite de la indagacion en beneficio propio o de Implementacién de controles en los términos de la indagacién e (N° de casos con mora /N Indagaciones/Investigaciones
un tercero investigacién. abiertas)*100
Preventivo
Aborda dos procedimientos: (i €l Procedimiento Ordinario, |y/516.acién indebida del proceso y de las pruebas, con el fin de facilitar el beneficio P’°|’"°“e’|'“ a“'°"e'§fd";"’""a"zs YI penalesa “:E ha:a '”dgad’ en (N° de casos con manejo probatorio y juridico equivocado / N°
el cual abarca el procedimiento de recepcidn y tramite de (-2 TR T T R s | Omeno @ B PresCrIpn, cacucica Indagaciones/Investigaciones abiertas)*100
quejas disciplinarias, la indagacién preliminar, la administrativa o la comision de un delito.
) investigacién disciplinaria, el desarrollo probatorio, el pliego Subdirector C
Difj::::"a de cargos, los descargos, los alegatos de conclusién, el fallo |jneficacia de la accién disciplinaria por ocurrencia del fenémeno de I prescripcion ,m,:g;ﬁ:‘c':?: E':Z:.z;:"y"::lzzm‘s Posible EVITAR EL RIESGO Abogados N de casos en los cuales e produce el archivo por operar el
de primera instancia, el fallo de segunda instancia y la ; Instructores/Contadores la corrupcion / N
imputable al servidor o con el fin de obtener un beneficio propio o de un tercero. o
ejecucion del fallo, y el (ii) Procedimiento Verbal, con todas Corectivo abiertas)*100
aquellas actividades que involucra su desarrollo, al tenor de
o consignado en la Ley 734 de 2002 y Ley 1474 de 2011 |Violacién de Ia reserva procesal o manipulacidn de la informacion en beneficio propio Monitoreo permanente y seguimiento mensual a las (N° de casos con violacién de la reserva procesal / N° de
0 de un tercero. indagaciones/investigaciones a cargo de la Subdireccién. Indagaciones/Investigaciones abiertas)*100
Dilacién de audiencias en beneficio propio o de un tercero Preventivo (N° de audiencias concluidas / N° de audiencias programadas) *100
. Establecer protocolos y directivas para el manejo de la
Manipulacién de informacién en beneficio propio o de un tercero VIOLACION A LA RESERVA LEGAL Y AL o
Recoge el procedimiento de notificaciones Subdirector Abogados . .
Procesos de Apoyo comumeaclones, el andliss de fommaciin y);l CLLEEADEANTEEDESLS Posible Preventivo REDUCIREL - [inormaciény su confidencialided. Intractores/Comadores, | N d€ Autos  fallos por N de cumplimiento de fas noficaciones
di N del & é P ACTUACIONES EN BENEFICIO PROPIO O DE RIESGO Se fa Té dentro del término legal.
procedimiento del drea técnico-forense. Indebida notificacién UN TERCERO Notificar de acuerdo a los términos establecidos en la Ley. cretaria Técnica.
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PROCESO AUDITORIA Y GESTION DEL RIESGO

Auditoria y Gestion
del Riesgo

Formular las politicas y recomendaciones necesarias para el
adecuado funcionamiento de las operaciones y procesos
(basadas en esténdares técnicos), identificando situaciones
que dejan en riesgo los ingresos de la Nacion con el fin de
lograr el aseguramiento de los mismos.

-Desestimar sin fundamento informacién recibida del proceso de gestion disciplinaria
-Omiti cifras o actores significativos en el producto del andlisis de informacién de
tendencias en la Entidades objeto de inspeccién

ESTABLECIMIENTO INADECUADO DE

1. Asegurar la entrega de informacién del proceso de gestion
disciplinaria y su andlisis conjunto y sustentado por el equipo de
trabajo designado.

2. Inclusién de informacién de los entes de control de las
Entidades objeto de inspecci6n en el laboratorio de
|conocimiento misional.

1. Subdirectora SAGR, gestores
con rol de contador forense y
gestores con rol de analistas de
inteligencia de negocios

1. Documento anélisis de tendencias

2. Carpeta digital de analisis de riesgos actualizada y alineada con el
expediente fisico

-Omitirinformacién generada por los entes de control tanto intemos como extemos | 5 N ECES DADES CEWSPECEIoN POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR 2.Coordinador de entidad
e las Entidades objeto de inspeccion . ) )
€ . _ 3. Entrega del documento de andlisis estratégico a mds tardar el ) 3.D0cumento andlisis estratégico
-Anlisis estratégico generado sin el sustento de informacién veridica y confiable . 3. Coordinador de entidad
fis i) 31 de Enero de 2014 como insumo para establecer las
-Dedisiones tomacas de manera auténoma por parte de |a SubdizeCEibl necesidades de inspeccion para la vigencia 2014-2015 4. Mesa de trabajo y ayuda de memoria efectuada
4. Subdirectora SAGR,
4. Convocatoria mesa de trabajo para establecer necesidades de |Co0dinador de Entidad
inspeccion ams tardar el 17 de febrero de 2014
1. Subdirectora SAGR
- Asignacién de funcionarios a los equipos de inspeccién con conflicto de interés o e . (Coordinadores de entidad
: ! 1. Revisién de los riesgos identificados y priorizados en mesa de ! - )
intereses particulares. oo e o e et Gestores asignados a la 1. Mesa de trabajo técnica y ayuda de memoria efectuada
- Andlisis basado en informacion irrelevante o desactualizada de las entidades objeto jo tecni auipo Y inspeccion
de inspeccion ) 2. Metodologia para a priorizacion de riesqos revisada y ajustada en
- Recopilacion de informacion verbal de las Entidades por un solo funcionario s DESVIACION DE PRIORIZACION DE PoSBLE PREVENTVO REDUCIR 2 Ze"';";'n";e'a ;“e‘o":‘::’lg':g‘::z’;:;":; ‘;z’;ﬁks"’ (‘: 5 2. Subdirectora SAGR caso de requerirse
- Calificacion de riesgos efectuada de manera autoritaria o por una sola persona RIESGOS CRITICOS A INSPECCIONAR priorizacion de riesg i ) inspeccion | Gestores con rol de equipo
- Falta de metodologias institucionales técnico 3. (Solicitudes de Informacién respondidas por las Entidades en el
3. Solicitudes de informacion a las entidades objeto de
- Omision o desestimacion intencional de atencién frente a las alertas generadas en o alaborcl o ol coordimdor do entidad ysuscrt tiempo establecido/ Solicitudes de informacion efectuadas por la
las Entidades objeto de inspeccion (nspeccion elaborada por el coordinador ce entidad ysuscita POr |3 ¢ oordinador de entidad ~ [SAGR)*100 - Corte trimestral
la Subdirectora SAGR.
Subdirectora SAGR
: f::z:::gvn?:u::’rinnanos alos equipos de inspeccion con conflicto de interés o 1 Coordinador de Entidad
- INSPECCIONES CUYO DESARROLLO NO 1.5e toal 6n del plan de accién de cad Gest I de lider d
- Demoras injustificadas en la ejecucion de la inspeccion 7 POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR |- >eguimientoala ejecucion delplan de accion de cada estor con rof de fider de 1. Mesa de trabajo de seguimiento y ayuda de memoria efectuada
° " ) ) ESTE ALINEADO CON LO PREVISTO inspeccion inspeccion
- Informes de exposicion al fraude y la corrupcion que no reflejen las situaciones
o e e Subdirectora SAGR
evidenciadas durante la inspeccion
1. Equipo de Talento Humano
1. Suscripcion de acuerdos de confidencialidad quipo v
5 Gestor conrol de TIC 1. Acuerdos de confidencialidad suscritos
2. Segmentacién de almacenamiento de informacién de las
Coordinador de entidad
Entidades objeto de inspeccion en carpetas electrénicas con 2. Carpetas electrénicas creadas y con responsable de
. ; . Equipo designado de cada
- Falta de obligaciones u acuerdos explicitos entre los funcionarios y la Entidad lacceso segmentado de lectura y escritura e o administracion asignado
- Informacién almacenada de forma inadecuada y sin control MANIPULACION, FILTRACION O SOLICITUD P
- Desarrollo de actividades de inspeccién que involucren al auditado en espacios 8 | DESAUTORIZADA DE INFORMACION POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR (3. Obligacién de efectuar las reuniones con el personal defas |3 (oo 13, Actas de visita, ayudas de memoria, plan de trabajo de cada
aislados o sin control CONFIDENCIAL DE LAS ENTIDADES Entidades objeto de inspeccién solamente en sus instalaciones o o= -o°% 1™ e inspeccion con sitio de reunion y gestores responsables.
- Ejecucion de visitas de inspeccién por un solo funcionario de la SAGR len las de la ITRC y en equipos compuestos por minimo dos eercion
funcionarios de la ITRC. P 4. Capacitacion relacionada con el cédigo de ética y/o demds
de gestion de que faciliten la
4. Gestor encargado del
4. Desarrollo de sesiones de trabajo para la apropiacién del odelo o ge“gi e de buenas practicas por parte de los funcionarios de la SAGR
cadigo de ética entre los gestores con funcién de inspector [0 <=0 L2 S
1. Subdirectora SAGR
Gestor con rol de lider
1. Establecer cantidad limite de anlisis abiertos por cada analista. ) . ) .
Ausencia de espacios de andlisis DESATENCIGN INTENCIONAL ORI ] transversal de inteligencia de (1. (NGmero de andlisis abiertos por analista/5)*100. Resultado igual
- Alta carga de trabajo : ) negocios o menora 100%
et ot P — lasctividadde| © |ALERTAS TEMPRANAS GENERADAS EN LAS| POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR 2. Elaboracién plan de monitoreo y seguimiento de riesgos y plan
[ o ENTIDADES OBJETO DE INSPECCION de prevencion de fraude y corrupcion con los respectivos . Coortinador de Entidad |2 Tabieros de controt por Entdad
responsables :
Gestor con rol de analista de
inteligencia de negocios
1. Gestor con rol de lider
f I de inteligencia d
1. Creacion de copia de Ias bases de datos recepcionadas para [ 127>+ © W19 & 1. Bases de datos recepcionadas de s Entidades/Copias trabajadas
|garantizar integridad de la informacién anaghsla dey i teligench de de las bases de datos recepcionadas de las entidades
- Extraccion de informacicn significativa para los andisis ALTERACION DE LOS ANALISIS ) ) regocios ) )
- Aplicacion de metodologias débiles 2.0 delas leadas para cada uno 2.Metodologias empleadas en el anlisis de la informacion/
‘ s ) EFECTUADOS A LA INFORMACION DE LAS acton ¢ 913 €
-A dela aanalizar 10 POSIBLE PREVENTIVO REDUCIR de los analisi y justificacién de uso ) tradas en el gestor de
" o X PARA DETECTAR 2. Gestor con ol de analista de
- Generacién de férmulas o condiciones que limiten en el sistema el andlisis de a : "
FALLAS inteligencia de negocios

informacion o alteren el resultado a obtener.

3. Asignacin de custodia de la informacion para los analistas de
inteligencia de negocios con supenvision delCoordinador de
Entidad

3. Coordinador de Entidad y
Gestor con rol de analista de
inteligencia de negocios

3. Cantidad de informacién recibida para andlisis de inteligencia de
las Entidades/ Cantidad de informacion asignada formalmente a los
gestores con rol de analisistas de inteligencia de negocios.

MinHacienda
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PROCESO GESTION FINANCIERA
REGISTRO QUE PERMITAN IDENTIFICAR ) ) ] . ) .
Regisi sin el llano de requisios de cadena prespuesta » L0S SOPORYES DE LA CADENA Verificar que el 100% de as operaciones en SIF tengan un Secretaria General / Lider (N° de operaciones en SIF con registro precedente/N° de
registro precedente de acuerdo con la directriz impartida Financiero operaciones en SIIF)*100
PRESUPUESTAL
Ejecutar los recursos deacuerdo con la disponibilidad y las AFECTAR RUBROS QUE NO CORREPONDEN
FINANCIERO | prioridades del gasto, realizar el pago d elos compromisos de; Faka d controlen I afectacién de 10s ubros T 12 | CONLA DESAGREGACION DEL GASTO EN POSIBLE PREVENTIVO “E;ggf)ﬂ B‘:‘:’:f;ez:"::T;i";:cfn’”z‘:f;""fi"a:i:'f‘l‘:n"gg‘wm | Secretaria General /Lider (N° de solicitudes de CDP con justificacién anexa/N° total de
manera eficiente < BENEFICIO PROPIO O A CAMBIO DE UNA FREER I o b Financiero solicitudes de CDP en el mes) *100
RETRIBUCION ECONOMICA
Verif I I /L
Inadecuado control a la programacién de PAC 13 TRAFICO DE INFLUENCIAS erificar que las cuentas tramitadas para pago se encuentren Secretara General / Lider Documento seguimiento de programacion de PAC (Acta)
programadas Financiero
PROCESO GESTION CONTRACTUAL
1. Falta de claridad, e inconsistencias en la documentacién soporte de I necesidad, y
deficiencia en el anslisis del sector que soporta el valor estimado del proceso y/o . ) :
contrato,, asf como. ESTUDIOS PREVIOS Y/O PLIEGOS DE d‘ : R:"Sr"‘:” "e""‘:“‘a ddel' P‘:" delgd:“‘:"’"zs' Jd“"“’::""bf
la no identificacion previa y clara de los requisitos que debe cumplir el contratista a CCONDICIONES SUPERFICIALES, O ocumentos soporte de fas necesicades de cada dependencla.
seleccionar. 14 | MANIPULADOS QUE BENEFICIAN A UNA Posibl Preventiv 2. Actualizacién constant n la interpretacion de |
e - o e | e o
2. Tréfico de influencias que interfieren en la seleccion de contratistas, sin el HECHOS A LA MEDIDA DE UN i ¢ n"’[ ‘: o "r" "mpe’“ I' - :‘ " u funcionarios encargados de la
. cumplimiento de requisitos para el desarrollo del objeto contractual y, suministro de PROPONENTE. ontrataclony sus nofmas reglamentarias. elaboracién de los documentos
Orientar y acompafiar a las dependencias de la Agencia en  [informacin relacionada con el proceso de seleccion, por fuera de los mecanismos de ¥ de la evaluacion de las
.| fos tramites de contratacion para la adaquisicién de bienes y ey, con el fin de beneficlar a tarceros REDUCIR EL propuestas, contando con la (Actividades ejecutadas / actividades programadas o
Contratacion . " d - . "
senvicios,, con el fin de satisfacer las nec: dela RIESGO asesoria del Grupo de solicitadas)*100
entidad. Contratacién, serén
3, No realizar de forma adecuada la verificacién y evaluacion de las ofertas, 1. Elaboracion y concreta de los soporte de las acciones
accediendo a presiones inusuales para la elaboracion de contratos, sin atender las de cada proceso de seleccion, dentro de téminos prudentes, de | que reduzcan los posibles
" formaliades o ley. CONTRATAR CON PERSONAS NATURALES g acuerdo con o requerido. " tiesgos.
5| © JURIDICAS QUE NO SEAN IDONEOS, O Posible Preventivo
] S e CON PROPONENTES QUE NO TENGAN LA A
4. Realizar pagos al contratista, sin previo recibimiento a satisfaccion por parte del 2. Asesorar alos funcionarios de Ia Agencia en el proceso de
i . CAPACIDAD REQUERIDA. N " 0
supervisor, del bien y/o servicio contratado. contratacion, asi como coordinar cada una de las etapas del
proceso.
PROCESO GESTION JURIDICA
o . o Verificar y hacer sequimiento a los procesos de la Oficina Asesora
| o
Inadecuada defensa judicial de la Agencia ITRC en beneficio propio o de un tercero B 1. (Fallados  favory en contra/ N* de procesos) *100
i i Il l
Coondinacion No atender los términos de resr::se;aoii: 5:: :uotzz:l‘::y derechos de peticion y los de Establecer puntos de dc:lr:;o;’:: e\: aspecios i nerables dentro 2. (N de consultas /o derechos de peticién resueltos /N* de
juridica y Proyectar o revisar oportunamente los documentos, L - INEFICACIA EN LA COORDINACION consultas y/o derechos de peticién recibidos) *100
Representacién | derechos de peticion, proyectos de actos administrativos y | Proyectar resolucion, dictamen o concepto manifiestamente contrarioa laley 0 en | | | JURIDICA Y DEFENSA JUDICIAL DE LA —_— - REDUCIREL  [Establecer puntos de doble revision jurdica a efectos de controlar| oo -
judicial y convenios y la representacion judicial y extrajudicial de la beneficio propio o de un tercero AGENCIA ITRC EN BENEFICIO PROPIO O DE osible eventivo RIESGO los documentos emitidos por la Oficina. esora 3. (N° de actos administrativos resueltos / N° de actos
extrajudicial de la Agencia- ITRC UN TERCERO administrativos solicitados) *100
Agencia -ITRC. Onmita, retarde, rehuse o deniegue un acto propio de sus funciones.
Capacitaciones a los funcionarios en el cabal cumplimiento de 4. (N° de capacitaciones realizadas / N° de capacitaciones
sus funciones. “
Manipulacién de Informacién en beneficio propio o de un tercero programadas) 1100
PROCESO EVALUACION Y CONTROL
Evaluar de manera independiente los Sistemas de Control 1. Suscripcion del Compromiso de Confidencialidad, Integridad | 1. El Jefe de la Oficina Asesora
Evaluacion Interno, de Gestién de la Calidad, Sistema de Desarrollo T . W USO INDEBIDO DE INFORMACION Probable PREVENTVO REDUCIREL | de la Informacién, Conflicto de Interés y Trénsito Documental de | de Control Intemo verificaré | (Compromisos suscritos por los funcionarios de la OACI /Total de
Independiente Administrativo y demis que por ley corresponda en la DT e e e nomaclon reservada, RESERVADA ) RIESGO la Agencia ITRC por parte de los servidores de la Oficinade | que cada servidor piblico del servidores pablicos pertenecientes a la OACI)*100
Agencia ITRC. Control Interno. érea suscriba el compromiso
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SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Debido a la reciente creacion de la Agencia ITRC y teniendo en cuenta que inicié de manera completa
sus funciones a partir del mes de noviembre del afio 2012, la entidad no cuenta con un Plan de
Racionalizacion de Tramites, en su lugar, la Oficina Asesora de Planeacidn garantiza que los procesos y
procedimientos aprobados y en proceso de aprobacion dentro del Sistema Integrado de Gestion de la
Agencia, sean simples, eficientes, directos y oportunos para acercar el Estado al ciudadano.

Reafirmando lo anterior y atendiendo la directriz impartida en el Comité Sectorial de Planeacion
Integral de la Gestién del Sector Hacienda, realizado el dia 16 de enero de 2013, no se adelantara un
Plan de Racionalizacion de Tramites, por cuanto se reitera que los tramites, procedimientos y
regulaciones se encuentran en proceso de adopcién para su posterior optimizacion.

En consecuencia, para la Agencia no aplica el diligenciamiento del formato “Plan de Accién de
Racionalizacién de Tramites”; tanto asi, que algunos de los objetivos del Plan de Accién del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion 2014, son la Certificacién del Sistema de Gestiéon de Calidad de
acuerdo con la norma NTCGP 1000:2009, y la implementacion del expediente digital que facilite a los
usuarios el acceso a los servicios de la Agencia ITRC.
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TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

El documento CONPES 3654 del 12 de abril de 2010, sefiala que la rendicién de cuentas es una expresién de
control social, que comprende acciones de peticion de informacién y de explicaciones, asi como la
evaluacion de la gestion, y que busca la transparencia de la gestién de la administracién publica para
lograr la adopcién de los principios de Buen Gobierno.

La Corte Constitucional ha sefialado la obligacién de las distintas dependencias de la Administracién
Publica de proporcionar la informacién necesaria para el ejercicio del control ciudadano, precisando
que “En una democracia participativa el derecho a acceder a la informacién (articulo 20, C.P.) constituye
un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico fundamental a participar en “el control
del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la efectividad del principio de responsabilidad
politica (articulo 133, C.P.), asi como la materializacién del principio de publicidad que rige la funcion
administrativa (articulo 209 C.P.)”

En este mismo sentido, la Corte también ha sefialado la obligacién de las distintas dependencias de la
Administracion Publica de proporcionar la informacién necesaria para el ejercicio del control
ciudadano, precisando que “En una democracia patrticipativa el derecho a acceder a la informacién
(articulo 20, C.P.) constituye un instrumento indispensable para el ejercicio del derecho politico
fundamental a participar en “el control del poder politico” (articulo 40, C.P.), de lo cual depende la
efectividad del principio de responsabilidad politica (articulo 133, C.P.), asi como la materializacién del
principio de publicidad que rige la funcién administrativa (articulo 209 C.P.)”

De conformidad con el documento CONPES 3654 de 2010 “La rendicién de cuentas social requiere de
una actitud de transparencia en el sector publico. Esto remite a la informacion generada por el sector
publico o que sea de naturaleza publica, la cual debe ser de buena calidad y estar efectivamente publicada
o puesta a disposicién de los ciudadanos en diversos medios, para llegarle a todos los grupos poblacionales
y de interés. El proceso de la informacién comprende al menos tres etapas: la produccion de informacién, la
publicacion y difusién y el sequimiento o control de su efectiva disponibilidad para los ciudadanos”.

Bajo estos parametros, la Agencia ITRC formulé su Estrategia de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
alrededor de los componentes I) Informacién Il) Didlogo e lll) Incentivos, asi:
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Estrategia de Rendicion de Cuentas a La Ciudadania “Doble Via”

1. COMPONENTE "INFORMACION"

Definir e implermentar la Estrategia de Promocian
ACTIVIDAD 1.1. o 2
de Datos Abiertos
MNombredeTarea Descripcion Responsable Fachalnicio | FechaFin | Paso Racursos
Elaborar la Estrategia de promecicn de Elaborar la Estrategia de Promocian de Datos Matalia Contreras i o Juan Fablo Sequra
i - : - S ) 01/07/2014 | 30/09/2014 | 30 s
Catos Abiertos Abiertos con el acompanamiento de CIMTEL Reina Castillo
Ejecutar las tareas que integran la )
) - - Cesplegar las tarsas que conforman la Matalia Contreras L e . Gilberto Eduardo
Estrategia de Promocian de Datas e . : . . o1/1o2014 | 31122014 70 |
B = Estrategia de Promocian de Datos Abiertos Reina Agudelo Arévalo
Abiertas =
Fortalecer pericdicaments la divulgacidn de
ACTIVIDAD 1.2, informacian util a la ciudadania, enfocada en la
rendician de cusntas
MNombrede Tarea Descripcicn Responsable Fachalnicio | FechaFin | Peso Racursos
En los meses de enero de 2014 v julio de 2014,
publicaremos en nuestro Sitio Web reportes de
Fublicar en la pagina web de la Agencia el (informacian atil para la comunidad en general, R —— Gilberto Eeluarde
Feparte de Informacian Util a la para que nuestras grupos de interés conozean = suasty 2004 (311272014 | 100 L: o e
el D ) L e Mara Agudelo Arcvalo
Ciudadania aspectos relevantes de la Entidad y se motiven a
participar n la construccién conjunta del
proceso de rendician de cuentas institucional.
ACTIVIDAD .3, F-_-|ta|-.—:~_-.—:-|.\, mantener la Folitica de GEL al interior
de las entidades
MombredeTarea Descripcion Responsable Fachalnicie | FechaFin | Peso Recursos
. . Implermentar el criterio Apertura de Datos Guillerme Garmez — o Cesar Augusto
Publicar datos abiertos _I o o ) . Q1072014 |01/02/2014 | 100 | . g
(Components Informacian en Linea) Gomer Gonzdlez Forero
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2. COMPONENTE "DIALOGO"

Socializar los resultados de las actividades de

ACTIVIDAD 2.1. S
rendician de cusntas
Nombre deTarea Dascripcion Responsabla Fecha Inicio | FechaFin | Peso Recursos
Asequrar el adecuado funcionamiento del icono
de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania en la
Fagina Web, el cual debe contener el Reporte de
Mantener habilitado el icono de Rendician [infarmacian atil a la ciudadania, los datos de Matalia Contreras o I Guillermo Gémez
) T R S e Ee - o1/10/2014 | 311272004 | 100 [ THTETTES
de Cuentas en la Pagina Web Institucional [contacto institucional, un blog o canal que Reina GAMeEz
permita interactuar con la ciudadania en linea v
socializar los resultados de las actividades de
rendician de cuentas
Construir de Forma Farticipativa la Flansacién
ACTIVIDAD 2.2. _ e —
Estrategica Instituciconal
Nombre de Tarea Dascripcidn Responsable Fecha Inicio | FechaFin | Peso Recursos
Asequrar la implementacicn del criterio "Uso de
medio electrdnicos en el proceso de planeacian
e de la Entidad® desde la fase de "Convocatoria’
e hasta la fase de "Resultados’ German Insuast Gilberto Eduard
; - asta la fase c sultacos”. Gen suasty Gilberto Eduardo
comunidad el proceso de plansacian Y| ov/paz014 | 30062014 | 100 . .
o Mora Agudelo Arévalo
estratégica institucicnal i ) . -
La Agencia abrird para consulta el Flan de
Accicin Anual 2014, especificando el nivel de
participacién de la comunidad.
Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de
ACTIVIDAD 2.3.
Cuentas
MombradeTarea Descripcidn Responsable Fecha Inicio | FechaFin | Peso Recursos
Fealizar la Audiencia Publica Farticipar n la Audiencia Publica que programe German Insuast Gilberto Eduard
zar la Audiencia Publica . R ) Ger suasty Gilberto Eduarda
) . en el afo 2014 el Ministerio de Hacienda y . Y OIA0R04 | 31022m4 70 |, N
conjuntamente con el sector Hacienda o Mora Agudelo Argvalo
Crdito Publica
Hacer uso de las redes sociales para Hacer uso de las redes sociales (Faceb Germran Insuast Natalia Comntrer
) ) - - ) ) } o G suasty atalia Contreras
incentivary facilitar el didlogo con la Twitter) para incentivar y facilitar el o ¥ O1A020014 | 3112720014 30 )
I I Mora Feina
ciudadania. la ciudadania.
Fartalecer y mantener la Politica de GEL al interior
ACTIVIDAD 2.4. ¥ -
de las entidades
NombredaTarea Descripcion Responsable FaechaInicio | FechaFin | Peso Recursos
Implementar el criterio Servicios de Interaccion | _ il . C Gust
- ) ) . : Guillermo Gémez esar Gustavo
Habilitar espacios de interaccicin recomendado para esta actividad en el Manual a1/102014 | 3122014 100 N

GEL 3.1, iComponents Interaccidn en Linea)

GameEz

Gonzélez Farero
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3. COMPONENTE "INCENTIVOS O SANCIONES"

ACTIVIDAD 3.1. Fort.alecer y mantener la Politica de GEL al interior de las
entidades
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Habilitar espacios electrénicos para interponer [Implementar el criterio Sistema Moévil de Contacto Guillermo Gémez
har esp P P b o ) Y ) 01/07/2014 |30/09/2014| 100 | CesarGustavo
peticiones QRPS (Componente Interaccién en Linea) Goémez Gonzélez Forero
Afianzar la cultura de rendicién de cuentas en la Agencia
ACTIVIDAD 3.2. 9
ITRC
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Realizar sensibilizacion a los servidores publicos de la
Entidad sobre Rendicién de Cuentas que abarque los
siguientes temas: "Reconocimiento del alcance y
Realizar sensibilizacion a los servidores utilidad de la rendicién de cuentas para la Agencia Olga Marcela
iblicos de la A ia ITRC sobre Rendici6 ITRC"e "l ti fi t los ciudad Jimé Gonzélez - Cenaida Roci
publicos de la g.enaa . so.r.e endicion . e "Incentivos para f)men ?r que los ciudadanos | Jiménez Gonzélez 011012014 |31/1272014| 100 enai ? ocio
de Cuentas para incentivar positivamente el |pidan cuentas a la Agencia ITRC". Francy Elena Sacristan
desarrollo de la misma en la Agencia ITRC Palomino Milldn
En aras de garantizar un mejor desarrollo de esta
labor, se buscara el apoyo del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica -DAFP.
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

La gestiébn administrativa que desarrolla la Agencia ITRC se realiza con fundamento en los principios
Constitucionales consagrados en el Articulo 209 el cual establece que “La funcién administrativa esta
al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las autoridades administrativas deben coordinar sus
actuaciones para el adecuado cumplimiento de los fines del Estado. La administracion publica, en
todos sus drdenes, tendrd un control interno que se ejercera en los términos que senale la ley”.

Dando cumplimiento a las disposiciones que regulan las actuaciones y procedimientos
administrativos a la luz de los principios anteriormente sefialados, y los contemplados en la Parte
Primera de del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437
de 2011 el cual establece en su articulo 1 que “Las actuaciones administrativas se desarrollardn,
especialmente, con arreglo a los principios del debido proceso, igualdad, imparcialidad, buena fe,
moralidad, patrticipacion, responsabilidad, transparencia, publicidad, coordinacién, eficacia, economia y
celeridad”, la Agencia se ha propuesto velar porque toda persona que acuda a la entidad reciba una
atencién efectiva e integral, con un acompafamiento que le permita tener claridad, en cualquier
momento, sobre el estado en que se encuentra el tramite de su requerimiento.

Adicionalmente, se procurara que el ciudadano reciba una atencion completa, esto es, iniciando por
la validacién de si el tipo de requerimiento presentado es o no competencia de la Agencia. En caso
de no ser asi, se orientard a qué institucion dirigirse, en dénde se encuentra esa entidad y cudles son
los requerimientos que puedan existir para ser atendidos.

Cuando la solicitud corresponda a temas o asuntos que le competen a la entidad, el servidor publico
que atiende al ciudadano buscara darle una atencion inmediata e integral, que le permita conocer el
tramite al que serad sometida la solicitud y la forma de realizar el correspondiente seguimiento.

Para garantizar el efectivo despliegue de este componente al interior de la Entidad y de acuerdo con
lo establecido en el documento Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Servicio
al Ciudadano, estan en funcionamiento o en proceso de implementacién los siguientes instrumentos,
los cuales clasificamos segun el mecanismo al que pertenecen, asi:

1. Desarrollo Institucional para el Servicio al Ciudadano.

[) Adopcion e implementacion de procesos y procedimientos internos en el marco del Sistema
Integrado de Gestidn, con la cual se optimizara la entrega de productos y servicios de calidad a
nuestros grupos de interés. El Sistema de Gestién de Calidad se certificara en el afio 2014,

II) En el afio 2014, se adoptara dentro del Sistema de Gestion de Calidad, el procedimiento de Quejas,
Reclamos y Derechos de Peticidn que esta a cargo de la Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias.

1) Se llevaran a cabo acciones dirigidas a la atencidn integral de las necesidades, expectativas e intereses
del ciudadano y de nuestros grupos de interés, identificadas en el documento Planeacion Estratégica
de la Calidad.
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2. Afianzar la cultura de Servicio al Ciudadano en los servidores publicos.

[) La Agencia ITRC continuara promoviendo en el aflo 2014, la participacion de sus servidores publicos
en capacitaciones y sensibilizaciones con el fin de desarrollar las competencias y habilidades
necesarias para prestar un servicio al ciudadano 6ptimo.

II) En el aio 2014, se desarrollaran como minimo dos actividades del Plan de Incentivos Institucional el
cual cobijard también a los servidores publicos que atienden a nuestros usuarios, con el fin de
mantenerlos motivados en el desarrollo de su labor.

3. Fortalecimiento de los canales de atencidn.

En el afo 2014, se fortalecerdn los canales de atencién al ciudadano para conocer sus necesidades y
sugerencias sobre la gestién de la Entidad. Las herramientas que se tiene previsto fortalecer son: )
Pagina Web Institucional, Il) Uso de Redes Sociales y Ill) Icono de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania
de la Pagina Web.

RECOMENDACIONES GENERALES

Ahora bien, en lo atinente al Capitulo de Recomendaciones Generales del documento guia, la Agencia
ITRC ha desarrollado las cuatro estrategias, asi:

I) Gobierno en Linea GEL: Se definieron acciones dentro del Plan de Accién del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion 2014, con el proposito de avanzar en la implementacion de esta estrategia en
la Entidad.

Il) Visibilizacién de los pagos: La informacion de la ejecucidn presupuestaria y de pagos de la Agencia
se encontrara disponible para consulta de nuestros grupos de interés en el Portal de Transparencia
Econdmica, tal como se hizo en el ano 2013.

lll) Publicacién de la Gestién Contractual: La Agencia publicarda en el Sistema Electrénico de
Contratacion Estatal —-SECOP, la totalidad de las actuaciones de la gestién contractual, en sus etapas
precontractuales, contractuales, de ejecucioén y postcontractuales de los contratos celebrados o a
celebrar, al igual que en la vigencia 2013.

IV) Gestién Documental: La Entidad optimizara en el ano 2014 el Aplicativo de Gestién Documental
administrado por el proceso de Gestién Administrativa, a través del cual garantiza el adecuado
manejo de la gestion documental y la organizacién de los archivos.
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Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2014

Datos de Contacto Agencia ITRC

Direccion: Calle 93B N° 16-47 Piso 5°

Conmutador 3770400
Direccion General Ext. 1002
Oficina Asesora de Planeacion Ext. 1003
Subdireccién de Auditoria y Gestion del Riesgo Ext. 1040
Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias Exts. 1023-1021
Secretaria Técnica Disciplinaria Exts. 1025

tJ @AgencialTRC
contactenos@itrc.gov.co
oficinaplaneacion@itrc.gov.co
WWW.itrc.gov.co

Marzo de 2014
Bogota D.C - Colombia
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