Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano
2015

“No estamos condenados a destapar indefinidamente ‘ollas podridas’ de corrupcion.
Podemos y debemos prevenirlas. Para lograrlo necesitamos herramientas
eficaces e innovadoras de prevencién y deteccién asi como el concursoy

compromiso de todas las entidades del Estado
y de todos los servidores publicos.”
Carlos Fernando Galan Pachon
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INTRODUCCION

La Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales — ITRC, tiene por objeto adelantar las investigaciones
relacionadas con las faltas disciplinarias gravisimas cometidas por los funcionarios de la
DIAN, UGPP y COLJUEGOS, vy la promociéon de la economia, la eficacia y la eficiencia en la
administracion de tributos, contribuciones y rentas de la Nacién a través de Inspecciones y
formulacion de recomendaciones sobre los procesos, infraestructura, acciones y
operaciones de las entidades sefaladas.

En ese sentido y en armonia con el Capitulo Sexto de la Ley 1474 de 2011 y el Decreto 2641
de 2012, la formulacién del Plan Anticorrupcion de la vigencia 2015 contiene la estrategia
establecida por la Agencia ITRC para luchar contra la corrupcion y optimizar la atencién al
ciudadano, la cual se traduce en i) el Mapa de Riesgos de Corrupcion con las medidas
concreta para mitigarlos, ii) la Estrategia de Racionalizacién de Tramites, iii) la Estrategia de
Rendicién de Cuentas y iv) los Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano.

En ese orden de ideas y dado la relevancia que tiene la Estrategia Anticorrupcion a nivel
gubernamental la Agencia ITRC ha decidido desde el primer momento orientar esfuerzos y
recursos para cumplir e implementar efectivamente cada uno de los componentes y
requisitos exigidos por la Ley, para coadyuvar en la reduccién y mitigacién de las conductas
de corrupcion que pueden impactar negativamente la institucionalidad nacional y, al mismo
tiempo, garantizar la mejora de la calidad y accesibilidad a los tramites y servicios que presta
la entidad para satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés.

Asi mismo, se debe destacar que el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano vigencia
2015 fue construido conjuntamente con los lideres de los procesos para asegurar un analisis
holistico de la organizacion y asi lograr identificar tanto los riesgos de corrupcién y las
medidas adecuadas para evitarlos o reducirlos, como las mejores practicas a implementar en
materia de racionalizacién de tramites y rendicion de cuentas para mejorar la atencién a la
ciudadania.

También se resalta que esta version del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
ano 2015, se enfoca en transmitir a la comunidad las acciones a ejecutar por la entidad y se
aleja de los aspectos metodoldgicos que explican detalladamente la manera de abordar
cada componente, ya que estos se tratan ampliamente en guias y manuales especializados
elaborados por el Gobierno Nacional, como el documento “Estrategias para la construcciéon
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano” de la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, la “Guia de Administracion del Riesgo” del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica, entre otros.

Lo anterior, con el fin de hacer el Plan mas practico y facil de consultar para nuestros grupos
de interés.
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PRIMER COMPONENTE: MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificacién y prevencién de los riesgos de corrupcion de la Agencia
ITRC, el cual permite a su vez la generacién de alarmas y la elaboracion de mecanismos orientados a prevenirlos o evitarlos.

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

ITRC MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION e

UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES PARAFISCALES -ITRC

MISION:
Vigilar la integridad del proceso de recaudo y la administracion de los bienes, tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el propésito de proteger el patrimonio publico y fortalecer estas instituciones para asi generar
mayores ingresos a la Nacion.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
RIESGO VALORACION
Probabilidad de Administracié
PROCESO Y OBJETIVO Causas ¢ : Acciones Responsable Indicador
___ materializacion  __ n del riesgo
Descripcion Tipo de control
MACRO PROCESOS ESTRATEGICOS
1.1. Garantizar que cada servidor publico de la Agencia suscriba la Politica de
a ° P 9 ! 1.1. Servidores piblicos de la Agencia activos en el
Confidencialidad, Integridad, Conflicto de Intereses y Transito Documental. ; o o
periodo que suscribieron la Politica
1. Desconocimiento de las politicas de manejo de informacion 1.1 Preventivo 1.2. Capacitar y/o sensibilizar al servidor piiblico e la Agencia sobre el manejoy uso de la R )
et 1.2. Capacitaciones y/o sensibilizaciones realizadas
. . USO INDEBIDO DE LA INFORMACION . P
2. Acceso no autorizado a informacion N 1.2 Preventivo 1.1a3.1 Experto Lider de
(Posibilidad de que se acceda, manipule - ) . ) N 2.1. Sensibilizaciones realizadas
° © se acceda 1 2.1. Sensibilizar alos Servidores Piblicos de la Agencia en materia de éticay Buen Talento Humano
) y/o divulgue sin autorizacién la ) : R ’
3. Fraude interno 1 " R Posible 2.1 Preventivo Evitar el riesgo |Gobierno.
- - informacion privilegiada o de reserva 3. Informes de quejas sobre uso indebido de la
Cention Extantulcs ue se origine, suministre o custodie en 4 Expertoen informacién remitidos a Control Diciplinario Interno de la
Dirigir la gestion integral de la Agencia ITRC mediante la  |4. Desconocimiento de los derechos fundamentales de los ciudadanos que puede a 9 e Agencia TR 3.1 Correctivo 3.1 Remitir informe de queja sobre uso indebido de la informacién a Control Disciplinario Comunicaciones [ 2o P
planificacion, evaluacion y mejora continua de los planes, ~|derivar en la publicacin de informacion que atente contra su buen nombre, honra u < Interno de la Agencia ITRC 9
rogramas royectos, estableciendo pautas tanto parala |otros derechos 4. Preventivo
programasy proyectos. P nop 4. Publicaciones sobre temas misionales realizadas con
comunicacién nstitucional como para la relacion con los 4. Publicar cualquier informacion misional de la Agencia, teniendo el visto bueno o - o0ore ¥ onas
. " on o ! macio ' Visto bueno o verificacin de la Direccién General o de la
medios de comunicacion externa de la organizacion; Verificacion previa de la Direccion General y en caso de requirse de la Oficina del Area ’ o
) Oficina Asesora Juridica
optimizando el uso de los recursos, para direccionary Juridica
controlar las acciones que permitan el cumplimiento de las
responsabilidades misionales de la Agencia ITRC
1. Desconocimiento de la normatividad aplicable al proceso de Gestion Estratégicay 1. Sensibilizaciones internas/externas realizadas sobre
de los procedimientos que o integran 1. Sensibilizar a los servidores publicos sobre la ividad aplicable al proceso de normatividad aplicable al proceso de Gestion Estratégica
NO PUBLICAR INFORMACION Gestion Estratégica. en las cuales participaron servidores publicos de la Oficina
2. Cadena extensa de tramites internos para solicitar publicacién/divulgacion de 2 CONSIDERADA PUBLICA EN EL Posible Preventivo Evitar el riesgo Jefe Oficina Asesorade  |Asesora de Planeacion
informacion de Ley que dificulte la publicacién efectiva de la informacion MARCO DEL PROCESO DE GESTION 9915 y 3. Asegurar que los procesos y procedimientos que participan en la Planeacién
ESTRATEGICA publiacién/divulgacién de informacién sobre el proceso de "Gestién Estratégica" sean 2. Revision realizada a los procesos y procedimientos que
3. Ausencia de controles de parte de la OAP que asegurena publicacion/divulgacion sptimos. participan enla publicacion/divulgacion de informacion
de la informacion de Ley sobre el proceso de Gestion Estratégica
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MACRO PROCESOS MISIONALES.

AUDITORIA Y GESTION DEL RIESGO
Formular recomendaciones tendientes a asegurar y proteger
los recursos de la Nacién, originados en los tributos, rentas y.
contribuciones parafiscales, previo anlisis técnico de los
procesos, infraestructura, conductas y operaciones de las
entidades objeto de inspeccion. Para cumplir con este
objetivo se debe disenar y ejecutar planes de inspecciones
basados en estandares técnicos, que le permitan identificar
las situaciones que dejan en riesgo los recursos de la Nacion,
establecer cuales son las politicas y recomendaciones
necesarias para el adecuado funcinamiento de las
y i como para la de las
decisiones y conductas de los/las servidores/as pablicos/as
de acciones de fraude y corrupcion

1. Ausencia de claridad en los objetivos de las herramientas e instrumentos.

5905
2. Ausencia de segregacion de tareas de recepcion, custodia, andlisis, formulacion y
6n de las de

3. Desconocimiento en el manejo de las herramientas de analisis existentes
4. Desconocimiento de los elementos y la técnica requerida para identificar y/o
establecer una necesidad de inspeccién
5.Falta de para ejecutar |
almacenamiento de la informacién

6. Falta de competencias para obtener la informacion requerida y para el manejo de
grupos de trabajo

7. Falta de claridad en el objetivo y alcance de los analisis a efectuar

8. Falta de identificacion y relacion del producto y los indicadores de eficacia,

de analisis y para el

IMPOSICION O DIRECCIONAMIENTO

1.Ejecutar mesa de direccionamiento estratégico MDE trimestral o extraordinaria

2. Disenar e implementar talleres de entrenamiento para dar claridad en los objetivos de

las i enel de gestion de riesgos
(fase de prueba)
3. Solicitar de los software adquiridos por la Agencia ITRC para el

analisis de la informacion
4. Entrevistas para el analisis de riesgos atendidas por el mismo nivel jerarquico de la
Agenciay de las Entidades

5. Ajustar documento manual de funciones SARG con definicion de competencias
6. Implementar de software especializado para el manejo de la informacién de la SAGRy
sistematizacion del proceso de auditoriay gestion del riesgo

eicienciay efectividad asociados a s Inspecelones 5 |DELASINSPECCIONES ORDINARIAS O Posible Preventivo Reducirel  |7.Solicitar capacitaciones para fortalecer la habilidad de obtener informacién y el manejo Subdirector(a) Namero de acciones ejecutadas en el periodo para
9. Falta de " de i6n del del temay de las fuentes EXTRAORDINARIAS A EJECUTAR POR riesgo de grupos de yabaAo AGR mitigar el riesgo # 1
desde donde se originé el problema LA SA 8. Ejecutar analisis de eficacia, eficiencia y efectividad para los procesos o asuntos a
JoFaasente ” ycalidad de 12 reauerida 5. Ecutar Mesa e Direcelonamiento Operativo para verificar hilo conductor y desarrollo
para el analisis del proceso o asunto a inspeccionar
11.Fallasen la det las Entidades 10. Realizar control de producto parael de analisis de
12 Fllas e 1a disribucion e s responsabilidades ; : ductono conforme
12 Fallasenlo e . anlisis estratégico, ciagnostico por cje tematico y PAI
13- Fllas en las actvidades de acompanamier 17, Diseno y consolidacion de Comité Inteorado en principio por a Direc
5 & Subdireccion de Investigaciones Disciplinarias como instancia para la anrcba(\on de las
15. Desalineacion entre 122 ecesidades con andisi de rlesgos y s priorizadas en el
15 Dezalineacion enire 1oz necesidade: < necesdadesde nspecion propuetas po 13 SAGH
16. Falta documentar la medicion de la consistencia de las necesidades de .o de de los temas Vs las del
1o ras i tronbresdente de to oo
inspeccién propuestas en el analisis de riesgos vs. el punto de del
Director/Presidente de la Entidad objeto de inspeccion
1. Generar alertas alos paraci
103 procedimientos © Anaiiis e Disgnastico por
Eje Tematico, Analisis Estratégico)
1. Faita de alertas y puntos de control que aseguren Ia entrega oportun de los : : . .
documentos Insumo MANIPULACION DE LOS TIEMPOS 2 Autorizar modificacion de 104 tlempos establecicos previa sollcitud justfcacs ala
2- Demora injustificada en el agenday nto de las mesas de trabajo y/o gesti ESTABLECIDOS PARA ESTUDIAR LAS Reducir el 3. Asignar responsabilidad de aplicar los puntos de control y lineamientos de los Subdirector(a) Numero de acciones ejecutadas en el periodo para
inoportuna de la agenda con las Entidades a NECESIDADES DE INSPECCION Y Posible Preventivo esgo - e a AR ont el Mol o Fumciones non Initiar o ricsgo 1 2
3. Ausencia de claridad en los objetivos de las herramientas e instrumentos. CONCRETAR LAS INSPECCIONES 4. Ej " de trab: N d o N | "
nel d i6n de riesgos PRIORIZADAS EN EL PAI Jecutar mesas de trabajo de acuerdo a enel @
pleados en el procedimiento de gestion de riesgos raves del tablero de control de avance de las inspeceiones sdministrado por 13 SAGR
5. Diseiar e implementar taleres de entrenamiento para dar claridad en los objetivos de
tos enios e Auditoriay Gestion
et Riesg0
- Adauirir instrumentos de consulta que permitan dar claridad a 03 gestores con rol de
inspectores frente a o3 cjes temaicos abordados en 23 Inspecciones
Eetablccer sesiones de re-allmentacian de avances con todo el equlpo de [a SAGR
1. Faita de motivacion y compromiso para a ejecucion de a3 actividades de Apicar mesas de seguimientoy actividades de reviion segtn el cicto de
inspeceion inspeccion
2. Prueba de recorrido no e encuentra alineada con o dispuesto en i P - Realizar un andlisis sobre Ia posibilidad de establecer controles sobre el avance durante
3. Falta de claridad en el objetivo y alcance de los anélisis a efectuar DELAS la ejecucion del plan de lrabajo
4. Problemas con la integridad y aseguramiento de la evidencia DE LAS INSPECCIONES PARA Reducir el -Disenar e la evide permita soportar los hallazgos e Subdirector(a) Numero de acciones ejecutadas en el periodo para
5. Desalineacion entre el productoy el abjetivo del andlisia s | mmmizaneLmpacto peLos Posible Preventivo ‘ incicios de las nspecciones
6. Ejecucion de pruebas por fuera de los lineamientos previstos por la SAGR HALLAZGOS O LA COMPROBACION riesge -Elaborar una estrategia conjunta con talento humano para desarrollar actividades AGR mitigar el riesgo # 3
7-No e atravie.an i totaiad d instancias de validacion definidas para a DE Los mismos cncaminas a loorar mayor compromisoy motivacion.
aproioacion del pian de trabajo propuesto Monitorear el ineamiento de clecucion de prusbas por minimo dos inspectores a ravds
S Iento de ias actv por los gestores uera de las i plan de trabao,de Ias actas d reunion Entidades y de
instalaciones de 1a Agencia durante el horario faboral porlos fuera de Ia Agencia ITRC (no pertenece a
SGC. se encuentra en version de prucha)
-Registros de plan de trabajo con visto bueno del equipo de inspeccion y del coordinador
en senal de aprobacion (previo a la salida a campo)
1.Implementar herramienta de Bodega de datos para la informacién de la SAGR
1 Desalineacion entre ol productoy el abjetive del andliss - Generar documenio de alcacion e policas e seguridad e 1 Agencia TRC ena
2. Falta de competencias para elaborar el analisis . i 6
3. Ejecutar Mesas de trabajo di conla para la
3. Omision de los canales establecidos para Ia solicitud de m(ovmaclon i y i lai enlaSAGR
4. Fallas en el de la yenla de la politica o
de seguridad definida por la Agencia 2 Y presentar aSAGRcon la
5. Falta de segregacion de la funcion de custodia de la informacién, de la funcion de informe de gestion de la informacién con monitoreo de permisos para el reposl!ene de
andtisis MANIPULACION, FILTRACION O 2 Oreenar o mpleemtor tlleres de entrenamiento para dar clardad enos bjetivos de
o, Solicitud de de informacion duranie el rabajo de campono contempladaenel || so1icrmuD DESAUTORIZADA DE posibre preventive | Reducirel 2z . enios e Auditoriay Gestion | Subdirector®  |Nmero de acclones ejecutadas en el periodo para
7. Deficiencia en el de la da por INFORMACION CONFIDENCIAL DE LAS riesgo enlos canales para las de ylas AGR mitigar el riesgo # 4
enTIDADES
las Entidades 4 &
o5 Encdades e . onta e realizadas mediante ofiio durante el
B, Ausencla de [nventarlos de Informacion dilge oo e campo conta el soporte correzpondiente (plan de abalooJustfcacion vl
9. Desconocimiento por parte de las oficinas de control interno de las Entidades de la 7. VPN realizadas con la
Entidades
informacién solicitada por fa SAGR 8. Ajustes sobre la actividad de y los. de
10.Informacién sensible de  enfidad recopilads durante el ciclo de inspeceién sin ;
ot aseguramiento de la custodia : : Y oobre e e otectuarta ;
5. Pianeacion y ejecucion de auditorias ala: de gestion
documental reatizadas para o o e 123
1. Generar registro de revisién de producto no conforme para los informes de las
1. Faita e entre pruebas, riesgo y control Inspecclones en el aue 36 asegure I3 existencia e a3 evidencias para cada uno de [os
. Problemas con Ia Integridacy aseguramiento de (a evidencia hafiazgos mencionados
. Falt e seqrencion e fanciones de 1a person e elabora y apruebo os ALTERACION INTENCIONAL DE LOS osteron asetroicados ena ubdvetaron o one avesuan ez informes
informes de las inspecciones INFORMES DE INSPECCION, EN SUS 3. Definicion de responsabilidades en manual de funciones sobre responsabilidades de los
5. Falta de supervision y verificacion de inclusion de las evidencias resaltadas por el 7 HALLAZGOS Y/O EVIDENCIAS PARA Posible Preventivo Reducir el funcionarios de la SAGR relacionadas con la revision y aprobacion de los informes de las Subdirector(a) [Numero de acciones ejecutadas en el periodo para
MINIMIZAR SU IMPACTO O CAUSAR vesgo g mitigar i rieso0 45

equipo de inspeccion en los informes
6. Ausencia de registro de modificaciones efectuadas posterior a la radicacién formal
de los informes en la Subdireccion

7. Falta de registros que evidencien la posicion de las entidades frente a los informes
itudes de modificact

AFECTACION SOBRE ACTORES
ADICIONALES.

inspecciones
4. Elaboracion de ayudas de memoria suscritas por la Subdireccion en la cual se soporten
las mesas de trabajo efectuadas con las entidades para trabajar sobre los informes d
inspeccion

5. Desarrollar una herramienta informatica que permitan llevar la trazabilidad y coherencial
de cada una de las inspecciones.
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MACRO PROCESOS MISIONALES
Conectivo 1. Requerimiento y/o inicio de acciones pertinentes, al funcionario que incumple los
términos legales o no da respuesta /o inicio de proceso disciplinario 1. Casos con declaratoria de caducidad administrativa o
Subdirector, Coordinador silencio administrativo
No tramitar o no dar repuesta a las quejas, reclamos, o derechos de peticién, en INCUMPLIMIENTO DE LOS TERMINOS Grupo Quejas, Reclamos y
) 8 Posible Evitar el riesgo o 2. Casos prescritos
beneficio propio o de un tercero LEGALES O NO DAR TRAMITE 2. Control mediante la herramienta SIGII Derechos de Peticion
fa T
. _ ear! e ta investioncit Secretaria Técnica 3. Derechos de peticion respondidos por fuera del
reventivo 3. Verificar la apertura de la investigacién términolegal
4. Promover la denuncia ciudadana a través de los caneles dispuesto para este fin
GESTION DISCIPLINARIA 1. Mora enla actuacion e inadecuado trémite de la indagacién en beneficio propio o 1..Casos con mora en la actuacién evidenciados enla SID
Materializar el poder juridico de que estddotadala  |de untercero
administracién publica para investigar y sancionar aquellos | Implementacién de controles enos términos de Ia indagacion e investiaacion 2. Casos con manejo probatorioy juridico equivocado
servidores publicos (DIAN, UGPP Y COLJUEGOS) que atenten |2. Valoracién indebida del proceso y de las pruebas, con el fin de fcilitar el beneficio lmp 9 gacion. evidenciados en la SID
contra la administracién y Ia funcién piblica, mediante la ~|propio o de un tercero o v
sl P me! propt u IMPOSIBILIDAD DE ADELANTAR UNA 2. Promover las acciones disciplinarias y penales a que haya lugar en los cuales opere el |Subdirector Coordinadores ) )
aplicacién efectiva y eficiente del procedimiento ) ¢ e : 3. Casos enlos cuales se produjo el archivo por operar el
Seeme ) . ) ) 9 INVESTIGACION EFECTIVA Y Posible Preventivo | Evitarel riesgo de la prescripcion, caducidad administrativa o la comision de un delito. Abogados !
disciplinario 3. Violaci6n de la reserva procesal o manipulacion de la informacion en beneficio fenémeno de la corrupcion
EFICIENTE Instructores/Contadores
propio o de untercero ) ) TP
3. y I alasindagac a ) -
" 4. Casos con violacion de la reserva procesal evidenciados
- - o cargo de la Subdireccion.
4. Dilaci6n de audiencias en beneficio propio o de un tercero enlalsD
5. Pérdida de expedientes 5. Expedientes pérdidos en la Agencia ITRC
VIOLACION A LA RESERVA LEGAL Y 1. Establecer protocolos y directivas para el manejo de la informacién y su Subdirector Abogados
ndiebida notificacion 10 | ALPRINCIPIO DE PUBLICIDAD DELAS Posible preventivo Reducirel  |confidencialidad e e |Violaciones aa eserva legal yal principio de publicidad
ACTUACIONES EN BENEFICIO PROPIO riesgo 1% | delas actuaciones detectadas en la Agencia ITRC
0 DE UN TERCERO 2. Notificar de acuerdo con los términos establecidos enla Ley g
MACRO PROCESOS DE APOYO
GESTION JURIDICA
Asistir asesorar, defender y representar ucicialy 1.Vencimientos de los términos en los trémites que se adelantan ante la Ofcina 1 Establecer cuacro de control de s documentos que deban ser ramitados porla OAJ
extrajudicialmente ala Agencia ITRC en os procesos que se_[Asesora Juridica, con la finalidad de favorecer o perjudicar a un tercero. ° ) , o
| indicando la fecha de ingreso y estableciendo el plazo maximo para dar respuesta. 1.Términos vencidos en los documentos a cargo de la OAJ
instauren en su contra o que esta deba promover, proyectary
revisar documentos y actos administrativos, entre otros, de |2, Vencimiento de los términos de los procesos judiciales e inadecuada defensa por . .
o I e tes to e o e 2. Revision por parte del jefe sobre las decisiones y documentos tramitados por los 2. Términos vencidos enlos procesos judiciales en los
o ponclentes, dar respuesta P DECISIONES AJUSTADAS A INTERESES ' ) Reducirel  |gestores de la OAJ. Jefe de la Oficina Asesora |cuales es parte la Agencia ITRC
derechos de peticion de competencia de la oficina, emitir 1 Posible Preventivo ‘ o
conceptos juridicos solicitados y recolectary actualizar  |3. Falta de controles o acciones al interior de la Agencia frente al incumplimiento PARTICULARES riesgo Juridica.
ptos) v w > et ¢ 9 P 3. Atender los lineamientos del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial de la Agencia 3. Sesiones del Comité de Conciliacién y Defensa Judicial
permanentemente el normograma de la Entidad, a través de [injustificado de los terminos. )
memente &no 2 ’ ITRC de la Agencia ITRC realizadas
larealizacion, aplicacién y seguimiento de una serie de
procedimientos dando cumplimiento a las normas vigentes, |4. Acciones tendientes a favorecer a un particular o servidor piiblico por intereses ) N : - I
¢ [ 4. Realizar las respectivas sesiones del comité de conciliaciény representacion judicial
conel fin de proteger a la entidad de cualquier dano  |del funcionario de la OAJ.
antijuridico
1. Modificacion indebida de la base de datos ) Reportes de queja enviados a Control Disciplinario Interno
Correctivo Evitar el riesgo (1. Remitir Queja a Control Disciplinario Interno -
de la Secretaria General
' Experta Lider de Talento
12 [MANIPULACION DE CERTIFICACIONES Posible 2. Generar las certificaciones verificando las bases de datos Humano
GESTION DE TALENTO HUMANO 2. Sobornos 3. Revisar los soportes de la hoja de vida ) .
: : ; — ) ! N ) : Certificaciones generadas de acuerdo al procedimiento
Gestionar elingreso, y retiro de [3. P ternas o internas Preventivo | Evitar el riesgo [4. Proporcionar, enla certificacion, datos de contacto en la ‘
I, . establecido
los funcionarios de la Agencia ITRC, proporcionando |4 Amiguismo 5. Agencia ITRC parala verificacion de la informacion
condiciones para el desarrollo de competencias, habilidades, 6. Consulta de histéricos para salarios y cargos
aptitudes y el mejoramiento de la calidad de vida del
personal, por medio de adecuadas condiciones fisicas y
ambientales,  través de la aplicacion de programas que
conlleven al cumplimiento de los objetivos institucionales, | geipir novedades que no cumplen con los requisitos establecidos Correctivo 1. Remitir Queja a Control Disciplinario Interno Reportes de queja enviados a Control Disciplinario Interno
garantizando la calidad en la prestacion de los servicios y el de la Secretaria General
desempefio de la entidad. i
2. Pérdida int I de d t e de dad )
crdidaintencional de documentos soporte de las novecades MANIPULACION DE LA LIQUIDACION ) ) ) Experta Lider de Talento
13 Posible Evitar el riesgo
. DE LA NOMINA Humano N N
3. Incluir novedades ficticias, ajustadas o adicionales para favoreceralgn servidor Liquidaciones de nomina ordinarias y extraordinarias
realizadas de acuerdo al procedimientoy normas
4. Manipulacion del sistema de nomina Preventivo 2. verificar la liquidacion de la nomina ajuatado alos procedimientos internos y legales
Verificaciones realizadas por la Experta Lider de Twlento
Humano frente ala liquidacion de la némina
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MACRO PROCESOS DE APOYO

" . : i " i 1. Concientizacion sobre uso adecuado de la informacion
1. Definir Politicas generales de administracién de Sistemas de Informacién. A "
I I - N N - Campanas realizadas
2. Definir Politicas de autenticacion de usuarios ante los Sistemas de Informacién. : ot
" N . ) - Funcionarios sensibilizados
INADECUADO MANEJO DE LA 3. Elaborar y divulgar los Manuales de usuario y de operacién de los Sistemas del
1. Procesos de autorizacién no adecuados INFORMACION Informacion. . ” .
N ) N . y L 1a10.0Oficina Asesorade |2. Implementacion de controles en los Sistemas de|
(Asociado con la ausencia de medidas |4. Establecer controles de calidad y evaluar los Sistemas de Informacion. . i
. . L . N Ny - ) o > B Tecnologiasdela  |Informacién
2. desconocimiento y/o errores en los componentes de los Sistemas de Informacién preventivas y correctivas de la entidady ) 5. Implementacién de médulos de validacién de datos en los Sistemas de Informacién. > h
i . i N " " . Reducirel e . . o Informacion - Controles implementados
encargados de la gestion de la informacién 14 de los sistemas tecnolégicos que Casi Seguro Preventivo esgo |6 Generacion de archivos de log en e proceso de cargue de informacion.
ermitan resguardar y proteger la 7.Implementar totales de control en la generacion de reportes. . ” - y
! N ' P esguarcaly proteg P ‘ o ena e P ) y 11y12. Oficina Asesora de [3. Implementacién de pistas de auditoria en los Sistemas|
3. Ausencia de controles preventivos y detectivos, asi como, de control de calidad, informacién buscando mantener la 8. Desarrollar campanias de concientizacion sobre el uso adecuado de la informacion. Control Interno de Informacion
sobre la informacion. confidencialidad, la disponibilidad e 9. Definir politicas para registro de logs de procesamiento de informacion. no
N . - Pistas de auditoria implementadas
integridad) 10. Definir el modelo de intercambio de informacién.
11 Definir politicas para laimplementacion de pistas de auditoria. . s
P para‘aimp oncep 4. Implementacion de Logs de cargue de Informacién
12. Evaluar controles existentes en los aplicativos. N S
- Logs de cargue de informacién implementados
1.Implementacién de Sistemas de Informacién
- Sistemas de Informacion Conceptualizados
GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Dar a todas las éreas de la Agencia ITRC los medios necesarios| . . " " . 2. Evaluacion de Sistemas de Informacion
g’ . 7 INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA 1. Definicion e Implementacion de Sistemas de Informacion (Gestion Expediente Digital, . )
para que las tecnologias de la informaciény las " A o RS - ) - Sistemas de Informacién evaluados
P q - P . PRSI INAPROPIADA Gestion de Auditoria, Riesgos e Investigaciones Disciplinarias, Software de Correlacion de|1a 4. Oficina Asesora de
telecomunicaciones sean oportunas y eficientes, utilizando la| Adquisicion de infraestructura tecnoldgica inapropiada (hardware, software, . . . y - .
aa A . P . y : ) (Asociado con la adquisicion o existencial Informacion, etc). Tecnologias de la . i
gestion de Implementacion de soluciones tecnolégicas,  |comunicaciones) o desarrollo de soluciones que no satisfagan las necesidades del . . . N - - 3. Quejas por corrupcién
. P A o L ) ) y . - de infraestructura tecnolégica " " Reducirel  [2.Monitoreo constante de los componentes de la infraestructura tecnoldgica. Informacion . ”
Administracion de centro de computo, Atencion de servicios |usuario, ausencia de garantias y contratos de mantenimiento y soporte técnicoy 15 . . N Posible Preventivo . - . - Observaciones por corrupcion realizadas
Ny X X . " N inapropiada como consecuencia de riesgo  [3.Evaluacién permanente de requerimientos de software y hardware.
al usuario de tecnologias de la informaciény personal no calificado para la gestion de procesos contractuales e infraestructura . - . N . N . . L
- . N N N procesos contractuales sin el lleno de |4. Disenar e un Plan de iony de lainfraestructura|5. Experto Lider en Gestion| .
ccomunicaciones, Mantenimiento preventivo y correctivo de |tecnoldgica. o N L A N N . - 4. C de Planes de
¢ o Jigadik requisitos o que no se ajustaa las ltecnolégica - Componente del plan estratégico de sistemas de informacién. Administrativa "
de cuentas de ° : I N y Correctivo
- = o R N necesidades de la Entidad ) 5. Pélizas de seguro contra todo riesgo. L )
usuario, Gestién de aplicaciones y Ejecucién de copias de - Mantenimientos realizados
respaldo y recuperacién de la informaciénpara proveer
servicios tecnologicos a las areas misionales y de apoyo. 5. Tiempo de respuesta de mantenimiento correctivo
- Tiempos de respuesta
1. Definicion e implementacion del
1.Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién. - Numero de fases formuladas e implementadas
2. Definir y divulgar Politicas de administracion, seguridad y respaldo de informacion de la|
lataforma tecnolégica. 2. Aseguramiento de la Infraestructura
Pt o - .. ) 1a7.Oficina Asesora de gurar i
3. Definir Esquemas y politicas de autenticacion de usuarios ante los sistemas de| Tecnologias de la Tecnolégica contra todo riesgo
INOPERANCIA DEL SISTEMA DE informacion. Infomg\acién - Numero de Componentes asegurados
GESTION DE SEGURIDAD DE LA 4. Implementar Software de proteccién contra virus y programas maliciosos.
" . INFORMACION 3 " Evitar el riesgo |5. Establecer mecanismos de vigilancia (Circuito Cerrado de Television) y de control de| 0 .. _|3. Implementacién de Politicas de Seguridad
No existen, no se difunden o no se aplican politicas de seguridad de lainformacién. | 16 ) Casi Seguro Preventivo 9 9 ( )y 8. Experto Lider en Gestion |~ " 9!
(Asociado con los procesos que no lacceso. Administrative - Politicas de Seguridad Implementadas
garantizan un esquema seguroy 6. Disefar y evaluar el Plan de Contingencia de Servicios de Informacién de la Entidad y de
protegido para la informacién) servicios informaticos contratados y/o concesionados por terceros. 9. Oficina Asesorade | Mecanismos de vigilanciay Control de Acceso
7. Definir el modelo de intercambio de informacion. " Control Intemo - Mecanismos implementados
8. Adquirir Pélizas de seguro contra todo riesgo.
9. Definir politicas para laimplementacion de pistas de auditoria. 5. Definicion e implementacion del Plan de Contingencial
de Servicios de Informacion
- Fases formuladas y probadas
GESTION ADMINISTRATIVA S . :
. 3 L - . . i S - S . 1.Sensibilizaciones Internas realizadas a los servidores
Contribuir de manera adecuada y eficiente a las gestion de |1.Bajo nimero de servidores pblicos para atender el alto volimen de documentos 1 i6nenel de los pr de "Gestién Documental“a oen ¢ e Vidores
o N g o 3 . ) ; ° publicos del rea sobre los procedimientos de "Gestién
los recursos fisicos y el manejo de los documentos, dando  |recibidos. los funcionarios y contratistas encargados del manejo y custodia del archivo y la gestion Experto Lider en Gestion |Documental®
soporte alos procesos misionales de la Entidad, a través de la DEFICIENCIAS EN EL MANEJO . . . documental de la Agencia ITRC. P : :
. N N -~ N N N . 17 Posible Preventivo Evitar el riesgo Administrativa de la
formulacién de estrategias, el sequimiento, 2. Falta de poilticas y procedimientos del manejo y custodia de la documentacién. DOCUMENTAL Y DE ARCHIVO ) L
. T - A . : " Secretaria General 2. Sensibilizaciones internas o externas en las cuales
ac yverificacion del 2. Participar en sensibilizaciones internas o externas sobre el manejoy custodia de los - N .
et e s — : " . . participaron los servidores publicos del proceso de
c directricesy parauna |3.Sistemas de informacion ineficientes o ineficaces. documentos y de la informacion. particlr "
i o 'Gestion Documental”.
adecuada prestacion del servicio.
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MACRO PROCESOS DE APOYO
INEXISTENCIA DE REGISTROS QUE
Red | |Verifi 1100% de | i SIIF t st dente d d
Falta de idoneidad del documento soporte 18 PERMITAN IDENTIFICAR Y Posible Preventivo ;,‘:SC;: cs:;:zﬁ; impar[i;aa operacionesen fengan un registro precedente de acuerdo Experta Lider Financiera |Operaciones en SIIF realizadas con registro precedente
CONTROLAR LOS RUBROS DE GASTO
GESTION FINANCIERA
Administrar y ejecutar los recursos financieros a través de AFECTAR RUBROS QUE NO
actividades relacionadas a presupuesto, contabilidad y CORRESPONDAN :(JN A
tesoreria para presentar la razonabilidad de la informacion i justificacio i0 indi
econémic‘; pr:supuestal social yambiental de la Agencia Falta de control en la afectacion de los rubros de gasto 19 DESAGREGACION DEL GASTO EN Posible Preventivo Re:::glge‘ S:?db;:i;e"r:zitii:: :: LLII5'::g:a;emc'::‘e:::;;:iczr;npor::S:‘e;::::':::fe‘s;sm Experta Lider Financiera |Solicitudes de CDP con justificacién anexa tramitadas
ITRC BENEFICIO PROPIO O A CAMBIO DE
UNA RETRIBUCION ECONOMICA
Inadecaudo control a la programacion de PAC 20 TRAFICO DE INFLUENCIAS Posible Preventivo Ri?:sc;;e‘ Verificar que las cuentas tramitadas para pago se encuentren programadas Experta Lider Financiera E;i::r:"‘o de seguimento de programacién de PAC
ESTUDIOS PREVIOS Y/O PLIEGOS DE
Inexactitudes o inconsistencias en la documentacion de soporte de los procesos de CONDICIONES SUPERFICIALES, O Reducirel  |Revision de la documentacién que soporta todos los procesos de seleccion y verificacion
seleccion (Justificacion, analisis del mercado, definicion de perfiles, criterios de 21 | MANIPULADOS EN BENEFICIO DE UN Posible Preventivo N ) L. a L p P . 4 N Documentacion revisada
levaluacion, etc), generando direccionamiento de los mismos. TERCERO EN PARTICULAR, O HECHOS fiesgo de suinclusion en el Plan de Adquisiciones, aprobado por la Agencia para la vigencia.
A LA MEDIDA DE UN PROPONENTE.
Secretaria General, Lider
GESTION CONTRACTUAL Contratacion, Jefes de las
Adquirir para la Agencia los bienes y servicios requeridos, a TRAMITE DE PROCESOS DE dependencias solicitantes
través del trémite de las diferentes modalidades de seleccion|Trsfico de influencias en la seleccion de contratistas o suministro de informacion SELECCION DIRECCIONADOS HACIA Reducirel Adelantamiento de cada una de las modalidades de seleccion, de forma coordinada con de la contratacién, y Modalidades de seleccién adelantadas de acuerdo conlos
contractual establecidas enlaley, para determinar de entre | elacionada con el proceso de seleccién, por fuera de los mecanismos de publicidad | 22 | UNTERCERO O TRAMITADOS SIN EL Posible Preventivo N todas las dependencias, y canalizando toda la informacion por los medios dispuestos enla_[funcionarios encargados dej gimi de Gestion C !
las propuestas presentadas, las que mejor cumplany establecidos en ley, con el fin de beneficiar a terceros. CUMPLIMIENTO DE LAS ETAPAS €590 norma. la elaboracion delos ~[Procesosy procedimientos de Gestion Contractua
satisfagan las necesidades y cometidos de la entidad EXIGIDAS EN LA LEY. documentos, evaluacion de|
las propuestas.
CCONTRATACION CON PERSONAS NO
Deficiencias en la evaluacion de las propuestas presentadas en las diferentes IDONEAS, O CON PROPONENTES QUE Reducirel Elaboracién responsable de toda la documentacién generada en el proceso de Documentacion del proceso de contratacion elaborada
modalidades de seleccion, o acceder a presiones inusuales para la elaboracion de 23 | NOCUMPLAN CON LAS CALIDADES Posible Preventivo fiesao contratacion, cumpliendo con todos los requisitos exigidos para cada una de las con los requisitos exigidos para cada una de las
contratos o documentos, sin atender las formalidades de ley. EXIGIDAS PARA LA SATISFACCION DE 9 modalidades de seleccion. modalidades de seleccion
LAS NECESIDADES DE LA AGENCIA
MACRO PROCESO GESTION DE EVALUACION Y CONTROL
GESTION DE EVALUACION Y CONTROL FALTA DE COBERTURA POR UNA
Evaluar, conind denciay objetivi | Sistema d En el mapa de riesgos no se tenga plasmada toda la informacion pertinente y . . Reducirel [Realizar seguimiento y evaluacién a la efectividad e implementacion de los controles Jefe Oficina Asesora de " " . "
24 INADECUADA VALORACION DEL Posible Preventivo Evaluacion del Mapa de Riesgos de la Entidad realizada
Control Interno de la Agencia ITRC, y los demas que adopte, |correspondiente para realizar todo el seguimiento al programa anual e auditoria MAPA DE RIESGOS DE LA ENTIDAD riesgo |establecidos. Control Interno P 9
verificando el cumplimiento de las normas, planes,
programas, proyectos, proceos, procedimientos, modelos,
protocolos, manuales, instructivos, guias, politicas, formatos,
principios, y demds funciones establecidas, mediante la
aplicacion de la Guia de Auditoria para Entidades Publicas y
(i o LA(S) EVIDENCIA(S) UTILIZADA(S) . N . . - . -
demés técnicas y metodologias generalmente aceptadas, Informacion errada e inconclusa por parte de los auditados 2% COMO SOPORTE GENEREN Posible Preventivo Reducirel  |Recabar las evidencias de fuentes seguras, utilizando, enlo posible, técnicas de auditoria | Jefe Oficina Asesorade  |Evidencias utilizadas como soporte que contienen
para que la entidad pueda cumplir las funciones, metas y porp DECISIONES ERRONEAS riesgo forense. Control Interno informacion errada o inconclusa

objetivos institucionales
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SEGUNDO COMPONENTE: ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE
TRAMITES

La politica de racionalizacion de tramites del Gobierno Nacional liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica, busca facilitar el acceso a los servicios
gue brinda la administracién publica.

En ese sentido, cada entidad debe simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar
los tramites existentes, asi como acercar al ciudadano a los servicios que presta el Estado,
mediante la modernizacion y el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

De ahi que el la Agencia ITRC durante la vigencia 2015 busque garantizar que se
simplifiquen, estandaricen, eliminen, optimicen y/o automaticen los procesos,
procedimientos y/o tramites existentes, con el fin de acercar al ciudadano a los servicios que
presta la entidad, mediante la modernizacién y el aumento de la eficiencia de los
procedimientos de la organizacién.

A continuacion se detallan las actividades establecidas para la racionalizacién de los
tramites y/o procesos institucionales:

1. IDENTIFICACION DE TRAMITES

ACTIVIDAD 1.1. Registrar trdmite en el SUIT

Nombre de Tarea Descripcion Responsable T:i(:cl;: FechaFin | Peso | Recursos
Como resultado de la primera y segunda
fase de la Estrategia de la Politica de
Racionalizacién denominadas
"ldentificacion de Tramites" y "Priorizacion
de Tramites" respectivamente, la Agencia Sandra
Solicitar al DAFP la inscripcién | ITRC identificé el tramite "Recepcidn, .

o . . : C Milena
en el SUIT del trémite direccionamiento, trdmite y respuesta de Granados
denominado "Recepcioén, quejas, reclamos y derechos de peticion" a Rodriquez
direccionamiento, trdmite y cargo de la Subdireccién de German 9

. R RPN 01/06/2015 | 30/09/2015 | NA y
respuesta de quejas, reclamos | Investigaciones Disciplinarias. Insuasty Mora Lina
y derechos de peticién" a
. - . s Mercedes
cargo de la Subdireccién de En ese orden de ideas y con el propdsito Duran
Investigaciones Disciplinarias | de lograr la inscripcién de dicho trdmite .
. . Martinez
en el SUIT y que éste sea visible al
ciudadano, se remitird la informacién del
trdmite al DAFP para que surta el
respectivo proceso de revisién,
aprobacion e inscripcién en el SUIT.
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2. RACIONALIZACION DE TRAMITES ‘

ACTIVIDAD 2.1.

Disefar e implementar estrategias de
racionalizacion de tramites, servicios y/o
procedimientos

MINHACIENDA

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de Tarea Descripcion Responsable II::icc';: FechaFin |Peso Recursos
Con el fin de promover la modernizacién
de los Procesos Misionales de la Agencia

) o ITRC, la Subdireccién de Investigaciones
Afinar la automatizacion Lo S
- Disciplinarias con el apoyo técnico de la
del Proceso Misional de - .
" e e Oficina Asesora de Tecnologias de la
Gestion Disciplinaria" de 9 c e
Informacion, debera afinar la

acuerdo con los L R ..

- automatizacion del proceso de "Gestion Jorge .
requerimientos y Disciplinaria" al cierre de la vigencia 2015 Adriano Coordinadores
opciones de mejora P 9 | Morena | 01/10/2015 | 31/12/2015 | 1 GIT
definidos por la o Disciplinarios

. g La afinacion debe ser acorde con las Ponce
Subdireccién de . . -
o necesidades y mejoras funcionales y
Investigaciones P 7
L2 técnicas presentadas por la Subdireccién
Disciplinarias de la - S
Adencia ITRC de Investigaciones Disciplinarias de la
9 ’ Agencia ITRC a Macroproyectos S.A., firma
encargada de la automatizacion del
proceso mencionado.
Con el fin de promover la modernizacion
de los Procesos Estratégicos de la Agencia
ITRC, la Oficina Asesora de Planeacion con

Afinar la automatizacion | el apoyo técnico de la Oficina Asesora de

del proceso de "Gestion | Tecnologias de la Informacién, debera

Estratégica" de afinar la automatizacion del proceso de

conformidad con los "Gestion Estratégica” en el primer . .

requerimientos semestre del afo 2015 German Gilberto
. . ’ Insuasty 01/04/2015 | 30/06/2015 1 Eduardo
funcionales y técnicos Mora Aqudelo Arévalo

establecidos por la La afinacion debe ser acorde con los 9

Oficina Asesora de requerimientos funcionales y técnicos

Planeacién de la Agencia | establecidos por la Oficina Asesora de

ITRC Planeacién de la Agencia ITRC, los cuales
estén siendo desarrollados e
implementados por la firma Pensemos
S.A.

Automatizar al menos el | Asegurar la automatizacién del 50% de los

50% de los procedimientos que conforman el Proceso . . . .

procedimientos de la Misional de "Auditoria y Gestion del Dla'na Lucia Maritza Lizeth
. - . " L Ricaurte 01/10/2015 | 31/12/2015 | 1 Cardenas

Subdireccién de Riesgo", para contar con procedimientos Aquirre Cardozo

Auditoria y Gestion del modernos soportados en herramientas 9

Riesgo tecnoldgicas.
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La Agencia ITRC de conformidad con lo sefalado en el Documento CONPES 3654 de 2010
"Politica de Rendicion de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los Ciudadanos”, la Ley 1474 de
2011 "Estatuto Anticorrupcion” y el Manual 3.1 de Gobierno en Linea -GEL, establece su
Estrategia de Rendicién de Cuentas vigencia 2015, con el propésito de afianzar la relacién de
la Entidad con la ciudadania.

En ese sentido, la entidad establecio las siguientes acciones para atender las oportunidades
de mejora evidenciadas en el Diagnéstico realizado a la Estrategia de Rendicion de Cuentas
a la Ciudadania de la Entidad, con miras a fortalecer la cultura de rendicién de cuentas en la
UAE Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -ITRC.

1. COMPONENTE "INFORMACION"

I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

ACTIVIDAD 1.1. Aumenta'rlel nivel dg(:!lqulon y facilidad dg accesoa la
informacién de rendicidon de cuentas a la ciudadania
. Fecha .

Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin |Peso | Recursos

Participar en encuentros que convoquen
Entregar Informes de Gestion y/o a organizaciones sociales para hacerles
de Seguimiento en Rendicién de llegar los Informes de Gestion y/o de . Gilberto
Cuentas a varias organizaciones rendicion de cuentas de la Agencia ITRC German Eduardo

- . ) ; L ! Insuasty 01/10/2015 | 31/12/2015 | 1

sociales, a través de medios con el fin de aumentar la visibilidad de la Agudelo
. ‘e . e . . Mora .
impresos, magnéticos y/o entidad y recibir retroalimentacién Arévalo
presenciales frente a la gestion realizada y la manera

de presentarla.

. . . Gilberto
Ejecutar las tareas que integran la Desplegar las tareas que conforman la Natalia Eduardo
Estrategia de Promocién de Datos | Estrategia de Promocién de Datos Contreras | 01/10/2015 | 31/12/2015 1 Aaudelo
Abiertos 2014-2015 Abiertos 2014-2015 Reina 9

Arévalo

Asegurar que en el primer semestre de la

vigencia 2015 se haga uso de Internet
Usar Internet para divulgar el (Correos electrénicos, pagina Web, . Juan
Informe de Gestién y/o de blogs, twitter, redes sociales, difusiéon de Natalia Pablo

L S X ! Contreras | 01/04/2015 | 30/06/2015 1

Rendicion de Cuentas de la audio o video (streaming), etc), para Reina Segura
Agencia ITRC divulgar y facilitar el acceso de nuestros Castillo

grupos de interés a los informes de la

Agencia ITRC

Asegurar que en el segundo semestre de

la vigencia 2015 se haga uso de Internet
Usar Internet para divulgar el (Correos electrénicos, pagina Web, . Juan
Informe de Gestidn y/o de blogs, twitter, redes sociales, difusion de Natalia Pablo

L SN X ! Contreras | 01/10/2015 | 31/12/2015 1

Rendicion de Cuentas de la audio o video (streaming), etc), para Reina Segura
Agencia ITRC divulgar y facilitar el acceso de nuestros Castillo

grupos de interés a los informes de la

Agencia ITRC
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1. COMPONENTE "INFORMACION"

Aplicar una encuesta con el fin de

conocer el nivel de satisfaccién de la . Gilberto

Aplicar una encuesta virtual de comunidad respecto del acceso a los German Eduardo
. . . . . - . o Insuasty 01/10/2015 | 31/12/2015 1

satisfaccion de los ciudadanos informes de gestidn y las actividades de Mora Agudelo

rendicion de cuentas desarrolladas por Arévalo

la Entidad

2. COMPONENTE "DIALOGO"

(&) MINHACIENDA

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Promover la consulta ciudadana
ACTIVIDAD 2.1. frente a temas de interés de la
Agencia ITRC
.., Fecha .
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin | Peso Recursos
Consultar a la ciudadania cudles temas
relacionados con el quehacer de la
Agencia ITRC desea conocer o que se
Realizar consulta a los incorporen en los informes de gestion
ciudadanos para conocer | y/o de rendicién de cuentas. German .

. . . Natalia Contreras
los temas de su interés Para esto, se puede disefiar una Insuasty 01/10/2015 | 31/12/2015 1 Reina
para la rendicién de encuesta para que la diligencien los Mora
cuentas particulares o servidores publicos que

participan en Encuentros Sectoriales y
Ferias de Servicio al Ciudadano,
celebraciones, eventos, entre otros.
Fortalecer los mecanismos de
ACTIVIDAD 2.2. didlogo en la rendicion de cuentas a
la ciudadania
Lo Fecha .
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin | Peso Recursos
Contactar a tres organizaciones sociales
y entregarles el informe de gestién
Solicitar evaluacién de la institucional 2014 para que realicen una German
Igestlon institucional a por evalua.oon autonor’qa dela misma, y nos Insuasty 01/10/2015 | 31/12/2015 1 Natalia (;ontreras
0 menos tres retroalimenten mediante observaciones Mora Reina
organizaciones sociales 0 sugerencias que permitan afinary
mejorar la calidad de la informacién
presentada.
Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
TODOSPORUN  PBX.571.377.0400
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Construir de Forma Participativa la

o sugerencias de la
comunidad

La Agencia abrirad para consulta el Plan
de Accién Anual 2015, especificando el
nivel de participacion de la comunidad.

ACTIVIDAD 2.3. Planeacién Estratégica Institucional
s Fecha .
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin | Peso Recursos
Asegurar la implementacién del criterio

. "Uso de medio electrénicos en el

Abrir para consulta el Plan ., . "
s proceso de planeacién de la Entidad
de Accién Anual 2015 de la f . - )
Agencias ITRC, para recibir desde la fase de "Convocatoria" hasta la German Gilberto Eduardo
' - fase de "Resultados". Insuasty 01/04/2015 | 30/06/2015| 1 .

propuestas, observaciones Mora Agudelo Arévalo

3. COMPONENTE "INCENTIVOS O SANCIONES" ‘

Planeacién y gestién de la Rendicién

(&) MINHACIENDA

NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

ACTIVIDAD 3.1. de Cuentas a la Ciudadania
Nombre de Tarea Descripcion Responsable | Fecha Inicio | Fecha Fin | Peso Recursos
Realizar sensibilizacion a los servidores
publicos de la Entidad sobre Rendicion
de Cuentas que abarque los siguientes
Realizar sensibilizacion a temas: "Reconocimiento del alcance y
. i e s Olga Marcela
los servidores publicos de | utilidad de la rendicién de cuentas para -
; - W . Jiménez
la Agencia ITRC sobre la Agencia ITRC" e "Incentivos para Conzélez - Cenaida Rocio
Rendicién de Cuentas para | fomentar que los ciudadanos pidan 01/10/2015 |31/12/2015| 1 .
. A . . " Francy Elena Sacristan
incentivar positivamente cuentas a la Agencia ITRC". .
. Palomino
el desarrollo de la misma Millan
en la Agencia ITRC En aras de garantizar un mejor
desarrollo de esta labor, se buscara el
apoyo del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica -DAFP.
Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
TODOSPORUN  PBX.571.377.0400

Bogota - Colombia
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CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Esta estrategia es liderada por el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano del
Departamento Nacional de Planeacién, como ente rector de la Politica Nacional de Servicio
al Ciudadano, la cual busca mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios de la
administracion publica y satisfacer las necesidades de la ciudadania.

Por lo anterior y con el fin de contribuir a la consolidaciéon de dicha estrategia, la Agencia
ITRC plante¢ las siguientes acciones para optimizar el servicio al ciudadano, de acuerdo con
las caracteristicas y el nivel de madurez de la Entidad.

1. DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDAD 1.1.

Mantener y mejorar el Sistema de
Gestién de Calidad

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Nombre de Tarea Descripcion Responsable T:icc?: Fecha Fin | Peso Recursos

Realizar la auditoria interna de calidad

para determinar si se ha implementado

y se mantiene de manera eficaz,
Contratar la ejecucién de la | eficiente y efectiva el Sistema de
auditoria interna al Sistema | Gestién de Calidad de la Agencia ITRC, German Lina Mercedes
de Gestion de Calidad de la |y si éste es conforme con las Insuasty Mora 01/07/2015 | 30/09/2015 | 1 Durédn Martinez
Agencia ITRC disposiciones planificadas, con los

requisitos de la NTCGP 1000:2009, y

con los requisitos establecidos por la

entidad.

La Auditoria de Seguimiento a la

Certificacion del Sistema de Gestion de
Realizar la auditoria de Calidad de la Agencia ITRC, que debe
seguimiento a la ser realizada por Bureau Veritas, es German Lina Mercedes
Certificacion del Sistema de | para asegurar el mantenimiento del Insuasty Mora 01/10/2015 | 31/12/2015 | 1 Durdn Martinez
Gestién de Calidad Sistema de conformidad con los

requisitos establecidos por la NTCGP

1000:2009 y la Agencia ITRC.

Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
TODOSPORUN  PBX.571.377.0400
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2. AFIANZAR LA CULTURA DE SERVICIO AL CIUDADANO EN LOS SERVIDORES PUBLICOS

ACTIVIDAD 2.1.

Desarrollar competencias y
habilidades para el servicio al
ciudadano en los servidores
publicos de la Agencia ITRC

Nombre de Tarea Descripcion Responsable ll::iccli‘: Fecha Fin | Peso Recursos
Con el fin de prestar un servicio al
- ciudadano éptimo acorde con la misién
Participar en oo . Olga Marcela
N y valores institucionales, la Agencia ITRC -
capacitaciones, arantizara que servidores publicos de Jiménez German Insuast
sensibilizacionesy/o |9 q P Gonzélez- | 01/10/2015 |31/12/2015| 1 y

encuentros de Servicio
al Ciudadano

distintas dependencias participen en
las capacitaciones, sensibilizaciones y/o
encuentros de Servicio al Ciudadano
que se realicen durante la vigencia 2015

Francy Elena
Palomino Milldn

Mora

3. FORTALECIMIENTO DE LOS CANALES DE ATENCION

Garantizar la continuidad del
servicio en los canales de

ACTIVIDAD 3.1. atencion al ciudadano de la
Agencia ITRC
s . Fecha .
Nombre de Tarea Descripcion Responsable Inicio Fecha Fin | Peso Recursos
Angzl:éfle Garantizar la continuidad y
Fa)decuado y disponibilidad del servicio de la pagina
funcionamiento de los Web, las redes sociales empleadas por Guillermo Natalia Contreras
la Entidad y el espacio virtual de 01/10/2015 | 31/12/2015| 1

canales de atencién al
ciudadano
implementados en la
Agencia ITRC

rendicion cuentas de la pagina Web,
con el fin de atender adecuadamente
los requerimientos de la comunidad

Gomez Goémez

Reina

() MINHACIENDA

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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RECOMENDACIONES GENERALES

Ahora bien, en lo atinente al Capitulo de Recomendaciones Generales del documento guia, la
Agencia ITRC seguira desarrollando las cuatro estrategias, asi:

I) Gobierno en linea GEL: Ejecutar las actividades establecidas en el Plan de Accidén para la
Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea 2014-2015, con el propésito de cumplir
100% las metas fijadas por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

Il) Visibilizacién de los pagos: La informacién de la ejecucién presupuestaria y de pagos de la
Agencia debe estar disponible para consulta de nuestros grupos de interés en el Portal de
Transparencia Econdmica, tal como se hizo en las vigencias 2013 y 2014.

Illl) Publicacién de la Gestién Contractual: La Agencia debe seguir publicando en el Sistema
Electrénico de Contratacién Estatal —-SECOP, la totalidad de las actuaciones de la gestion
contractual, en sus etapas precontractuales, contractuales, de ejecucion y postcontractuales de
los contratos celebrados o a celebrar, al igual que en las vigencias 2013 y 2014.

IV) Gestién Documental: La Entidad afinard en el afio 2015 el Aplicativo de Gestién Documental
administrado por el proceso de Gestidon Administrativa, a través del cual garantiza el adecuado
manejo de la gestion documental y la organizacion de los archivos de la Agencia ITRC.

Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
TODOSPORUN  PBX.571.377.0400
NUEVO PAis Bogota - Colombia
PAZ EQUIDAD EDUCACION

MINHACIENDA



I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales.

Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2015

Datos de Contacto Agencia ITRC

Direccion: Calle 93B N° 16-47 Piso 5°

Conmutador 3770400
Direccién General Ext. 1002
Oficina Asesora de Planeacion Ext. 1003
Subdireccién de Auditoria y Gestion del Riesgo Ext. 1040
Subdireccién de Investigaciones Disciplinarias Exts. 1023-1021
Secretaria Técnica Disciplinaria Exts. 1025

tJ @AgencialTRC
contactenos@itrc.gov.co
oficinaplaneacion@itrc.gov.co
WWWw.itrc.gov.co

Enero de 2015
Bogota D.C - Colombia
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