UAE AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE TRIBUTOS, RENTAS Y
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES -ITRC

PLAN ESTRATEGICO
INSTITUCIONAL
2013-2018

El Plan Estratégico Institucional —PEl de la Agencia ITRC orientara el quehacer institucional para el
periodo comprendido entre los afios 2013 y 2018. El PEl fue aprobado en Comité de Direcciéon
celebrado el dia 24 de abril de 2013
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PRESENTACION

La U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales fue
creada con el propédsito fundamental de vigilar la integridad del proceso de recaudo y la
administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, la Unidad de Gestién Pensional y Parafiscal -UGPP y la
Administradora del Monopolio Rentistico de los Juegos de Suerte y Azar -COLJUEGOS.

La Alta Direccién de la Agencia consciente de esta responsabilidad y del impacto de su
gestién en las metas del Gobierno Nacional establecio el Plan Estratégico Institucional -PEl
articulandolo a las directrices emitidas por el Presidente de la Republica, el Ministro de
Hacienda y Crédito Publico y las funciones asignadas a la organizacién.

La formulacion del Plan Estratégico Institucional, basado en el Sistema de Gestidn Estratégica
Balanced Scorecard, se logré6 mediante diversas sesiones de trabajo realizadas por la alta
Direccién en conjunto con los lideres naturales de los distintos niveles de la organizacion
logrando definir la Mision, la Visidn, las metas grandes a largo plazo -MEGAS vy valores, asi
como los orientadores estratégicos de la Entidad.

Su elaboracién conté con el apoyo técnico del doctor Néstor Diazgranados, reconocido
especialista en Gerencia Estratégica, a quien agradecemos su colaboracién asi como el
compromiso de la Oficina Asesora de Planeacién quienes consolidaron los trabajos realizados
y permitieron definir las responsabilidades de la Agencia.

Ahora, es preciso que cada uno de los servidores publicos de la Agencia ITRC nos
identifiquemos como el pilar fundamental que garantiza la implementacién exitosa de este
sistema al interior de la Organizacion, para asi cumplir los objetivos trazados en pro del
beneficio de la nacion y poder ser diferentes y mejores en nuestra responsabilidad Misional
para con Colombia.

Cordialmente,

Carmen Maritza Gonzalez Manrique
Directora General
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INTRODUCCION

Al ser una entidad unica en su tipo en el pais y pionera en Latinoamérica en razén a la
composicién de sus funciones que reunen auditoria, gestién del riesgo, policia judicial e
investigacién disciplinaria en un solo organismo para vigilar el proceso de recaudo y
administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales, la labor de formular el Plan
Estratégico Institucional se convirtié en un reto enorme para la Alta Direccién habida cuenta
el nivel de conocimiento técnico y la capacidad de innovacion requeridos en esta etapa
naciente de la Organizacion.

Es asi que los directivos de la entidad se reunieron durante varios dias, bajo la orientacién de
un experto en gestion estratégica, con el propoésito de definir el camino a seguir en el
mediano y largo plazo. Los resultados de este ejercicio se tradujeron en la definicion
Estratégica de la Agencia, esto es, la Mision Corporativa, la Vision, las MEGAS, los Valores, y los
Orientadores Estratégicos.

Nuestro Plan Estratégico, a la vez, estd soportado en el Sistema de Gestidn Estratégico
Balanced Scorecard -BSC, porque facilita que la visiéon y la estrategia se conviertan en un
conjunto claro y coherente de objetivos medibles mediante indicadores que permiten
empoderar a los funcionarios en cuanto a su participacién para el logro de los objetivos
organizacionales y conocer en tiempo real el nivel de avance de la Entidad en el cumplimiento
de los mismos.

Luego de esta breve introduccidn, se invita a revisar las siguientes paginas en las que se
ponen de relieve los elementos que conforman el Plan Estratégico Institucional y su alineaciéon
con la metodologia Balanced Scorecard.
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1. PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

1.1. Misidon

La U.A.E Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales,
explica a la comunidad en general su razén de ser, el propésito por el cual fue creada, a través
de su Misién, asi:

(Vigilar la integridad del proceso de recaudo y la administracion de Ios\
bienes, tributos, rentas y contribuciones parafiscales que realizan la
DIAN, COLJUEGOS y la UGPP, con el propésito de proteger el
patrimonio publico y fortalecer estas instituciones para asi generar
\_ mayores ingresos a la Nacion. J

La definicién de la Misién se logré mediante el andlisis y reflexion sobre nuestra razén de ser,
nuestros grupos de interés y sus necesidades, asi como los productos y servicios que le
entregamos a cada uno de ellos.

1.2. Vision

La determinacion del futuro de la Agencia ITRC, la imagen de lo que queremos que ésta sea,
se traduce en su Visién, asi:

~

4 Ser una entidad lider, punto de referencia nacional e internacional,
altamente confiable con personal especializado y comprometido en la
vigilancia del recaudo y administracion de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales, generadora de buenas practicas para la
\_ transparencia en la gestion de recursos estatales. Y,

Nuestra Vision, ademds de guiar la direccion y destino de la organizacién, proporciona
significado a las acciones y tareas que desarrollan los servidores publicos de la Agencia a la
vez que enfoca y dirige sus esfuerzos en pro de las metas institucionales.

Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
PBX. 571.377.0400
Bogotd - Colombia

WWW.ItrC.gov.co




I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales. l BROSPER'DAD

1.3. Metas Grandes a Largo Plazo -MEGAS

Son proyecciones institucionales a largo plazo, ambiciosas pero realizables, con las cuales
traspasamos la linea tradicional de obtencion de resultados anuales para también “pensar
estratégicamente” en el largo plazo.

Las MEGAS definidas para la organizacion son:

¢

Referente nacional e internacional
Llegar a ser una entidad reconocida a nivel nacional e internacional por la aplicacion
de metodologias innovadoras y efectivas de auditoria, gestion del riesgo e
investigaciones disciplinarias, enfocadas en la vigilancia de los tributos, rentas y
contribuciones parafiscales.

Altamente calificada

Contar con un talento humano 100% calificado en su buen desempefio, sentido de

pertenencia y compromiso con su gestion y su transparencia.

Tecnologia

Gestionar a 2016 y en un 100% la implementacién del sistema tecnoldgico de
informacion y telecomunicaciones en la Agencia ITRC para facilitar el despliegue de las
labores misionales y aumentar su efectividad.

META
MEGA INDICADORKPI UNIDAD DE MEDIDA META
2014 | 2015 | 2016 2017 2018 PLURIANUAL
N° de entidades nacionales o
internacionales aplicando | 4 entidades nacionales o
metodologias propias de la internacionales que
Referente . . .
: Agencia ITRC aplican las metodologias
nacional e ) . 2 2 4
internacional propias de la Agencia y/o
N° de entidades nacionales o | exaltan lalabor misional
internacionales que exaltan la de la Entidad
labor misional de la Agencia ITRC
= =
Altamente % de funcionarios publicos de la 1%%&%‘: Ic;)es Isae,lzl‘wzsz?as
n Agencia ITRC con evaluacion de | P "9 90% | 95% | 100% 100%
calificada N . con evaluacién de
desempenio superior. - .
desempeno superior
0,
iﬁ\ Ieniintac?gznc%el egsten'!: 100% de las actividgEey
Tecnologia plemer . o establecidas en el 20% 50% | 100% 100%
tecnoldgico de informacion y -
o cronograma ejecutadas
telecomunicaciones
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1.4. Valores

La Agencia ITRC, se rige por los principios de la funcién administrativa publica consignados en
el articulo 209 de la Constitucién Politica y los postulados de Buen Gobierno definidos en el
Plan Nacional de Desarrollo. Ahora bien, los valores éticos de la Entidad son el referente que
guia el comportamiento y la manera de pensar de sus servidores publicos y colaboradores,
por ello, adoptamos los siguientes valores institucionales:

¢ Compromiso

Actitud de cooperacién y colaboracién por conviccién que sobrepasa lo pactado y
acordado.

El servidor publico de la Agencia hace y da lo mejor de si mismo en todo momento, para el
logro de las aspiraciones individuales y colectivas, el mejoramiento continuo en el
cumplimiento de las metas y el bien mayor.

G Honestidad

Es integridad y coherencia entre el mundo interno y externo, entre lo que se piensa, se
siente y se hace en relacién consigo mismo, con los demas y con las cosas. Honestidad es
probidad, rectitud y honradez.

El servidor publico de la Agencia lleva una vida integra, actta con rectitud y es honrado en
toda circunstancia.

G Cooperacion

La cooperacion consiste en el trabajo en comun llevado a cabo por parte de un grupo de
personas o de varias entidades hacia un objetivo compartido.

El servidor publico de la Agencia no compite, suma fuerzas con los ciudadanos,
funcionarios y organizaciones con el propésito de alcanzar objetivos comunes.

G Transparencia

La Transparencia, tiene que ver con la sinceridad y congruencia en el actuar, el pensar y el
decir. Es una conducta clara con la disposiciéon a que la propia actuaciéon este sometida a
normas y reglas claras.
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En la Agencia somos transparentes porque hacemos publica nuestra gestion y entregamos
a las personas interesadas informacidon sobre nuestro funcionamiento, sobre la
administracion de nuestros recursos humanos, materiales y financieros, sobre los criterios
con que tomamos decisiones, sobre la calidad de los bienes o servicios que ofrecemos y
sobre las actividades y el desempefo de nuestros directivos y empleados. Respetamos el
debido proceso y garantizamos la reserva legal.

1.5. Analisis Estratégico Matriz MAE

El andlisis estratégico permite determinar los aspectos positivos y negativos que influyen o
pueden influir en la Agencia ITRC. La Alta Direccién empleé la Matriz de Andlisis Estratégico —
MAE para identificar los factores criticos y claves, clasificados en cuatro (4) microentornos y un
(1) macroentorno, sobre los cuales se debe focalizar la Entidad.

En la tabla que sigue, se muestra la matriz MAE de la Agencia ITRC:

Microentorno
Financiero

Reducida apropiacién
presupuestal

CRITICO (Grave para la organizacion si no se mejora o realiza)

Microentorno de
Procesos

Sistema Integrado de
Gestion y Calidad en
proceso de
implementacién

Microentorno de
Grupos de Interés

Bajo reconocimiento /
visibilidad de la Agencia
por parte de sus Grupos
de Interés

Microentorno de
Aprendizaje y
Crecimiento

Ausencia de un
Sistema de Gestion
de Seguridad de la
Informacion -SGSI

Macroentorno
Sector/Global

La informacion sensible
que necesita gestionar la
Entidad se encuentra
dispersa y es de gran
volumen para su manejo
integral

Proceso de aprobacion
del Proyecto de
Inversién en tramites
ante el Departamento
Nacional de Planeacién
y el Ministerio de

Poblamiento de |la
Planta de Personal entre
un 60y 70%

Falta
Sistema
Reclamos,
Sugerencias y
Felicitaciones - QRPSF,
que facilite el acceso a la
Agencia.

implementar el
de  Quejas,
Peticiones,

No se cuenta con un
Sistema Integral de
Acceso a la
Informacion de las
entidades objeto de
la Agencia, no existe
un  software de
integracién total

Existen riesgos con las
redes de corrupcién que
giran alrededor de las
entidades foco y que
pueden intentar permear a
los empleados publicos de
la Agencia

Hacienda vy Crédito
Publico

Altos costos de los
sistemas de

informacion y equipos

Direccionamiento
Estratégico Institucional

No se han generado
relaciones con los grupos
de interés para que se

No se han fortalecido
competencias de los
funcionarios a través

Demanda de
Inconstitucionalidad frente
al Decreto 4173 del 3 de

informéticos de | en proceso de | conviertan en fuentes de de capacitaciones noviembre de 2011, por
investigacion y andlisis | formulacion informacién  para la cap medio del cual se cred la
. . especializadas .

automatizado Agencia Agencia ITRC
Reducido numero de|lLa Agencia puede ser|Ain no se han|Existe una percepcién
alianzas o convenios | vista en algunos casos | desarrollado generalizada de  baja
estratégicos, con los|como una entidad mas | actividades para | credibilidad y confianza
Grupos de Interés y las|encargada de realizar |fomentar en los|ciudadana en las entidades
Entidades foco, asi | Investigaciones empleados publicos | del Sector Hacienda que
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Financiero
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CRITICO (Grave para la organizacién si no se mejora o realiza)

Microentorno de
Procesos

como con otros
organismos nacionales
e internacionales

Microentorno de
Grupos de Interés

disciplinarias
auditorias, casi que
como replicando
funciones de entidades
existentes (Procuraduria
y Contraloria)

y de

Microentorno de
Aprendizaje y
Crecimiento
de la Entidad una
cultura de servicio,
integridad y sentido

de pertenencia

administran
rentas
parafiscales

PROSPERIDAD
¥PARA TODOS

Macroentorno
Sector/Global

tributos,

y contribuciones

Baja capacidad
operativa para lograr
una cobertura O6ptima
de las instituciones foco
de la Agencia

No se cuenta con una

Carrera
Administrativa
Especial en la
Organizacion y
estamos trabajando
con una planta
provisional que al
salir un concurso nos
hard recomenzar la

curva de aprendizaje,
lo que pone en riesgo
las investigaciones en

curso, por
vencimiento de
términos

Baja
confianza ciudadana en los
entes de control en general

credibilidad y

Microentorno
Financiero

CLAVE (Canalizarlas para el éxito de la organizacion)

Microentorno de
Procesos

Microentorno de
Grupos de Interés

Microentorno de
Aprendizaje y
Crecimiento

Macroentorno
Sector/Global

Disponibilidad Politica | Se tiene plena | Oportunidad Para | oo onal altarente Apoyo por parte de la
y Técnica del Ministerio | competencia para | generar credibilidad y comprometido Presidencia de la
de Hacienda para |auditar integralmente e |confianza ciudadana califil:c)ado ara eiercer Ia)st Republica para el
apoyar a la Agencia |investigar a las entidades | en las entidades foco y funcionesi?wstitujcionales cumplimiento de la
ITRC con recursos. foco de la Agencia en la Agencia misién institucional
Posibiidad de|on 1a caracierzacien. e Posibidad de posiconar | ST SRS
: b - a la Agencia como
gestionar cooperacién | implementacién de los autoridad de control y Representantes Legales
internacional y apoyo | procesos de Auditoria y vigilancia de los procesos de la DIAN, UGPP vy
financiero de gobiernos | de Gestion del Riesgo e y operaciones de la DIAN COLJUEGOS, para
extranjeros investigaciones UGPP y COLJUEGOS "I lograr la misiéon de la
disciplinarias Agencia.
8
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Microentorno
Financiero

Oportunidad de
formular objetivamente
el anteproyecto de
presupuesto de la
vigencia 2014 y el
Marco de Gastos de
Mediano Plazo 2014-
2017
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CLAVE (Canalizarlas para el éxito de la organizacion)

Microentorno de
Procesos

Procesos Misionales
soportados con una
investigacién técnica

enfocada a desmantelar
la criminalidad que
garantiza una manera
distinta de adelantar los
procesos.

Microentorno de
Grupos de Interés

Microentorno de
Aprendizaje y
Crecimiento
Posibilidad de disponer
con la informacion
sistematizada de las
entidades foco para
optimizar el proceso de
toma de decisiones y
facilitar la labor de
auditoria, gestién del
riesgo e investigacién

disciplinaria.

PROSPERIDAD
| TODOS

PARA

Macroentorno
Sector/Global

Buena disposicion de
los organismos de
control (Fiscalia,
Procuraduria y
Contraloria) frente a las
labores de la Agencia

Proceso de investigacién
disciplinaria  soportado
con funciones de Policia
Judicial.

Fortaleza en el nombre
de la organizacién que es
impactante 'y genera
respeto.

La Agencia es una
organizaciéon Unica en
su tipo en América
Latina lo que reduce la
capacidad de
prediccion de las
organizaciones
criminales que permean
a las entidades foco

Se cuenta con una
estructura organizacional
flexible

Respaldo en asistencia
técnica por parte del
Inspector General del
Tesoro para la
Administracion

Tributaria — TIGTA de los

Estados Unidos.

Calle 93B No. 16-47 - 5to. piso
PBX. 571.377.0400
Bogotd - Colombia

WWW.ItrC.gov.co



I I ‘ o Unidad Administrativa Especial Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales. l PROSPER'DAD

PARA

2. ALINEACION DE LA ESTRATEGIA CON BALANCED SCORECARD

El Sistema de Gestidn Estratégica Balanced Scorecard empleado por la Agencia ITRC sirve
como instrumento para alinear su visidon y estrategia a un conjunto claro y coherente de
objetivos e indicadores, dentro de este se formularon los tres componentes del mismo, asi: I)
el Mapa Estratégico Il) el Sistema Balanceado de Indicadores y Ill) las iniciativas estratégicas.

Es preciso resaltar que el Mapa Estratégico y cada uno de sus componentes fueron trazadas
por la Agencia ITRC a partir de los lineamientos definidos en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon del Sector Hacienda (antes Plan de Desarrollo
Administrativo) y las responsabilidades asignadas a la Entidad, con el fin de garantizar su
coherencia y adecuada articulacién entre si.

Es importante precisar que algunos de los términos y definiciones empleados en el presente
documento fueron tomados y/o adoptados de distintos libros publicados por David Norton y
Robert Kaplan, creadores de la Metodologia del Balanced Scorecard.

A continuacion, se efectla la desagregacion de los componentes del Balanced Scorecard en la
Agencia ITRC.

2,1. Mapa Estratégico Institucional

El Mapa Estratégico Institucional es la representacion visual de la estrategia, de los procesos y
de los sistemas necesarios para poner la estrategia organizacional en ejecucion; también
muestra a cada servidor publico de la Agencia ITRC cédmo su labor se enlaza y contribuye al
logro de los objetivos globales de la Organizacion.

Nuestro Mapa Estratégico estd integrado por:

1) Perspectivas: Son las dimensiones que permiten un equilibrio entre los objetivos a
mediano y largo plazo de la Entidad, y entre los resultados esperados y los indicadores
de rendimiento de esos resultados.

Bajo ese entendido, las cuatro perspectivas definidas por la Alta Direccién de la
Agencia, son:

a) Responsabilidad social: Esta perspectiva comprende los objetivos estratégicos
dirigidos a cumplir los compromisos ante nuestros grupos de interés.
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b) Propdsito misional: En esta perspectiva se establecen los objetivos estratégicos
que identifican los procesos internos criticos en los cuales debe destacarse la
Agencia ITRC para tener el mayor impacto en la satisfaccion de las expectativas de
sus clientes y grupos de interés.

c¢) Desarrollo institucional: Teniendo en cuenta que la Agencia ITRC debe mejorar
continuamente para crecer y aumentar la satisfaccion de sus clientes y grupos de
interés, en esta dimension se determinan objetivos estratégicos alrededor de tres
fuentes que coadyuvan al cumplimiento de estos propésitos I) Capital humano Il)
Capital de informacién y tecnolégico y lll) Capital organizacional.

d) Recursos: A la luz de esta perspectiva se recogen los objetivos estratégicos
tendientes a garantizar la gestiéon eficiente de los recursos financieros de la
Agencia ITRCy la busqueda de convenios interinstitucionales.

Il) Lineas estratégicas: Se consideran como el referente de desarrollo y toma de
decisiones de cada una de las perspectivas definida por la Organizacién, estas son:
Alineamiento sectorial, Optimizacion de procesos, Gerencia de activos intangibles y
Gestion de recursos y relaciones.

Ill) Objetivos estratégicos: Son los propositos centrales que definen la estrategia a largo
plazo de la Agencia, los resultados a mediano y largo plazo que la organizacién debe
lograr para cumplir su mision y alcanzar su vision.

IV) Temas estratégicos: Direccionan la estrategia, es decir, marcan el camino a seguir en
el Mapa Estratégico a partir de los procesos internos, ademas, son los bloques de
construccion alrededor de los cuales tiene lugar la ejecucién de la estrategia de la
Agencia ITRC.

2.1.1. Alineacion de la estrategia institucional al Plan Nacional de Desarrollo

Nuestra estrategia institucional estd apuntalada a los ejes definidos en el Plan Nacional de
Desarrollo: Innovacién, Buen Gobierno, Relevancia Internacional y Sostenibilidad Ambiental.

En mayor o menor medida contribuimos a cada uno de estos ejes, de manera especial nuestra
labor Misional aporta significativamente al Buen Gobierno ya que al vigilar la integridad de los
procesos que realizan las entidades DIAN, UGPP y COLJUEGOS, se logra la proteccién del
patrimonio publico y de otra parte, al fortalecer las instituciones auditadas se garantiza un
mayor recaudo y mejores practicas en la administracién de los tributos las rentas y las
contribuciones parafiscales.
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El aporte innovador de la Agencia ITRC se reflejard en la caracterizacién y despliegue de los
procesos misionales de la Entidad, a saber, auditoria y gestion del riesgo e investigaciones
disciplinarias, y en la implementacion del sistema tecnolégico que soportara esos procesos y
los de apoyo, mientras que la contribucién al logro de relevancia internacional de Colombia se
da por medio de resultados de impacto y la generacién de buenas practicas para la
transparencia, que posicionen a la Entidad como punto de referencia nacional e internacional.

También atendemos el eje de Sostenibilidad Ambiental, ya que aun cuando por nuestras
practicas no impactamos de manera importante el medio ambiente si formulamos acciones
en ese sentido.

2.1.2. Alineacion de la estrategia institucional a la estrategia sectorial

Tomando como referente los objetivos establecidos por el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico en su Plan Estratégico 2010-2014 y en el Plan de Accién del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestién Sectorial -MIPG (antes Plan de Desarrollo Administrativo), la Agencia
ITRC definié estrategias y acciones especificas para contribuir al cumplimiento de los
propositos institucionales y sectoriales.

Es asi que por medio de nuestra Misién y Vision nos alineamos a los siguientes Objetivos
Estratégicos del MHCP: RS2. Hacer Buen Gobierno y contribuir al aumento de la transparencia,
PM1. Obtener la estabilidad Macroeconémica y equilibrio fiscal nacional y territorial y PM2.
Conseguir y disponer los recursos para la adecuada ejecucion de las “Cinco Locomotoras”.

De igual manera, las acciones definidas dentro del Plan de Accion del MIPG de la Agencia ITRC
también contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales, a manera
de ejemplo, la tarea “Implementar el Sistema Integrado de Gestiéon -SIG”, que estd como una
meta dentro de la Politica de Desarrollo Administrativo denominada Eficiencia Administrativa,
se articula con el objetivo definido en nuestro Mapa Estratégico como “DI 4. Adoptar las
mejores prdcticas en los procesos y procedimientos de la Agencia” que a su vez esta alineado al
Plan Nacional de Desarrollo con el pilar de Buen Gobierno.

Esto, porque Buen Gobierno se refiere, entre otros factores, a la gestion publica efectiva y, en
ese sentido, la implementaciéon adecuada del Sistema de Gestién de Calidad contribuye a la
eficacia, eficiencia y efectividad de las entidades en el logro de sus objetivos.

Este tipo de relaciones son frecuentes en el ejercicio de planeacion realizado, con ello
logramos alinear los objetivos estratégicos institucionales a los propdésitos sectoriales y
gubernamentales indicados en el PND.

Efectuada esta breve contextualizacion, se presenta el Mapa Estratégico Institucional.
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2.1.3. Grafico del Mapa Estratégico Agencia ITRC

Perspectivas |

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

| Optimizacién de Procesos I

" PM 2. Administrar a funcion

disciplinaria basados enuna
investigacion oportuna,
especializada y dinamica

""" PM 1. Gestionar programas de
inspeccion para fortalecer el

PROPOSITO
MISIONAL

cumplimiento misional en las
entidades vigiladas

! Gerencia Activos Intangibles I
e DI 2. Consolidar un DI 3. Fortalecer la
sistema tecnologico cultura

DESARROLLO
INSTITUCIONAL

MinHacienda

DI 1. Consolidar un Talento
Humano que fortalezca e
incorpore el compromiso y
sentido de pertenencia

institucional

integrado de
informacion y
telecomunicaciones

institucional y el

DI 4, Adoptar las

posicionamiento
de la Agencia

mejores practicas

en los procesos y

procedimientos de
la Agencia

| Gestion de Recursos y Relaciones |

R 1. Optimizar el uso de los recursos

presupuestales

R 2. Gestionar las relaciones
interinstitucionales con entidades

publicas y privadas, nacionaleso
extranjeras, para lograr asistencia
técnica y apalancamiento financiero
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2.1.4. Desagregacion del Mapa Estratégico Institucional

PARA

Descripcién de los componentes del Mapa Estratégico Agencia ITRC 2013-2014

PERSPECTIVAS

RS. Responsabilidad Social

Esta perspectiva comprende los objetivos estratégicos dirigidos a cumplir los compromisos ante nuestros
grupos de interés, por ello se plantean iniciativas para prevenir y corregir la ocurrencia de acciones u omisiones
que deriven en el despilfarro, uso indebido y pérdida del patrimonio publico que administran las entidades foco
de la Agencia; e identificar oportunidades para afianzar la transparencia y promover la adopcion de buenas
practicas en el sistema de recaudo y administracion de tributos, rentas y contribuciones parafiscales.

Objetivos Estratégicos

Descripcién

Procesos que lideran
la consecucion de los
objetivos estratégicos

RS 1. Proteger el patrimonio
publico mediante la
optimizaciéon del sistema de
recaudo y administracion de
los tributos, rentas 'y
contribuciones parafiscales

Dentro de este objetivo estratégico se plantean
indicadores, metas e iniciativas para prevenir la
ocurrencia de acciones u omisiones que deriven en el
despilfarro, uso indebido y pérdida del patrimonio
publico que administran las entidades foco de la
Agencia; y si llegasen a materializarse proceder a
investigar, sancionar y corregir a los servidores que
conlleven a dichas situaciones.

Asi mismo reune las iniciativas para lograr una
disminucion significativa de la fuga de dineros
publicos que ocurre en el desarrollo del proceso de
recaudo y administraciéon de los tributos, rentas y
contribuciones parafiscales.

Todos los procesos

RS 2, Promover la
consolidacion de la
transparencia y la aplicacion
de buenas practicas para el
buen gobierno en el recaudo
de la nacién

Este objetivo estratégico estd dirigido a identificar
oportunidades para afianzar la transparencia y
promover la adopcién de buenas practicas en el
sistema de recaudo y administracién de tributos,
rentas y contribuciones parafiscales.

RS 3. Contribuir a la eficiencia
en la gestion del recaudo en
las entidades vigiladas

El propésito de este objetivo estratégico es
coadyuvar a aumentar la eficiencia en la gestion del
recaudo en el sistema de tributos, rentas y
contribuciones parafiscales, garantizando que los
planes de mejoramiento definidos por las entidades
foco a partir de las auditorias realizadas por la
Agencia, se cumplan plenamente.
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PM. Propadsito Misional

En esta perspectiva se establecen los objetivos estratégicos frente a los procesos internos criticos en los cuales
debe destacarse la Agencia ITRC para tener el mayor impacto en la satisfaccion de las expectativas de sus grupos
de interés, de ahi que se planteen iniciativas con el propésito de optimizar los procesos de Inspeccién, Gestidon
del Riesgo e Investigaciones Disciplinarias.

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Procesos que lideran
la consecucion de los
objetivos estratégicos

PM 1. Gestionar programas
de inspeccién para fortalecer
el cumplimiento misional en
las entidades vigiladas

Este objetivo estratégico fue planteado con el
propésito de identificar practicas que permitan
disminuir o cerrar espacios de fraude y corrupcion en
el sistema de recaudo y administracién de los
tributos, rentas y contribuciones parafiscales,
focalizindonos en tres frentes principales: 1)
Inspecciones a la infraestructura (procesos vy
tecnologia) de las entidades foco Il) Formulacién de
recomendaciones de alto impacto a partir de las
inspecciones y lll) Gestion de los riesgos de las
entidades vigiladas.

Auditoria y Gestion del
Riesgo

PM 2. Administrar la funcién
disciplinaria basados en una
investigacién oportuna,
especializada y dindmica

A través de este objetivo estratégico se busca
garantizar el cumplimiento de los estandares de
calidad y oportunidad definidos por la Subdireccién
de Investigaciones Disciplinarias para la gestion de
las quejas disciplinarias y el adelantamiento de los
procesos disciplinarios.

DI. Desarrollo Institucional

Investigaciones
Disciplinarias

En esta perspectiva identificamos la infraestructura (personas, tecnologia y procesos) que la entidad debe
conseguir para crear una mejora y crecimiento a largo plazo, asi mismo, los objetivos trazados son los inductores
necesarios para conseguir resultados excelentes en las otras perspectivas del Cuadro de Mando Integral. Bajo esa
vision, definimos cuatro objetivos estratégicos en tres frentes principales que son: Capital Humano, Capital de
Informacién y Tecnoldgico y Capital Organizacional.

Objetivos Estratégicos

Descripcion

Procesos que lideran
la consecucion de los
objetivos estratégicos

DI 1. Consolidar un Talento
Humano que fortalezca e
incorpore el compromiso y
sentido de pertenencia
institucional

Este objetivo esta dirigido al desarrollo y cualificacion
de los servidores publicos de la Entidad, al desarrollo
de sus competencias y la generacion de una vocacion
del servicio.

Gestién de Talento
Humano

DI 2. Consolidar un sistema
tecnolégico integrado de
informaciony
telecomunicaciones

Este objetivo estratégico se trazd con el fin de
proveer a la Agencia el soporte tecnoldgico que
requiere para poder cumplir sus funciones y lograr la
operacién de manera continuada e ininterrumpida.

Gestion de Tecnologias
de la Informacién
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Objetivos Estratégicos

Descripcion

Procesos que lideran
la consecucion de los
objetivos estratégicos

DI 3. Fortalecer la cultura
Institucional y el
posicionamiento de la
Agencia

Por medio de este objetivo estratégico se busca
generar las condiciones que impulsen a la
organizacién a lograr sus propdsitos propiciando una
cultura Institucional acorde a su misidn e
implementando un Plan de Comunicaciones que
permita posicionar exitosamente a la Agencia ante
sus grupos de interés.

Gestion Estratégicay
Gestion del Talento
Humano

DI 4. Adoptar las mejores
practicas en los procesos y
procedimientos de la Agencia

Esta perspectiva esta conformada por los objetivos estratégicos dirigidos a la gestion eficiente de los recursos
financieros de la Entidad y la busqueda de convenios de cooperacidn interinstitucional con organizaciones
publicas y privadas, nacionales o extranjeras, que fortalezcan e impulsen a la organizacién a cumplir de su misién

y alcanzar su vision.

Con este objetivo buscamos adoptar y/o desarrollar
practicas exitosas e implementar un Sistema
Integrado de Gestidon que nos permita llegar a los
niveles de eficiencia, eficacia y efectividad deseados
por la comunidad y la organizacion, con el fin de
reafirmar la credibilidad de la ciudadania en la

Entidad y generar una buena perspectiva ante las
organizaciones nacionales y extranjeras para facilitar
su cooperacion técnica y econdmica.

Rl. Recursos Internos

Auditoria y Gestion del
Riesgo e
Investigaciones
Disciplinarias

Objetivos Estratégicos

Descripcién

Procesos que lideran
la consecucion de los
objetivos estratégicos

R 1. Optimizar el uso de los
recursos presupuestales

Objetivo estratégico dirigido a programar, controlary
registrar las operaciones financieras, de acuerdo con
los recursos disponibles de la entidad. Integra las
actividades relacionadas con la programacion vy
ejecucion del presupuesto.

Gestion Financiera

R 2. Gestionar las relaciones
interinstitucionales con
entidades publicas y privadas,
nacionales o extranjeras, para
lograr asistencia técnicay
apalancamiento financiero

A través de este objetivo estratégico se promueve la
consecucion de  convenios |y  cooperacion
interinstitucional con organizaciones publicas vy
privadas, nacionales o extranjeras, que fortalezcan e
impulsen a la organizacién al cumplimiento de su
mision.

Gestidn Estratégica
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G Temas Estratégicos

A partir de los objetivos estratégicos de la organizacién y mediante relaciones causa-efecto
determinamos los siguientes temas estratégicos:

Salvaguardar el .. .
. . Posicionamiento
Patrimonio

Piblico < > Institucional

Salvaguardar el Patrimonio Publico: A través de convenios interinstitucionales obtenemos
asistencia técnica que afianza conocimientos en nuestro talento humano para impulsar los
procesos misionales de inspeccién e investigaciones disciplinarias, y llegar asi a proteger el
patrimonio publico del pais y contribuir a la eficiencia en la gestién del recaudo que realizan
las entidades vigiladas.

Excelencia Operativa: Aumentar las relaciones interinstitucionales posibilita la adquisicion
de recursos presupuestales adicionales, los cuales deben ser usados de manera 6ptima para
apuntalar nuestro sistema tecnolégico integrado de informacién y telecomunicaciones con
las mejores practicas en los procesos y procedimientos, y asi lograr optimizar los procesos
misionales para promover la consolidacion de la transparencia y la aplicacion de buenas
practicas en las entidades vigiladas con el propésito de proteger el patrimonio publico e
incrementar la eficiencia en la gestion del recaudo que realizan esas organizaciones.

Posicionamiento Institucional: Optimizando el uso de los recursos presupuestales
contribuimos al fortalecimiento de la cultura institucional y al posicionamiento de la Agencia,
para impulsar los procesos misionales y asi promover la consolidacion de la transparencia y la
aplicacién de buenas practicas en las entidades vigiladas para proteger el patrimonio publico
e incrementar la eficiencia en la gestion del recaudo en nuestras entidades foco.
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2.2. Sistema Balanceado de Indicadores e Iniciativas Estratégicas

Para la formulaciéon de las iniciativas estratégicas y de los indicadores que permiten el
monitoreo de la estrategia se tuvo en cuenta la naturaleza, funciones, estructura, asi como los
procesos, productos y servicios de la Agencia ITRC, con el propésito de establecer las
variables, las unidades de medida y las metas con las cuales es mas adecuada la medicion de
nuestra gestién y resultados.

Ahora bien, es preciso mencionar que los elementos vistos en el Mapa Estratégico se integran
con el Sistema Balanceado de Indicadores y las Iniciativas Estratégicas en la herramienta
denominada Cuadro de Mando Integral, en el cual consolidamos y medimos las variables
adecuadas y los pardmetros criticos que nos permiten enfrentar la contingencia y el largo
plazo y retroalimentar la toma de decisiones en la Agencia ITRC.
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